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م الرقمي وتقنياته كعامل وسيط  في العلاقة بين جودة التعليم وفاعلية  الملخص:
ّ
هدفت الدراسة التعرف إلى دور التعل

الدراسة المنهج الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الاقسام في الجامعات الفلسطينية، استخدمت 

( من 500، تكونت عينة الدراسة من )(SEM) بالاستعانة بمنهجية نمذجة المعادلة البنائية الارتباطي الوصفي التحليلي

أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية، تمَ اختيارها بالطريقة العشوائية الطبقية، أظهرت 

 للتعلم الرقمي 
ً
يم وتقنياته في تعزيز العلاقة بين جودة التعلنتائج الدراسة عن وجود دور وساطة جزئية ودال احصائيا

وجود أثر إيجابي مباشر وقوي لجودة التعليم على التعلم الرقمي وتقنياته،  كما بينت النتائج  وفاعلية الأداء الوظيفي،

م الرقمي وتقنياته على مستوى فاعلية الأداء الوظيفي، وتبين وجود أ إضافة إلى 
ّ
ثر إيجابي وجود أثر إيجابي مباشر للتعل

مباشر وقوي لجودة التعليم على مستوى فاعلية الأداء الوظيفي، واتضح وجود أثر غير مباشر لجودة التعليم على 

 ود علاقات ارتباطية دالة إحصائيكما أظهرت النتائج وج تقنياته،فاعلية الأداء الوظيفي من خلال التعلم الرقمي و 
ً
بين  ا

طوير البنية التحتية الرقمية في الجامعات مع توحيد معاييرها، تدراسة، بضرورة واوصت ال  .متغيرات الدراسة الثلاثة

تعزيز الشراكات الأكاديمية والتكنولوجية بين الجامعات الفلسطينية و ، الفني لمواجهة المشكلات التقنية وتوفير الدعم

 والمؤسسات الدولية للاستفادة من الخبرات الحديثة في مجال التحول الرقمي.

 الرقمي، جودة التعليم، الأداء الوظيفي، العامل الوسيط، الجامعات الفلسطينية. التعلم الكلمات المفتاحية:

Abstract: The study aimed to examine the role of digital learning and its technologies as a mediating 

variable in the relationship between educational quality and job performance effectiveness among 

faculty members and heads of departments in Palestinian universities. The study adopted the descriptive 

analytical correlational design, using Structural Equation Modeling (SEM) to analyze the relationships 

among the study variables. The study sample consisted of (500) faculty members and department heads 

from Palestinian universities, selected using a stratified random sampling technique. The results 

indicated a statistically significant partial mediating effect of digital learning and its technologies in 

strengthening the relationship between educational quality and job performance effectiveness. The 

findings also showed a positive and statistically significant direct effect of educational quality on digital 

learning and its technologies, a positive direct effect of digital learning and its technologies on job 
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performance effectiveness, and a strong positive direct effect of educational quality on job performance 

effectiveness. In addition, a statistically significant indirect effect of educational quality on job 

performance effectiveness through digital learning and its technologies was found. The study also 

revealed significant positive correlations among all study variables. The study recommended enhancing 

digital infrastructure in universities and standardizing its frameworks, providing technical support to 

address technological challenges, and strengthening academic and technological partnerships between 

Palestinian universities and international institutions to benefit from contemporary digital 

transformation practices. 

Keywords: Digital Learning, Quality of Education, Job Performance, Mediating Factor, Palestinian 

Universities. 

 المقدمة

يشههههههههههد العصهههههههههر الحالي الذي تعيشهههههههههه الحضهههههههههارة ا اسهههههههههانية ثورة هائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات، حي  يمثل هذا 

 في كيفية اشر المعرفة 
ً
 كبيرا

ً
العصر مرحلة من التقدم والانفجار المعرفي، ولقد أحدث ظهور التكنولوجيا الرقمية تحولا

ليهديهة، ومع بروت تكنولوجيها المعلومهات والاتصهههههههههههههالات، تغيرت حيهاة والوصههههههههههههول إلكاها، رعهد أن كهانهت طر  نقهل المعرفهة تق

الناس رشكل كبير خلال العقدين الماضيين؛ لذلك توجّهت المؤسسات التعليمية والتربوية نحو التجديد والتطوير أمام 

توظيفها في هذه التغيرات كضهههههرورة مشحة رشهههههكل متواتي معها ليوسهههههن  لها مواكبلاا؛ ودلك بردخال مسهههههتحدثات رقمية و 

م متميزة وتمكنام من ا بداع والابتكار. 
ّ
م والتعليم؛ لجعلها أكثر فاعلية ومرونة، ولتحقيق نواتج تعل

ّ
 عمليتي التعل

 بحد داته، يمتلك أسههههههاليبه وارامجه وأدواته الخاصههههههة، مما جعله 
ً
 مسههههههتقلا

ً
أصههههههبل التعلم الرقمي في مجال التعليم علما

 في العملية الت
ً
 أسههههههههاسههههههههيا

ً
، حي  يويل دلك للمعلم دمج التقنية في التعليم، وخلق بيئة تعليمية فعالة تعزت عليميةمحورا

من النمو العقلي والمعرفي للمتعلم، وتزيههد من خبراتههه ومعههارفههه بهه سههههههههههههلوب ممتع وجههذاب، كمهها يتطلهه  الأمر توفير جميع 

 . (2021)رشارات، سائل والأدوات التدريسية الحديثةالظروف والو 

ن نهال مفهوم 
ّ
جودة التعليم اهتمهام البهاحثين والتربويين بهالوسهههههههههههههاوي لمها لهه فهائهدة في توفير البيهانهات والمعلومهات التي تمك

أصههههههههههههحههاب القرار من اتخههاد قرارات صههههههههههههحيحههة ل نفهها  على التعليم ورفع نتههائجههه، ودلههك نظرًا لأهميتههه الكبرى في تنميههة 

، حي  يُعَدُّ الاهتم
ً
ام بجودة التعليم من الأعمدة الأسههههههههاسههههههههية لتحقيق التنمية الشههههههههاملة وتعزيز العملية التعليمية كاملا

 (.2018)الجعافرة،  وتحقيق أهداف التعليم والتدريس للمجتمع وآماله في أي دولة،

ومع التحول الرقمي الموسههههارع، أصههههبحت جودة التعليم مرتبطة بمدى قدرة الجامعات على توظيا التقنيات الرقمية في 

فالتعلم الرقمي لا يُعد مجرد أداة مسههههاندة، بل عنصههههرًا أسههههاسههههيًا في تحسههههين جودة التعليم، وتوسههههيع  العملية التعليمية.

(. وقد أظهرت تقارير دولية أن المؤسههسههات التي دمجت OECD, 2021فرص الوصههول، وتعزيز التفاعل والتعلم النشههط )

 ية أفضل وأكثر استدامة.التكنولوجيا رشكل استراتيجي ضمن أنظمة الجودة لدياا حققت نتائج تعليم

الأداء الوظيفي هو أسهههههههاس نجاس أي مؤسهههههههسهههههههة، فهو يعكس مدى كفاءة وفعالية العاملين في تحقيق أهدافهم وأهداف 

المؤسههههسههههة ككل، يتكون الأداء الوظيفي من مجموعة من العناصههههر المتداخلة التي تؤثر رشههههكل مباشههههر على جودة العمل 

الوظيفي يتكون من مجموعة من العناصههههههههر أهمها، معرفة متطلبات الوظيفة حي   وا نتاجية، لقد أشههههههههار إلى أن الأداء

تشههههههههههههمل المعرفة المطلواة للوظيفة المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية، حي  تشههههههههههههير إلى مدى إدرا  الفرد لطبيعة 

العنهاصههههههههههههر أيضههههههههههههها كميهة العمل عملهه، ورغبتهه، ومههاراته، وقدرته على التنظيم وتنفيهذ المههام دون ارتكهاب أخطهاء، ومن 

المنجز حي  تتعلق بمقدار العمل الذي يمكن للموظا إنجاته في الظروف العادية، وسهههرعة إنجات هذا العمل، والمثابرة 

 .(2018)الكمالي، .والثقة حي  تشمل الجدية والتفااي في العمل



م الرقمي وتقنياته كعامل وسيط في العلاقة
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القابلة للتطور والت ثر رعدة عوامل تنظيمية ومهنية، كعدالة التقييم، وايئة العمل، ويُعد الأداء الوظيفي من المتغيرات 

ومستوى التحفيز، الأمر الذي يجعل تقويم الأداء الوظيفي من العمليات ا دارية المهمة في المؤسسات. إد يسهم التقييم 

اعد في تحديد نقاط القوة والضهههههههعا والعمل العادل والدقيق في تعزيز رضههههههها العاملين وثقلام بالنظام ا داري، كما يسههههههه

ا موضههههههههههههوعية لاتخاد القرارات المتعلقة بالترقيات والحوافز  على تطويرها وتحسههههههههههههيناا. كذلك يوفر تقويم الأداء أسههههههههههههسههههههههههههً

 (.Lyu et al., 2023والتطوير المهني، مما ينعكس إيجابًا على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين ودافعيلام نحو ا نجات )

لاهتمام بتقويم الأداء الوظيفي يحمل العديد من الفوائد ا يجابية، مناا ت كيد الخريجين الجامعيين على أن جميع إن ا

العاملين قد تم تقييمهم بدقة وعدالة وموضههوعية، كما يسهههم دلك في تعزيز شههعور الموظفين بالرضهها، رغم وجود رع  

حسههههههههههههين أدااام الوظيفي، يتطلهه  دلههك من الموظفين ا يمههان جوانهه  الضههههههههههههعا في أدااام، ممهها يفتل ا جههال لتطوير وت

رعدالة ودقة نظام التقييم، حت  تحقق عملية التقويم أهدافها المرجوة، والتي تتمثل في قبول الموظفين لبرامج التطوير 

ا موضههههههههوعية  والتحسههههههههين التي تسههههههههلادف معالجة نقاط الضههههههههعا، علاوة على دلك، يوفر مههههههههجل الأداء الوظيفي أسههههههههسههههههههً

قرارات المتعلقة بالعاملين، مثل العلاوات والترقيات والنقل، مما يعزت من ثقة الموظفين في النظام. كما يسههههاعد المدراء لل

 .(2020)عبودي وآخرون، في تحفيز الموظفين على بذل المزيد من الجهد في أداء مهامهم

دراسههههههههههههة موضههههههههههههوع التعلم الرقمي تادف فهم الوضههههههههههههع الحالي للتعلم الرقمي في واناءً على ما سههههههههههههبق، فقد ارت ت الباحثة 

الجامعات الفلسههههههههطينية، بما يشههههههههمل التقنيات المسههههههههتخدمة، ومدى انوشههههههههارها، وكيفية توظيفها من قبل أعضههههههههاء هيئة 

ودة التدريس. كما تسهههههههههه ى الدراسههههههههههة إلى اسههههههههههتكشههههههههههاف الدور الذي يمكن أن يلعبه التعلم الرقمي كعامل وسههههههههههيط بين ج

التعليم وفههاعليههة الأداء الوظيفي لأعضهههههههههههههاء هيئههة التههدريس، تاههدف تقههديم رؤيههة واعههههههههههههحههة حول تهه ثير هههذه التقنيههات على 

 العملية التعليمية والأداء الوظيفي وا داري في الجامعات الفلسطينية.

 الدراسةمشكلة 

المتزايد على التعلم الرقمي وتقنياته، التي أصبحت شهد التعليم العالي في السنوات الأخيرة تحولات كبيرة نويجة الاعتماد 

من العناصر الأساسية لتطوير العملية التعليمية وتحسين تجراة الطلبة وتعزيز جودة التعليم الجام ي. وتعد تقنيات 

ن أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام من تقديم محتوى متنوع وايئة تفاعلية ت
ّ
شجع التعلم الرقمي أدوات فعالة تمك

 التعلم الذاتي، بما يتوافق مع متطلبات القرن الحادي والعشرين.

مع التطور الموسارع للتعليم العالي، تواجه الجامعات الفلسطينية تحديات متعلقة بضمان جودة التعليم وتعزيز فاعلية 

ية غير المستقرة. فقد الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس، خاصة في ظل الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماع

وجود فجوات  (2021؛ رشارات، 2022؛ الزين، Abu Saa, 2024 ؛(El Talla et al., 2018 أظهرت الدراسات السابقة

واعحة في توظيا التعلم الرقمي بفاعلية، نويجة محدودية الموارد الرقمية، ونقص التدري ، وعدم توفر الدعم الفني، 

عد جودة التعليم من الركائز  .ن أثر هذه التقنيات على جودة التعليم والأداء الوظيفيومقاومة التغيير، وهو ما يحد م
ُ
وت

الأساسية لتطوير العملية التعليمية وإعداد خريجين مؤهلين لمتطلبات سو  العمل، إلا أن تحديات ضعا الموارد، 

هذه الغايات. كما يؤثر التعلم الرقمي  وتفاوت تطبيق معايير الجودة، ونقص الكفاءات الرقمية، تؤثر سلبًا على تحقيق

رشكل مباشر على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس، الذي يشمل التدريس والبح  العلمي وا شراف الأكاديمي، 

 .إلا أن محدودية الخبرات الرقمية ونقص برامج الدعم تحول دون الاستفادة المثلى من هذه الأدوات

حاجة إلى دراسة دور التعلم الرقمي وتقنياته في تحسين جودة التعليم وتعزيز فاعلية الأداء واناءً على ما سبق، تبرت ال

الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية، إد لا تزال هنا  فجوة بحثية تتعلق بكيفية توظيا 

 مع تخصص هذه التقنيات لتحقيق أثر ملموس على الأداء الوظيفي وا داري. وقد اختير م
ً
 ااسجاما

ً
وضوع الدراسة أيضا

 عن خبرتاا الأكاديمية والبحثية في مجال 
ً
الباحثة في تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتاا في مجال التعليم والتعلم، فضلا

ياته البح  العلمي والنشر الأكاديمي. ومن هنا تنبثق مشكلة الدراسة في الوساؤل الرئيس الآتي: ما دور التعلم الرقمي وتقن

كعامل وسيط في العلاقة بين جودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في 

 الجامعات الفلسطينية؟
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 أسئلة الدراسة

  في العلاقة بين جودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي لدى أعضههههههههاء كعامل وسههههههههيط ما دور التعلم الرقمي وتقنياته

 التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية؟هيئة 

 ( هل توجد علاقة ارتباطية دات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤ 0.05 بين واقع استخدام التعلم الرقمي )

وتقنياته وواقع جودة التعليم ومستوى فاعلية الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ورؤساء الاقسام في 

 طينية؟الجامعات الفلس

 رضيات الدراسةف

 ( لا يوجد ت ثير دو دلالة إحصههههههههائية عند مسههههههههتوى الدلالةα≤0.05 لجودة التعليم على فاعلية الأداء الوظيفي من )

خلال التعلم الرقمي وتقنيههاتههه كمتغير وسههههههههههههيط لههدى أعضهههههههههههههاء هيئههة التههدريس ورؤسهههههههههههههاء الأقسهههههههههههههام في الجههامعههات 

 الفلسطينية.

  لا توجد علاقة ارتباطية دات( دلالة إحصههائية عند مسههتوى الدلالةα≤ 0.05 بين متوسههطات اسههتجابات أعضههاء )

هيئة التدريس ورؤسههههههاء الأقسههههههام للتعلم الرقمي وتقنياته واين جودة التعليم واين فاعلية الأداء الوظيفي لأعضههههههاء 

 هيئة التدريس ورؤساء الاقسام في الجامعات الفلسطينية؟

 أهداف الدراسة

 علم الرقمي وتقنياته كمتغير وسهههههيط في العلاقة بين جودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي لدى التعرف إلى دور الت

 أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية.

  الكشههههها عن العلاقة بين جودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي لدى أعضهههههاء هيئة التدريس ورؤسهههههاء الأقسهههههام في

 الفلسطينية.الجامعات 

 أهمية الدراسة

 تكمن الأهمية النظرية والتطبيقية للدراسة في النتائج التي يمكن الحصول علكاا ويمكن توضيحها كما ي تي: 

: الأهمية النظرية
ً
 أولا

ت تي أهمية هذه الدراسههة في تسههليط الضههوء على موضههوع حدي  ودو قيمة كبيرة للنظام التعليمي والتربوي الفلسههطيني، 

إد تركز على التعلم الرقمي وتقنيههاتههه كعههامههل وسههههههههههههيط بين جودة التعليم وفههاعليههة الأداء الوظيفي لههدى أعضههههههههههههههاء هيئههة 

ميلاا في دعم تطوير جودة التعليم الجام ي ورفع مسههههههههههههتوى التدريس في الجامعات الفلسههههههههههههطينية. كما تبرت الدراسههههههههههههة أه

الأداء الوظيفي للكوادر الأكاديمية. إضههههافة إلى دلك، تمثل الدراسههههة مسههههاهمة علمية في مجال الأبحاث التربوية، خاصههههة 

لمعادلة البنائية في المواضيع المتعلقة بالتعلم الرقمي وجودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي. وي تي استخدام النمذجة با

تعدّ  ك داة إحصههههههههائية لتحليل اختبار الوسههههههههاطة وقياس مدى صههههههههحة النمودي ك حد الجوان  المبتكرة في هذه الدراسههههههههة.

التي  –حسههههههههه  علم الباحثة  –الدراسهههههههههة الحالية من ا ضهههههههههافات الهامة لأدبيات البح ، إد تعتبر من الدراسهههههههههات الأولى 

 ياته وجودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي رشكل متكامل.تدرس العلاقة بين التعلم الرقمي وتقن

: الأهمية التطبيقية
ً
 ثانيا

تسههههههاهم هذه الدراسههههههة في مسههههههاعدة أعضههههههاء هيئة التدريس على تبني اسههههههتراتيجيات رقمية حديثة تركز على فهم المتعلم 

 من الاكتفههاء بحفا المعلومههات، ممهها يعزت جودة التعلم وت
ً
حقيق أهههداف التعليم الجههام ي. كمهها للمههادة التعليميههة بههدلا

يمكن أن تفيد نتائج الدراسة القائمين على تطوير البرامج التدريبية لأعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام، من خلال 

توجكاهم نحو الاسهههتخدام الأمثل للتعلم الرقمي وتقنياته، واسهههتكشهههاف كيفية مسهههاهملاا في تحسهههين جودة التعليم ورفع 
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ا في سهههههد الحاجة الماسهههههة  جراء أبحاث  مسهههههتوى فاعلية الأداء الوظيفي للكوادر الأكاديمية. وتكمن أهمية الدراسهههههة أيضهههههً

حول التعلم الرقمي وتقنياته في الجامعات الفلسطينية، والتعرّف على أثر توظيفها في البيئة الجامعية، خاصة وأن هذا 

ا اسبيًا. وتبرت أهمية الدراسة كذلك ف
ً
ي إعداد الباحثة لمقاييس وأدوات بحثية تمتعت بدرجات مناسبة ا جال يعد حديث

من الصههههد  والثبات، الأمر الذي يوفر أدوات علمية يمكن الاسههههتفادة مناا في الدراسههههات المسههههتقبلية المرتبطة بمتغيرات 

 الدراسة.

 : حدود الدراسة

 :قتصرت الدراسة على الحدود الآتيةا

التعرف إلى التعلم الرقمي وتقنياته كعامل وسيط بين جودة التعليم وفاعلية الأداء : اقتصرت الدراسة الحدّ الموضوعي

 الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية:)تصور تراوي تطويري مقترس(.

يرتيت، : اقتصرت الدراسة على الجامعات الفلسطينية )جامعة النجاس الوطنية، جامعة الخليل، جامعة بالحدّ المكاني

 جامعة القدس المفتوحة، جامعة بيرتيت، جامعة العراية الامريكية( في الضفة الغراية من فلسطين.

: أعضههاء الهيئة التدريسههية ورؤسههاء الأقسههام في الجامعات الفلسههطينية )جامعة النجاس الوطنية، جامعة الحدّ البشررر  

 ، جامعة العراية الامريكية(.الخليل، جامعة بيرتيت، جامعة القدس المفتوحة، جامعة بيرتيت

 .2024/2025: الفصل الثااي من العام الدراس ي الحدّ الزماني

: تتحدد نتائج الدراسهههههة بما وفرته من شهههههروط فيما يتعلق باختيار العينة، وأدوات الدراسهههههة، كما تتحدد الحدّ الإجرائي

والطريقة التي تمّ تطبيق أدوات الدراسههههة بموج اا، وكذلك  الوصههههفي التحليليالنتائج بالطريقة التي تمّ اسههههتخدام المنهج 

 لطبيعة التحليل الكمي لنتائجها من أجل ا جابة عن أسئلة الدراسة وفرضياتاا.

 المصطلحات والتعريفات الإجرائية للدراسة

 :اسة التعريفات الآتية لمصطشحاتااتعتمد الدر 

وجيا الحديثة التي تتطل  مهارات التعامل مع شههههههههههههبكة ا نترنت توظيا التكنول :(Digital Learning)التعلم الرقمي 

 .(Dua et al., 2016)للتفاعل بين الطلبة والمعلم إلكترونيا دون قيود تمانية ومكانية 

 بههه نهههه: هو نوع من أنواع التكنولوجيههها الرقميهههة ويعمهههل على نقهههل المعلومهههات 
ً
والمعهههارف والخبرات وتعرفهههه البهههاحثهههة إجرائيههها

  .بطريقة رقمية لأطراف العملية التعليمية بطريقة اقتصادية مما يوفر الوقت والجهد والمال على الطال  والمعلم

: هي بنهههاء يعكس سههههههههههههمهههات الممهههارسهههههههههههههههات التعليميهههة للمعلمين المعروفهههة رعلاقلاههها ((Education qualityجودة التعليم 

المعرفيهة والعهاطفيهة، حيه  تعتمهد على ثلاثهة أرعهاد رئيسههههههههههههيهة وهي إدارة الفصهههههههههههههل ا يجهابيهة بنتهائج الطلاب، سههههههههههههواء مناها 

 .(Nilsen & Gustafsson, 2016)الدراس ي، ودعم الطلاب وتعزيز المعرفة 

: على أناا تلك المواصههههههههفات، والخصههههههههائص، والشههههههههروط التي ينب ي توافرها في نظام 
ً
عرف الباحثة جودة التعليم إجرائيا

ُ
وت

 التعليم العام، بحي  يؤدي إلى مخرجات تلبي احتياجات كافة المستفيدين. 

مخرجات دات جودة جهد منسهههههههههههق تتضهههههههههههمن القيام بمهام تحويل المدخلات إلى  (:Job performanceالأداء الوظيفي )

تتفق مع مهههارات وقههدرات وخبرات العههاملين بمسهههههههههههههاعههدة العوامههل الههدافعههة وايئههة العمههل الملائمههة على القيههام تاههذا الجههد 

 .(2019)الأندنوس ي، بدقة وفي أقصر وقت وأقل تكلفة 
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: على أنهههه مجموعهههة الجه
ً
ود أو المسههههههههههههؤوليهههات أو السههههههههههههلوكيهههات أو الخهههدمهههات أو وتعرف البهههاحثهههة الأداء الوظيفي إجرائيههها

 الأاشطة التي يقوم تاا أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات، والتي تساهم في تحقيق أهداف عملية التعلم والتعليم. 

هو متغير يتدخل في العلاقة السهههههببية بين متغير مسهههههتقل ومتغير تارع، حي   (:Mediator variableلمتغير الوسررررريط )ا

 .(Cheong & MacKinnon, 2012)يؤثر هذا المتغير الوسيط على طبيعة وقوة ت ثير المتغير المستقل على المتغير التارع 

عرف الباحثة المتغير الوسههههههههههههيط إجرائيا: على أنه المتغير )التعلم الرقمي وتقنياته( الذي يشههههههههههههرس العلاقة أو الآلية التي 
ُ
وت

 تاا المتغير المستقل )جودة التعليم( على المتغير التارع )فاعلية الأداء الوظيفي(.يؤثر 

 الدراسات السابقة

رعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسههههههههههههات السههههههههههههابقة دات العلاقة بالمتغيرات الثلاث )التعلم الرقمي، جودة التعليم، 

لأجنبية وفق ا حاور الثلاث بطريقة متناغمة من الأحدث إلى فاعلية الأداء الوظيفي(، سهيتم عر  الدراسهات العراية وا

 لأهمية التعلم الرقمي وجودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي في الجامعات الفلسهههههههطينية، مع التعقي  
ً
الأقدم، تدعيما

 على الدراسات السابقة من رأي الباحثة وايان تميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة الاخرى.

جريت الدراسهههههة تادف الكشههههها 2025  وأبو حشهههههي )لأولى الدراسهههههات التي تطرقت لها الباحثة دراسهههههة أبو طا كانت
ُ
( أ

للعلاقههة بين اتجههاهههات الطلاب نحو تقنيههات التعلم الرقميههة والاسههههههههههههتحقهها   -عن إمكههانيههة التحقق من النمودي المقترس 

في المدى المقبول لحسههههههن المطابقة وادرجات مرتفعة، الأكاديمي من خلال الانفعالات الأكاديمية كمتغير وسههههههيط، جاءت 

إضهههههههههههههافة إلى وجود ت ثيرات مباشههههههههههههرة سهههههههههههههالبة دات دلالة إحصهههههههههههههائية لاتجاهات الطلاب نحو تقنيات التعلم الرقمية في 

الاسههههههههههههتحقهها  الأكههاديمي، ووجود تهه ثيرات مبههاشههههههههههههرة سهههههههههههههالبههة دات دلالههة إحصهههههههههههههائيههة للانفعههالات الأكههاديميههة ا يجههابيههة في 

هاديميههة السههههههههههههلبيههة في  الاسههههههههههههتحقهها  هاديمي، ووجود تهه ثيرات مبههاشههههههههههههرة موجبههة دات دلالههة إحصهههههههههههههائيههة للانفعههالات الأكه الأكه

 عن وجود ت ثيرات غير مباشهههههههههههرة دات دلالة إحصهههههههههههائية لاتجاهات الطلاب نحو تقنيات 
ً
الاسهههههههههههتحقا  الأكاديمي، فضهههههههههههلا

. كما كشهههفت النتائج عن وجود تشهههابه بنا ي في التعلم الرقمية في الاسهههتحقا  الأكاديمي من خلال الانفعالات الأكاديمية

نمودي تحليل المسهههههههههار في ضهههههههههوء متغيري النوع والدرجة العلمية في العلاقة بين الانفعالات الأكاديمية واتجاهات الطلاب 

نحو تقنيات التعلم الرقمية والاسههههههههههههتحقا  الأكاديمي، مع وجود فرو  في شههههههههههههدة رع  المسههههههههههههارات دون أن تمس البنية 

 للنمودي.العامة 

( هو تحديد العوامل التي تؤثر على جودة التعليم ا حاضههههرين في كلية Khoa et al., 2025فيما كان الغر  من دراسههههة )

إدارة الأعمال في جامعة الاقتصههههههههههاد، وتسههههههههههوند هذه الدراسههههههههههة إلى الأسههههههههههاس النظري ومنهج البح  من أجل تقديم نتائج 

ل التي تؤثر على جودة تعليم ا حاضهههرين جودة التعليم، وتشهههمل أسهههالي  البح  التي يمكن من خلالها اسهههتنتاي العوام

البح  ما يلي: أسهههالي  البح  النواي العثور على ا حتوى الأسهههاسههه ي للوثائق، والعثور على المشهههكلات المتعلقة بموضهههوع 

تي تؤثر على جودة البح  وتحديد المشههههههههههههاكل التي تحتاي إلى حل؛ منامج البح  الكمي اسههههههههههههتخدام العوامل المعرفية ال

التعليم والنظر في مسههههههههتوى ت ثير كل عامل مؤثر في جودة التعليم العوامل دات الصههههههههلة؛ با ضههههههههافة إلى دلك، تم تطبيق 

أسهههههلوب المقابلات المتعمقة مع فريق من خبراء التعليم تم تطبيق أسهههههلوب المقابلات المتعمقة مع فريق من خبراء التعليم 

 التعليم للمعلمين.لوضع مقترحات لتحسين جودة 

( إلى تحديد مسههتويات جودة التعليم، واسههتخدام التكنولوجيا، ورضهها الطلاب، Ikram et al., 2025)واسههلادفت دراسههة 

وت ثيرها على رضهههها الطلاب. كما يسهههه ى إلى معرفة كيا يؤثر اسههههتخدام التكنولوجيا، كعامل وسههههيط، على جودة التعليم 

العالي الخاصههة الباكسههتانية، كشههفت النتائج أن مؤسههسههات التعليم العالي الخاصههة ورضهها الطلاب في مؤسههسههات التعليم 

ظهر 
ُ
الباكسههههههتانية تتمتع بمسههههههتوى متوسههههههط من الذكاء العاطفي والرغبة في التعلم والرغبة في التعلم. علاوة على دلك، ت

ههاء العهههاطفي والرغبهههة في التعلم، في حين وُجهههد أن دور الرغبهههة في التعلم  البيهههانهههات وجود علاقهههة إيجهههابيهههة مهمهههة بين الهههذكه

 ط يؤثر سلبًا على الذكاء العاطفي والرغبة في التعلم.سّ و تكم
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في رفع فاعلية الأداء الوظيفي لدى المسههههههههههههؤولين في كلية ( موضههههههههههههوع دور الثقافة التنظيمية 2025تناولت دراسههههههههههههة أمبيه )

على العناصر الثقافة التنظيمية مثل القدرة  ليبيا. وتكمن أهمية الدراسة في تسليط الضوء –الصحة العامة بالجميل 

على التكيا، جماعية العمل، الصههههورة الذهنية للمنظمة، والرقابة على الأداء، ومدى ت ثيرها على رفع كفاءة المسههههؤولين 

في أدااام الوظيفي، واعتمد الباح  على المنهج الوصههههههههفي التحليلي، وقد أظهرت النتائج أن مسههههههههتوى الثقافة التنظيمية 

 رُعد "جماعية العمل"، الذي حات على أعلى تقييم بين المتغيرات. كما تبين 
ً
"، وخصههههههههههوصهههههههههها

ً
بمختلا أرعادها كان "مرتفعا

، مههها يهههدل على وجود علاقهههة إيجهههابيهههة بين الثقهههافهههة 
ً
ا جهههدا ههان مرتفعهههً أن مسههههههههههههتوى فهههاعليهههة الأداء الوظيفي للمسههههههههههههؤولين كه

 التنظيمية والأداء الوظيفي.

الفجوة من خلال دراسة كيفية ت ثير ممارسات الموارد البشرية عالية الجودة على  (Obeng et al., 2024وتعالج دراسة )

ؤكد نتائجنا على 
ُ
الأداء الوظيفي، مع التركيز على الدور الوسيط لولاء الموظفين ومساهمة برامج التدري  والتطوير، ت

 على دلك، نكشا أن الت ثير ا يجابي الكبير لكلٍ من ولاء الموظفين وفرص التدري  والتطوير على ا
ً
لأداء الوظيفي. علاوة

شير نتائجنا إلى أن العلاقة 
ُ
 للعلاقة بين جودة الموارد البشرية والأداء الوظيفي. كما ت

ً
ا كاملا

ً
ل وسيط

ّ
ولاء الموظفين يُشك

ؤكد هذه النتائج على أهمية إ
ُ
عطاء الأولوية بين ولاء الموظفين والأداء الوظيفي تتوسطها توافر فرص التدري  والتطوير. ت

 لبرامج التدري  والتطوير لتعزيز ولاء الموظفين، واالتالي تحسين الأداء الوظيفي.

( التعرف إلى الت ثير المتصور لحزم الرعاية الاجتماعية على الأداء الوظيفي Onyekwelu, 2024)وهدفت دراسة 

بحثيان الدراسة وتم اختبار فرضيتين تم اعتماد  للمعلمين في المدارس الثانوية العامة في ولاية أنامبرا. وجهت سؤالان

تصميم البح  المسحي الوصفي للدراسة، تم استخدام استبيان منظم تم التحقق من صحته من قبل ثلاثة خبراء لجمع 

البيانات للدراسة. كشفت نتائج الدراسة أن الأجر والرعاية الطبية يؤثران على الأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس 

ثانوية العامة في ولاية أنامبرا بدرجة كبيرة. كشفت النتائج أيضًا أن الأجر والرعاية الطبية يؤثران رشكل كبير على الأداء ال

 الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية العامة في ولاية أنامبرا، بناءً على نتائج الدراسة.

( موضوع تقييم فاعلية برنامج الماجستير في العلاقات العامة المعاصرة على الأداء المهني من 2024واثارت دراسة يحي  )

وجهة نظر خريجيه في جامعة النجاس الوطنية، وركز البح  على قياس الأثر الفعلي للبرنامج على أداء الخريجين في سو  

اكن عملهم رعد استكمال متطلبات البرنامج من دورات وتدري  واحوث، العمل وااعكاسه على أدااام المهني في أم

 الاسوبانة والمقابلة ك دوات للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من 
ً
واستخدم الباح  المنهج الوصفي التحليلي، مستخدما

 وطالبة من أصل )70عينة قصدية مكونة من )
ً
 وطالبة حصلوا على درجة الماجست80( طالبا

ً
ير في العلاقات العامة ( طالبا

المعاصرة، كشفت النتائج الرئيسية للدراسة أن برنامج الماجستير في العلاقات العامة المعاصرة في جامعة النجاس أثر 

رشكل كبير على خريجكاا في فهم دور العلاقات العامة في سو  العمل والمؤسسات، حي  عزت البرنامج قدراتام في مكان 

 حاسمة مثل التخطيط والبح  والتحليل والقدرة على التواصل علميًا ومهنيًا.العمل وعلمهم مهارات 

، والكشا عن مدى ( أثر توظيا التعليم الرقمي على العملية التعليمية ومخرجاتاا2019فيما تناولت دراسة الشمرااي )

بح  توص ي الباحثة بضرورة تطبيق أنماط التعلم الرقمي في العملية التعليمية على مجتمع البح ، وفي ضوء نتائج ال

تعزيز إاشاء مجموعات الكترونية لشحوار والمناقشات بين المتعلمين عبر البريد الالكترواي أو ا نترنت لتطوير مهارات 

العمل الجمااي لديام، والعمل على تعزت بيئة التعلم الرقمية استقلالية المتعلمين وت كيد على أسلوب التعليم الذاتي, و 

ء مجموعات الكترونية لشحوار والمناقشات بين المتعلمين عبر البريد ا لكترواي أو ا نترنت لتطوير مهارات تعزيز إاشا

العمل الجمااي لديام, العمل على توفر بنية تحتية مناسبة للتكنولوجيا واستخدام وسائل التكنولوجيا في التعليم 

 بالاتجاه الصحيل.

والدعم التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس في وع العلاقة بين الأداء الوظيفي ( موضGuan et al., 2014أثارت دراسة )

الجامعات الصينية، على الرغم من إجراء العديد من الدراسات للتحقيق في العلاقة بين الدعم التنظيمي المتصور 

والأداء الوظيفي، إلا أنه لا يزال من غير الواعح ما إدا كانت هذه العلاقة مناسبة لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات 

ية. كانت أهداف هذه الدراسة هي )أ( فحص الارتباط بين الدعم التنظيمي المتصور والأداء الوظيفي؛ )ب( تحديد الصين
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المتنبئين بالدعم التنظيمي المتصور، بما في دلك الخصائص الديموغرافية والتنظيمية بين أعضاء هيئة التدريس في 

الوسيطة بين الدعم التنظيمي المتصور والأداء الوظيفي؛ و)د(  إحدى الجامعات الصينية؛ )ي( التحقيق في ت ثير العوامل

مقارنة نتائج هذه الدراسة بالدراسات دات الصلة، تم استخدام استبيان مقط ي في هذه الدراسة. تم توتيع الاستبيان 

تطوير عضو هيئة تدريس تم اختيارهم عشوائيًا من بين جميع أعضاء هيئة التدريس في ست جامعات. تم  700على 

(( كانت بوساطة JP(  و POSبناءً على مراجعة الأدبيات، أشارت نتائج التحليل إلى أن العلاقة بين ) JPنمودي إحصا ي له 

 ( والالتزام العاطفي.PA( والعاطفة ا يجابية )JSالرضا الوظيفي )

 التعقيب على الدراسات السابقة

 بمتغيرات التعلم الرقمي وجودة التعليم وفهههاعليهههة يتضههههههههههههح من خلال مراجعهههة الأدب التربوي أن هنههها  اهتمهههامههه
ً
 متزايهههدا

ً
ا

الأداء الوظيفي في مؤسههههههههههههسههههههههههههات التعليم العالي، حي  تناولت رع  الدراسههههههههههههات أثر توظيا التعلم الرقمي في تحسههههههههههههين 

فيما العملية التعليمية ومخرجاتاا، وأكدت أهمية التكنولوجيا كمتغير مؤثر أو وسهههيط في العلاقات التعليمية، خاصهههة 

يتعلق بالتحصههيل الأكاديمي ورضهها الطلبة. كما ركزت مجموعة من الدراسههات على العوامل المؤثرة في جودة التعليم لدى 

أعضاء هيئة التدريس، سواء من منظور تنظيمي أو مهني، في حين اهتمت دراسات أخرى بتحليل محددات فاعلية الأداء 

 والتنظيمية كالدعم المؤسس ي والرضا الوظيفي والثقافة التنظيمية.الوظيفي، مع التركيز على المتغيرات النفسية 

وعلى الرغم من أهمية هذه الجهود البحثية، فقد تبين أن معظم الدراسهات تناولت المتغيرات بصهورة منفصهلة أو ضهمن 

–ير وسههههههيط تقنيعلاقات ثنائية، دون بناء نمودي تكاملي يجمع بين جودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي في ضههههههوء متغ

تعليمي يتمثههل في التعلم الرقمي وتقنيههاتههه. كمهها ركز جههانهه  كبير من الههدراسههههههههههههههات على الطلبههة بوصههههههههههههفهم محور العمليههة 

 أعضههاء هيئة التدريس ورؤسههاء الأقسههام بالقدر الكافي من البح  في إطار نمادي سههببية تدمج 
َ
التعليمية، بينما لم يحا

 دائية في آن واحد.بين الجوان  التعليمية والتقنية والأ 

ة الأبحاث في السههيا  الفلسههطيني والعربي التي تسههتخدم النمذجة
ّ
ا حصههائية والمتغير الوسههيط  البنائية كما لوحظت قِل

لاختبار العلاقات السببية بين هذه المتغيرات، مما يشير إلى فجوة بحثية واعحة. بناءً على دلك، تتميز الدراسة الحالية 

 
ً
 يراط بين جودة التعليم وفبكوناا تختبر نمودجا

ً
علية الأداء الوظيفي من خلال التعلم الرقمي كمتغير وسهههههههههيط، ا تكامليا

مع التركيز على أعضههاء هيئة التدريس ورؤسههاء الأقسههام في الجامعات الفلسههطينية، ما يعزت مسههاهملاا العلمية في الأدب 

علاقات بين المتغيرات إلى اختبار طبيعة هذه العلاقات كما تتجاوت الدراسههههة الحالية مجرد الكشهههها عن وجود  التربوي.

من خلال تحليل الأثر المباشههههههههر وغير المباشههههههههر، بما يسههههههههاعد على تحديد الكيفية التي يمكن من خلالها أن يسهههههههههم التعلم 

اء الرقمي وتقنياته في تفسههههههههههههير العلاقة بين جودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي لدى أعضههههههههههههاء هيئة التدريس ورؤسهههههههههههه

 الأقسام.

 منهج الدراسة 

اسههههههتخدمت الدراسههههههة لغر  تحقيق أهدافها المنهج الوصههههههفي التحليلي، والمنهج الارتباطي بالاسههههههتعانة بمنهجية نمذجة 

لهههدراسهههههههههههههههة العلاقهههة بين جودة التعليم وفهههاعليهههة الأداء  (Structural Equation Modeling – SEM)المعهههادلهههة البنهههائيهههة 

 يساهم في توضيل مسار هذه العلاقةالوظيفي، مع اعتبار التعلم 
ً
 وسيطا

ً
  .الرقمي وتقنياته متغيرا

 مجتمع الدراسة

ن مجتمع الدراسهههههة من جميع أعضهههههاء هيئة التدريس ورؤسهههههاء الأقسهههههام العاملين في الجامعات الفلسهههههطينية: جامعة  تكوَّ

العراية الأمريكية، جامعة  خضهههههوري، جامعة القدس المفتوحة، الجامعة –النجاس الوطنية، جامعة فلسهههههطين التقنية 

، موتعين بين أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام.3450الخليل، وجامعة بيرتيت، حي  بلغ العدد الكلي )
ً
 ( فردا



م الرقمي وتقنياته كعامل وسيط في العلاقة
ّ
ء الاقسام بين جودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤسا التعل
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 عينة الدراسة

( من أعضهاء هيئة التدريس ورؤسهاء الأقسهام في الجامعات الفلسهطينية: جامعة النجاس 500تكوّنت عينة الدراسهة من )

بيرتيت، جامعة الخليل، جامعة القدس المفتوحة، جامعة فلسههههههههههههطين التقنية، والجامعة العراية الأمريكية، الوطنية، 

%(، 78( عضههههههههههههو هيئة تدريس بنسههههههههههههبة )390وتم اختيارها بالطريقة العشههههههههههههوائية الطبقية. واشههههههههههههتمل أفراد العينة على )

%( من عينة الدراسهههههههههة، من تخصهههههههههصهههههههههات 22( رؤسهههههههههاء أقسهههههههههام بنسهههههههههبة )110موتعين على مختلا الرت  الأكاديمية، و)

 .متنوعة تشمل العلوم ا اسانية، التطبيقية، التربوية والطبية، ما عزت شمولية وتنوع التمثيل الأكاديمي

 لمتغيراتها المستقلة :(1جدول )ال
ً
 توزيع افراد عينة الدراسة لأعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام تبعا

 المئويةالنسبة  العدد التصنيف المتغير

 الجنس
 58.0 290 دكر

 42.0 210 أنث 

 الجامعة

 26.0 130 جامعة النجاس الوطنية

 14.6 73 جامعة بيرتيت

 13.0 65 جامعة الخليل

 15.8 79 جامعة القدس المفتوحة

 15.8 79 جامعة فلسطين التقنية

 14.8 74 الجامعة العراية الأمريكية

 الرتبة العلمية

 13.0 65 مدرس/ محاضر

 18.0 90 أستاد مساعد

 49.2 246 أستاد مشار 

 19.8 99 أستاد

 سنوات الخبرة

 9.6 48 سنوات ف قل 5من 

 16.8 84 سنوات 10-6من 

 73.6 368 سنوات 10أكثر من 

 المسمى الوظيفي
 78.0 390 عضو هيئة التدريس

 22.0 110 رئيس قسم

%(، 42.0تشهههههههههكل الاناث )%( من أفراد عينة ا جتمع هم من الذكور، بينما 58.0( ان ما اسهههههههههبته )1اتضهههههههههح من الجدول )

%(، وجامعة القدس المفتوحة فراي 26.0على من العينة هم من جامعة النجاس الوطنية )ن النسههههههههههههبة الأ أكما واتضههههههههههههح 

(، ثم الجامعة 15.8التقنية خضههههههههههوري تشههههههههههكل اسههههههههههبة )%(، بينما جامعة فلسههههههههههطين 15.8)رام الله، نابلس( ويشههههههههههكلون )

أما  %(.13.0%(، وكانت النسههههههههههههبة الأقل في جامعة الخليل ويشههههههههههههكلون )14.6(، وجامعة بيرتيت )14.8)مريكية الأ العراية 

ل أسههههههههتاد مشههههههههار  النسههههههههبة الأكبر )
ّ
%(، ثم أسههههههههتاد مسههههههههاعد 19.8%(، تليه فئة أسههههههههتاد )49.2الرتبة العليمة، فقد شههههههههك

 فئهههة مهههدرس/ ومحهههاضههههههههههههر)18.0)
ً
%(. وفيمههها يتعلق رسههههههههههههنوات الخبرة، يتضههههههههههههح أن غهههالبيهههة أفراد العينهههة 13.0%(، وأخيرا

 10-6%(، بينما بلغت اسههههههههههبة أصههههههههههحاب الخبرة من )73.6سههههههههههنوات ) 10المشههههههههههاركين في الدراسههههههههههة يمتلكون خبرة أكثر من 

%( من 78.0%(. كما أتضههههح أن )9.6سههههنوات ف قل( ) 5%(، في حين كانت النسههههبة الأقل لمن لديام خبرة )16.8سههههنوات( )

 (.22.0افراد العينة هم من أعضاء هيئة التدريس، بينما بلغت اسبة رؤساء الأقسام )%

 أدوات الدراسة 

 قمي وتقنياته أ. مقياس التعلم الر 

( فقرة في صههههههههههههورتههه 36ياههدف هههذا المقيههاس لتحههديههد واقع التعلم الرقمي وتقنيههاتههه حيهه  يحتوي على ) وصررررررررررررف المقيرراس:

( فقرة 17الناائية، وشههههههههههمل مجالين تعبر عن واقع اسههههههههههتخدام التعلم الرقمي وتقنياته وهي مجال توظيا التعلم الرقمي)

(. وقد قامت الباحثة 3( فقرة رعد حذف الفقرة رقم )19التعلم الرقمي)(، ومجال معوقات 7، 4، 3رعد حذف الفقرات )

بهرعهداد المقيهاس رعهد اطلاعهها على المراجع المتعهددة والتصههههههههههههنيفهات ا ختلفهة للتعلم الرقمي، ومجموعهة من الهدراسهههههههههههههات 
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)ابو ، ودراسهههههة (2024)خليفة، ودراسهههههة (2021)رشهههههارات،  السهههههابقة المتعلقة بموضهههههوع التعلم الرقمي وتقنياته كدراسهههههة

 . (2023محسن، 

 ) تم الاسههتجابة على فقرات المقياس من خلال مقياس ليكرتتصررحيا المقياس: 
ً
( درجات، كبيرة 5الخماسهه ي: كبيرة جدا

 بههدرجههة واحههدة.3( درجههات، متوسههههههههههههطههة )4)
ً
واههذلههك تراوحههت الههدرجههات  ( درجههات، ثم قليلههة درجتههان، وينتيي بقليلههة جههدا

 (.36x 5(= )180القصوى للمقياس بين )

 صدق المقياس

: الصرررررررررررررردق الظررراهر :
ً
والاختصههههههههههههههاص في مجهههال العلوم  ( من ا حكمين من دوي الخبرة13تمّ عر  المقيهههاس على ) أولا

التربوية بالجامعات الفلسههههههههطينية؛ لأجل الت كد من الصههههههههد  الظاهري للمقياس، الذين اجمعوا على صههههههههلاحية المقياس 

 كما هو مع إجراء رع  التعديلات فيما يتعلق برعادة صياغة رع  الفقرات.

: صررردق البناء:
ً
للت كد من صهههد  البناء لمقياس التعلم الرقمي، تم حسهههاب معاملات الارتباط )بيرسهههون( بين فقرات  ثانيا

( من أعضههههاء هيئة التدريس ورؤسههههاء الأقسههههام من خاري 100المقياس والدرجة الكلية على عينة اسههههتطلاعية مكونة من )

ط ا جالات مع الدرجة الكلية والجدول العينة الأصههههههلية، وتم اسههههههتخراي صههههههد  الاتسهههههها  الداخلي أيضهههههها من خلال ارتبا

( وهي معهاملات 0.01( عنهد مسههههههههههههتوى الهدلالهة )0.872-0.741(، يوعههههههههههههح دلهك. حيه  تراوحهت معهاملات الارتبهاط بين )2)

 ارتباط دالة وقوية.

 ارتباط بيرسون للمجالات مع الدرجة الكلية لمقياس التعلم الرقمي وتقنياته (: معامل2جدول )

 الاحتمالية القيمة رتباطللا  معامل بيرسون  

 0.000 **0.741 توظيا التعلم الرقميا جال الأول:  التعلم الرقمي وتقنياته

 0.000 **0.872 معوقات التعلم الرقميا جال الثااي: 

ا عند مستوى دلالة ) **  (α≤0.01الارتباط دال إحصائيًّ

: الصرردق العامل
ً
 Exploratory Factorتم اجراء التحليل العاملي الاسههتكشههافي ): ي لمقياس التعلم الرقمي وتقنياتهثالثا

Analysis( والتحليل العاملي التوكيدي ،)Confirmatory Factor Analysis لمقياس التعلم الرقمي وتقنياته على عينة )

الجامعات  ( من أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في100استطلاعية من خاري عينة الدراسة الاصلية مكونة من )

 الفلسطينية.

جري اختبار كايزر  البياناتلتقييم ملاءمة : (EFA) أ. التحليل العاملي الاسرررررررتكشرررررررافي
ُ
أولكن –ماير–للتحليل العاملي، أ

(KMO واختبار )Bartlett وأظهرت النتائج ملاءمة العينة للتحليل. أظهرت نتائج ،KMO ( 0.915و 0.869قيمًا مرتفعة 

(، مما يدل على مناسبة العينة للتحليل. باستخدام Sig = 0.000دالة إحصائيًا ) Bartlettعلى التوالي(، بينما كانت نتائج 

( وفق معيار كايزر Principal Component Analysisالتحليل العاملي الاسههههههههههههتكشههههههههههههافي وطريقة المكونات الأسههههههههههههاسههههههههههههية )

(Eigenvalue > 1)  مع اسههههههههتخدام تدوير 0.40واحد أداى للوشههههههههبعات ،Varimax  لتحسههههههههين تفسههههههههير العوامل. تم تطبيق

التحليل العاملي الاسههتكشههافي على جميع فقرات المقياس دفعة واحدة بما يتوافق مع البناء النظري للمقياس. تم حذف 

في مجال توظيا التعلم الرقمي  17ائية (، ليصههههههههههبل عدد الفقرات النا0.40الفقرات التي كان تشههههههههههبعها العاملي أقل من )

في مجال معوقات التعلم الرقمي. وفيما ي تي العاملين التي أفرتهما التحليل العاملي الاسههههههههههههتكشههههههههههههافي لمقياس التعلم  19و

 الرقمي وتقنياته:

(، 13.82)( فقرة، والغت قيمة الجذر الكامن 17مجال توظيا التعلم الرقمي: تشههههههههههههبع على هذا العامل )العامل الأول: 

 ( بين فقرات هذا العامل وتشبعاته.3%(، والجدول )69.13)المفسر والتباين 
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 تشبعات الفقرات والجذر الكامن والتباين المفسر لمجال توظيف التعلم الرقمي :(3جدول )ال

 تشبع الفقرات الفقرة الرقم

وظا التكنولوجيا الرقمية في أعمالي الجامعية 1
ُ
 665.0 .أ

 475.0 .المكتبات الكترونية رغية الوصول إلى الكت  والمراجع المفيدة لمساقاتياستخدم  2

 152.0 .أقوم بردارة الملفات الالكترونية )فتل، حذف، تلقي، إرسال، حفا( 3

 234.0 .استخدام شاشات العر  ب نواعها أثناء ا حاضرة 4

 951.0 .الدراسيةأعقد امتحانات الكترونية محوسبة للطلبة في المساقات  5

قدم عبر المنصة ا لكترونية أاشطة الكترونية تحفز الطلبة على التفكير ا بدااي 6
ُ
 769.0 .أ

للتواصل مع الطلبة Zoom( ، Moodle(مثل البريد ا لكترواي،  أستخدم المنصات الرقمية ا ختلفة 7

 .وإدارة المهام التعليمية
161.0 

شار  في ورش العمل  8
ُ
والدورات التدريبية الرقمية واللقاءات التوضيحية عبر الانترنت لتعزيز مهاراتي في أ

 .التعلم الرقمي
617.0 

وجه الطلبة نحو مصادر التعلم الرقمية خاصة  ثراء مواضيع المساقات المطروحة 9
ُ
 553.0 .أ

 495.0 .استخدم تقنيات التعليم الرقمي لغايات البح  العلمي 10

وظا  11
ُ
 465.0 .استراتيجيات تعليمية تعتمد على إمكانيات التكنولوجيا الحديثة في ا حاضراتأ

 415.0 .أتواصل مع فريق الدعم الفني لمساعدتي برصلاس أي إشكالية تتعلق بالعملية التعليمية عن رعد 12

مواقع، غرف أنوع في استخدام الوسائط ا لكترونية التي تقدم من خلالها المساقات )اسطوانات،  13

 .محادثة، منتديات(
478.0 

نمي لدى طلبتي مهارات التعلم الذاتي من خلال البح  عن المعلومة ب نفسهم من مصادر التعلم الرقمية  14
ٌ
أ

 ا ختلفة.
452.0 

عزت من قدراتي في التكنولوجيا الرقمية من خلال التعلم الرقمي. 15
ُ
 428.0 أ

 488.0 وتقنياته لتحقيق المرونة في الوصول إلى المادة التعليمية في أي وقت.اسوثمر في التعلم الرقمي  16

 557.0 أتوجد في قاعات ومختبرات مخصصة في الجامعة لتعلم الرقمي لدعم تجاربي التعليمية الرقمية. 17

 0.434 استفد من الوسهيلات المادية والتقنية التي توفرها الجامعة لتفعيل التعلم الرقمي. 18

 417.0 ( تحفّز الطلبة على ا نجات والمنافسة الأكاديمية.Gamifiedأصمم تحديات تعليمية رقمية أو مهام) 19

استخدم أدوات الذكاء الاصطنااي لمساعدتي في تصحيل الواجبات وتقديم تغذية راجعة فورية للطلبة  20

 (.Grammarly & Turnitinمثل )
593.0 

 13.826 الجذر الكامن

 %69.13 المفسر التباين

(، 14.94)الكامن ( فقرة، والغت قيمة الجذر 19مجال معوقات التعلم الرقمي: تشههههههبع على هذا العامل )العامل الثاني: 

 ( بين فقرات هذا العامل وتشبعاته.4%(، والجدول )74.72والتباين المفسر )

 معوقات التعلم الرقمي(: تشعبات الفقرات والجذر الكامن والتباين المفسر لمجال 4الجدول )

 تشبع الفقرات الفقرة الرقم

 8820. .تتكرر الأعطال الفنية والمشاكل التقنية، خاصة أثناء الامتحانات ا حوسبة 1

 4540. ضيق الوقت في الامتحانات ا حوسبة بالنسبة للطلبة رسب  الفروقات الشخصية 2

 0120. .ا حوسبة رسب  غياب الرقابة الذاتية لدى الطلبةالشعور بالقلق عند التعامل مع الاختبارات  3

 7700. .صعواة تصحيل الواجبات الدراسية ا حوسبة لدى رع  أعضاء الهيئة التدريسية 4

 6360. .ضعا شبكة ا نترنت والافتقار لوجود صيانة دورية 5

 5860. .ةقلة توافر القاعات وا ختبرات المتعلقة بالتعلم الرقمي داخل الجامع 6

 4920. .قلة توافر الفنيين المتخصصين للتعامل مع المشكلات التقنية المتعلقة بالتعلم الرقمي 7

 4330. .ضعا مهارات استخدام تقنيات التعليم الرقمي لدى رع  أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة 8

 4920. .قلة عدد اجهزة الحاسوب مقارنة مع أعداد الطلبة 9

10 
رع  أعضاء الهيئة التدريسية الواي الكافي عن الأنظمة والطر  التي يتم فكاا التعلم الرقمي رشكل أفتقار 

 .فعال
.4440 

 4790. .ملائمة ا حتوي التعليمي للمنااي الجام ي للأسالي  التقليدية أكثر من أسالي  التعلم الرقمي 11

 4090. .لتطبيق التعلم الرقميقلة الدورات التدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية  12
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13 
نصاب أعضاء هيئة التدريس من المساقات الدراسية كبيرة مما يعو  تفرغه  عداد البحوث والمشاركة في 

 .المؤتمرات البحثية الرقمية
.4960 

 4520. صعواة التجديد والتغيير من نمط التدريس التقليدي إلى الكترواي. 14

 5420. الدراسية كبرمجيات رقمية.صعواة تطبيق المقررات  15

 4130. عدم وضوس السياسات والتوجكاات من إدارة الجامعة حول كيفية دمج التعلم الرقمي. 16

 4990. صعواة تطبيق الأاشطة الجماعية أو التفاعلية في بيئة التعلم الرقمية. 17

 4810. مناتلهم. عدم تكافؤ الفرص لدى الطلبة رسب  اختلاف ا مكانيات التقنية في 18

 4690. عدم وجود تقيم دوري لتجراة التعلم الرقمية من قبل الطلبة وأعضاء هيئة التدريس. 19

 5590. غياب التحفيز المعنوي للتميز في التعلم الرقمي. 20

 14.944 الجذر الكامن

 %74.72 التباين المفسر

رعد إجراء التحليل العاملي الاسهههتكشهههافي، تمّ إجراء التحليل العاملي التوكيدي : (CFA) ب. التحليل العاملي التوكيد 

لمقيهاس التعلم الرقمي وتقنيهاته، وتمّ إجراء التحليهل العهاملي التوكيهدي  جهالات مقيهاس التعلم الرقمي وتقنيهاته والبهالغ 

دي  جالات المقياس وفقراتاا البالغ (، وقد أجري التحليل العاملي التوكي1عددها مجالين، كما هو موعهههههههح في الشهههههههكل )

 فقرة.( 36عددها )
 

 
 التعلم الرقمي وتقنياته)البنية العاملية للمقياس(التحليل العاملي التوكيد  لمجالات مقياس  ( :1شكل )ال

من  ، حيهه  تتكون البنيههة العههامليههةيههدي  جههالات مقيههاس التعلم الرقمي( التحليههل العههاملي التوك1يتضههههههههههههح من الشههههههههههههكههل )

مجالين وهي: توظيا التعلم الرقمي، معوقات التعلم الرقمي. حي  تراوحت قيم معامل التحديد  جالات المقياس بين 

وقههههههد أظهرت نتههههههائج التحليههههههل العههههههاملي التوكيههههههدي  جههههههالات المقيههههههاس مطههههههابقههههههة النمودي لبيههههههانههههههات العينههههههة (. 1و 0.18)

 جيههدة رشههههههههههههكههل عههام، مع وجود رع  الاسههههههههههههتطلاعيههة، حيهه  أظهرت مؤشههههههههههههرات جودة المطههابقههة  جههالا 
ً
ت المقيههاس قيمهها

، مما يدل على ملاءمة 
ً
المؤشهههههههههههرات التي لم تصهههههههههههل إلى المسهههههههههههتوى المثالي، إلا أناا بقيت ضهههههههههههمن الحدود المقبولة إحصهههههههههههائيا

 (.5كما يوعح الجدول ) النمودي وصد  البنية العاملية للمقياس.

 تعلم الرقمي وتقنياته(: مؤشرات جودة المطابقة لمجالات مقياس ال5الجدول )

 مؤشرات تطابق النموذج مع البيانات القيمة القيمة المثلى

 
ً
 مربع كاي 14.344 أن تكون غير دالة إحصائيا

 درجات الحرية 2 ---

 مربع كاي المعياري  7.172 5أقل من 

 مؤشر حسن المطابقة 0.936 0.90أكبر من 

 مؤشر المطابقة المعياري  0.933 0.90أكبر من 

 مؤشر المطابقة المقارن  0.940 0.90أكبر من 

 مؤشر توكر لويس 0.821 0.90أكبر من 

 مؤشر المطابقة المتزايد 0.941 0.90أكبر من 

 مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي 0.009 0.05أقل من 



م الرقمي وتقنياته كعامل وسيط في العلاقة
ّ
ء الاقسام بين جودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤسا التعل

 في الجامعات الفلسطينية

225 

قيم جيدة، وتعبر عن (، أن مؤشههههههههههههرات جودة المطابقة لنمودي مجالات التعلم الرقمي وتقنياته هي 5يوبين من الجدول )

وهذه القيم تدل على أناا كانت  0.9( تادت عن GFI, NFI, CFI, TLI, IFIجودة المطابقة. ويشير الجدول أن قيم المؤشرات )

 وهي تدل على قيم جيدة لجودة المطابقة. 0.05( وهي أقل من RMRفي مداها الأمثل، وجاءت قيمة )

( للت كد من ثبات Cronbach Alpaبطريقة حسهههههههههههاب معامل ألفا كرونبا  ) تم التحقق من ثبات المقياس المقياس:ثبات 

( من أعضههههههههاء هيئة التدريس ورؤسههههههههاء الأقسههههههههام من مجتمع 100المقياس تم تطبيقه على عينة اسههههههههتطلاعية مكونة من )

الرقمي ( أن معامل ألفا كرونبا   جالات مقياس التعلم 6يتضههههههههههههح من الجدول ) الأصههههههههههههلية،الدراسههههههههههههة ومن خاري العينة 

 (. وهي معاملات مناسبة لتطبيق أداة الدراسة. 0.983وتقنياته، بلغ معامل الثبات للمقياس )

 لفا للمجالات والدرجة الكلية لمقياس التعلم الرقميأخ معامل ثبات كرونبا:( 6جدول )ال

 ألفا كرونباخ معامل  عدد الفقرات المجالات

الرقمي  التعلم

 وتقنياته

 0.934 20 توظيا التعلم الرقميا جال الأول: 

 0.970 20 معوقات التعلم الرقميا جال الثااي: 

 0.983 40 التعلم الرقمي
 

 مقياس جودة التعليم 

كفاءة التدريس ( فقرة في صههههههههههههورته الناائية وشههههههههههههمل أربعة مجالات وهي كالتالي: 33تكون المقياس من )وصررررررررررررف المقياس: 

( فقرات، حي  6( فقرات، وتقييم أداء الطلبة )9) ت ثير التعلم الرقمي( فقرات، و 8) التعلمايئة ( فقرات، و 10) والتعلم

قههامههت البههاحثههة بههرعههداد المقيههاس رعههد اطلاعههه على المراجع المتعههددة، والتصههههههههههههنيفههات ا ختلفههة المتعلقههة بجودة التعليم، 

ودراسههههههههههة  (2025)صهههههههههالح وآخرون، ومجموعة من الدراسهههههههههات السهههههههههابقة المتعلقة بموضهههههههههوع جودة التعليم مثل دراسهههههههههة 

، قامت الباحثة بوضههههههههههههع إطار عام للمقياس وتم تحديد ا جالات والفقرات للمقياس، ودلك بقصههههههههههههد (2023)حمدان، 

أعضاء هيئة التدريس في  لدى عرضها على محكمين متخصصين لمعرفة مدرى مناسبة الأداة لقياس واقع جودة التعليم

 الجامعات الفلسطينية. 

 )تصررحيا المقياس
ً
( 5: تمّ الاسههتجابة على فقرات مقياس جودة التعليم من خلال مقياس ليكرت الخماسهه ي: )كبيرة جدا

 بدرجة واحدة.3( درجات، متوسههههههههطة )4درجات، كبيرة )
ً
واذلك تراوحت  ( درجات، ثم قليلة درجتان، وينتيي بقليلة جدا

 (.33x 5(= )165الدرجات القصوى للمقياس بين )

 المقياس صدق 

 :
ً
( من ا حكمين من دوي الخبرة والاختصاص في مجال العلوم التربوية 13الصد  الظاهري: تم عر  المقياس على )أولا

كما هو مع بالجامعات الفلسهطينية، لأجل الت كد من الصهد  الظاهري للمقياس؛ الذين اجمعوا على صهلاحية المقياس 

 إجراء رع  التعديلات فيما يتعلق برعادة صياغة رع  الفقرات.

 :
ً
صههههههد  البناء: للت كد من صههههههد  البناء لمقياس جودة التعليم، تم حسههههههاب معاملات الارتباط )بيرسههههههون( من خلال ثانيا

**( 0.923-**0.914ن )( يوعح دلك. حي  تراوحت معاملات الارتباط بي7ارتباط ا جالات مع الدرجة الكلية والجدول )

 ( وهي معاملات ارتباط دالة وقوية.0.01عند مستوى الدلالة )

 (: معامل ارتباط بيرسون للمجالات مع الدرجة الكلية لمقياس جودة التعليم7الجدول )

 الاحتماليةالقيمة للارتباطمعامل بيرسون  

 (جودة التعليم)

 0.000 **0.914 كفاءة التدريس والتعلما جال الأول: 

 0.000 **0.940 بيئة التعلما جال الثااي: 

 0.000 **0.928 ت ثير التعلم الرقميا جال الثال : 

 0.000 **0.923 تقييم أداء الطلبةا جال الرارع: 

ا عند مستوى دلالة ) **  ( α≤0.01الارتباط دال إحصائيًّ
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: ال
ً
( والتحليههل العههاملي EFAالتحليههل العههاملي الاسههههههههههههتكشههههههههههههههافي)تم اجراء صرررررررررررررردق العرراملي لمقيرراس جودة التعليم: ثررالثررا

( من 100( لمقياس جودة التعليم على عينة اسهههههههتطلاعية من خاري عينة الدراسهههههههة الاصهههههههلية مكونة من )CFAالتوكيدي )

 أعضاء ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية.

يانات للتحليل العاملي تمّ أجراء اختبار كايزر ماير للت كد من مدى ملائمة الب: ( EFAالتحليل العاملي الاسررررررتكشررررررافي) أ.

(. حيههه  يكون الحهههد الأداي لقيمهههة الوشههههههههههههبع KMO and Bartletts(، واهههارتلهههت )Kaiser-Meyer- Olkin( )KMOأولكن )

( فقرة كان 33( من أصل )33( مجالات، و)4(. وأظهرت نتائج التحليل العاملي الاستكشافي أن المقياس يتكون من )0.40)

تم تطبيق التحليل العاملي الاسهههههههههتكشهههههههههافي على دد الفقرات قبل إجراء التحليل العاملي، حي  لم يتم حذف أي فقرة. ع

وفيمههها يههه تي  جميع فقرات المقيهههاس دفعهههة واحهههدة، ثم تم اسههههههههههههتخراي العوامهههل بمههها يتوافق مع البنهههاء النظري للمقيهههاس.

 جودة التعليم:  العوامل التي أفرتها التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس

( مما 0.887بلغت ) KMOكفاءة التدريس والتعلم: أظهرت نتائج التحليل العاملي الاسههههههههتكشههههههههافي أن قيمة المجال الأول: 

 ) Bartlettيدل على ملاءمة العينة  جراء التحليل، كما جاءت نويجة اختبار 
ً
(، واينت النتائج Sig = 0.000دالة إحصائيا

%( من التبههاين الكلي، حيهه  تراوحههت معههاملات التحميههل 53.7أن هههذا ا جههال يتكون من عههامههل واحههد يفسههههههههههههر اسههههههههههههبههة )

(، والتباين 5.371( فقرات، والغت قيمة الجذر الكامن )10(، حي  تشبع على هذا العامل )0.81 – 0.64العاملهههههههههههي بين )

 هذا العامل وتشبعاته. بين فقرات (8%(، والجدول )53.71المفسر)

 ( : تشبعات الفقرات والجذر الكامن والتباين المفسر للمجال كفاءة التدريس والتعلم8الجدول )

 تشبع الفقرات الفقرة #

 منذ بداية الفصل الدراس ي 1
ً
 4660. أضع الأهداف التعليمية للمقرر وفق خطة دراسية واعحة للطلبة إلكترونيا

 9350. حديثة ومتنوعة تناس  التعلم الرقمي.استخدم أسالي  تدريس  2

 8270. أوعح لطلبة المساقة عبر المنصة المفاهيم بطريقة مبسطة. 3

شجع الطلبة على المشاركة والتفاعل خلال ا حاضرات ا لكترونية. 4
ُ
 5930. أ

قيم أداء الطلبة في التعلم الرقمي بطر  متنوعة وعادلة تعكس مدى اسويعاتام  5
ُ
 4980. للمادة.أ

 عبر الايميل الجام ي رشكل فعّال وأقدم لهم الدعم الأكاديمي عند الحاجة. 6
ً
 4640. أتواصل مع الطلبة إلكترونيا

 4350. التزم بمواعيد ا حاضرات الرقمية وأعوضها في حال حدوث ظرف طارئ. 7

 4810. أشار  في تطوير المنامج بما يتلائم مع التعلم الرقمي. 8

 4770. أشار  في البحوث الرقمية من خلال المؤتمرات والندوات واللقاءات عبر المنصات. 9

 4180. .أواتن بين الجوان  النظرية والعملية في التعلم الرقمي 10

 5.371 الجذر الكامن

 %53.71 التباين المفسر

( بما يعكس جودة الترابطات البينية، كما كان 0.891بلغت ) KMOالنتائج أن قيمة  بيئة التعلم: أظهرتالمجال الثاني: 

 ) Bartlettاختبار 
ً
%( من التباين، حي  جاءت 60.8(. وتبين أن ا جال يتكون من عامل واحد يفسهههههههههر )Sig = 0.000دالا

س مفهوم (، مما يدل على أن جميع الفقرات تسهههههههم بدرجة كبيرة في قيا0.82 – 0.74معاملات التحميل العاملهههههههههههههههههههي بين )

(، 4.865( فقرات، والغههت قيمههة الجههذر الكههامن )8بيئههة التعلم وتؤكههد تجههااس البعههد، حيهه  تشههههههههههههبع على هههذا العههامههل )

 بين فقرات هذا العامل وتشبعاته. (9%(، والجدول )60.818ن المفسر )والتباي

 (:  تشبعات الفقرات والجذر الكامن والتباين المفسر للمجال بيئة التعلم9جدول )ال

 تشبع الفقرات الفقرة #

 8400. .أوفر بيئة تعليمية محفزة ومناسبة للتفاعل والمشاركة عبر المنصة الرقمية 1

 7760. .أحرص على جاهزية شاشات العر  والحاسوب في القاعات الدراسة لتوظيفها في التعليم 2

 5840. .واين الطلبةأعمل على توفير بيئة تعليمية رقمية معزتة للعلاقات الاجتماعية بيني  3

4 
أحرص على وجود فرص للتواصل المستمر بين الطلاب وأساتذتام عبر منصات إلكترونية أو جلسات 

 .اسوشارية
.5360 

 4110. .أحرص على توفر الكت  والمراجع والمصادر ا لكترونية لدعم التعلم 5

نوع في مصادر التعلم بين الكت ، المقالات، الفيديوهات  6
ُ
 4200. .التعليمية، والدورات ا لكترونيةأ

 4660. .أوفر محتوى تعليمي متطور عبر ا نترنت يسهل الوصول إليه في أي وقت 7

 من التنمر والتمييز. 8
ً
 وخاليا

ً
 آمنا

ً
 4420. أوفر من خلال بيئة التعلم الرقمي مناخا
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 4.865 الجذر الكامن

 %60.818 التباين المفسر

 Bartlett( مع دلالههة اختبههار 0.867بلغههت ) KMOتهه ثير التعلم الرقمي: أظهرت نتههائج التحليههل أن قيمههة المجررال الثررالررث: 

(Sig = 0.000)( من التباين الكلي، حي  تراوحت 59.8، مما يؤكد ملاءمة النمودي. وقد اسهتخري عامل واحد يفسهر )%

 يعكس بوضههههههههههههوس ت ثير  (، وهو ما يوعههههههههههههح أن جميع الفقرات0.83 – 0.72معاملات التحميل بين )
ً
 متجااسهههههههههههها

ً
تمثل رعدا

(، 5.385( فقرات، والغت قيمة الجذر الكامن )9التعلم الرقمي على العملية التعليمية، حي  تشههههههههههههبع على هذا العامل )

 بين فقرات هذا العامل وتشبعاته. (10%(، والجدول )59.83ن المفسر )والتباي

 تأثير التعلم الرقميالفقرات والجذر الكامن والتباين المفسر للمجال  (: تشبعات10جدول )ال

 الفقرة #
تشبع 

 الفقرات

 4850. .استخدام التعلم الرقمي وتقنياته يساعد في تطوير مهارات البح  والتعلم الذاتي لدى الطلبة 1

عزت من خلال أدوات وأسالي  التعلم الرقمي تفاعل الطلبة مع ا حتوى  2
ُ
 9060. .التعليميأ

نوّع في أسالي  التدريس باستخدام ما توفره التقنيات الرقمية من إمكانيات حديثة 3
ُ
 7110. .أ

سهم في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة من خلال دمج التعلم الرقمي بالمقررات 4
ُ
 5630. .أ

قلل من الفجوات التعليمية بين الطلبة باستخدام حلول  5
ُ
 4550. .رقمية مرنة وشاملةأ

حسّن بفضل الموارد الرقمية المتنوعة جودة تحضير ا حاضرات. 6
ُ
 4080. أ

خفا من الجهد والوقت اللاتمين  عداد ا حتوى التدريس ي باستخدام أدوات تعليمية دكية 7
ُ
 4970. .أ

عزت مهارات التفكير النقدي وحل المشههههههكلات لدى الطلبة باسههههههتخدام تقنيات 8
ُ
مثل الذكاء الاصههههههطنااي والواقع  أ

 .الافتراض ي

.4240 

قدّم لهم تغذية راجعة مخصههههههههصههههههههة تسههههههههاعدهم على التطور المسههههههههتمر، بفضههههههههل أدوات  9
ُ
قيّم أداء الطلبة بدقة وأ

ُ
أ

 .التقييم الرقمية

.4520 

 5.385 الجذر الكامن

 %59.83 التباين المفسر

 ) Bartlett(، وجاء اختبار 0.852بلغت ) KMOتقييم أداء الطلبة: أوعهههههههههحت النتائج أن قيمة المجال الرابع: 
ً
 = Sigدالا

%( من التبههاين، حيهه  تراوحههت معههاملات 65.4(. وقههد أظهر التحليههل أن ا جههال يتكون من عههامههل واحههد يفسههههههههههههر )0.000

بعد واسههههههتقرار بناء مجال تقييم أداء الطلبة (، مما يعكس قوة تمثيل الفقرات لل0.84 – 0.74التحميل العاملهههههههههههههههههههي بين )

%(، والجدول 65.42(، والتباين المفسههههههههر )3.925( فقرات، والغت قيمة الجذر الكامن )6حي  تشههههههههبع على هذا العامل )

 (، بين فقرات هذا العامل وتشبعاته.11)

 الفقرات والجذر الكامن والتباين المفسر للمجال تقييم أداء الطلبة تشبعات: (11جدول )ال

 تشبع الفقرات الفقرة الرقم

1 
استخدام أسالي  تقييم رقمية متنوعة تشمل الامتحانات، المشاريع، التكاليا البحثية، والاختبارات 

 .التفاعلية
.9250 

 5780. التقييم.أطبق أعمالي الجامعية رعدالة وشفافية في نظام  2

 5730. .أقدم تغذية راجعة مستمرة للطلبة حول أدااام الأكاديمي 3

 4740. .أساهم من خلال التقييمات في تطوير مهارات الطلاب وتحفيزهم على التحصيل العلمي 4

 4490. أوفر آليات متطورة لتقويم أداء الطلبة بما يتفق مع معايير هيئة الاعتماد والجودة. 5

 4010. أعمل على المراجعة الدورية المنهجية لسلامة إجراءات التقييم. 6

 3.925 الجذر الكامن

 %65.42 التباين المفسر
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رعد إجراء التحليل العاملي الاسههتكشههافي، تمّ إجراء التحليل العاملي التوكيدي : ( CFAب. التحليل العاملي التوكيد  )

التحليهههل العهههاملي التوكيهههدي  جهههالات مقيهههاس جودة التعليم والبهههالغ عهههددهههها أربعهههة لمقيهههاس جودة التعليم، وتمّ إجراء 

 (.2مجالات، كما هو موعح في الشكل )

 
 التحليل العاملي التوكيد  لمجالات مقياس جودة التعليم )البنية العاملية للمقياس(: ( 2شكل )ال

، حيههه  تتكون البنيهههة العهههامليهههة جودة التعليم(، التحليهههل العهههاملي التوكيهههدي  جهههالات مقيهههاس 2يتضههههههههههههح من الشههههههههههههكهههل )

 علم الرقمي، وتقييم أداء الطلبهههة،( مجهههالات، وهي: كفهههاءة التهههدريس والتعليم، وايئهههة التعلم، وتههه ثير الت4للمقيهههاس من )

 دى اتراوحهههت معهههاملات التحهههديهههد بين قيم مرتفعهههة وضههههههههههههمن المههه
ً
وقهههد أظهرت نتهههائج التحليهههل العهههاملي . لمقبول إحصههههههههههههههائيههها

التوكيدي  جالات المقياس مطابقة النمودي لبيانات العينة الاسههتطلاعية مطابقة جيدة، حي  وقعت معظم مؤشههرات 

 (.12) الجدول عح كما يو جودة المطابقة  جالات المقياس في مداها الأمثل، 

 لمجالات مقياس جودة التعليم(: مؤشرات جودة المطابقة 12جدول )ال

 مؤشرات تطابق النموذج مع البيانات القيمة القيمة المثلى

 
ً
 مربع كاي 7.933 أن تكون غير دالة إحصائيا

 درجات الحرية 2 ---

 مربع كاي المعياري  3.967 5أقل من 

 مؤشر حسن المطابقة 0.966 0.90أكبر من 

 المعياري مؤشر المطابقة  0.979 0.90أكبر من 

 مؤشر المطابقة المقارن  0.984 0.90أكبر من 

 مؤشر توكر لويس 0.953 0.90أكبر من 

 مؤشر المطابقة المتزايد 0.984 0.90أكبر من 

 مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي 0.002 0.05أقل من 

هي قيم جيههدة، وتعبر عن جودة  جودة التعليم( أن مؤشههههههههههههرات جودة المطههابقههة لنمودي مجههالات 12يوبين من الجههدول )

وهذه القيم تدل على أناا كانت في  0.9( تادت عن GFI, NFI, CFI, TLI, IFIالمطابقة. ويشههههههههههير الجدول أن قيم المؤشههههههههههرات )

 وهي تدل على قيم جيدة لجودة المطابقة.  0.05( وهي أقل من RMRمداها الأمثل، وجاءت قيمة )

( تم تطبيقه على Cronbach Alpaتم التحقق من ثبات المقياس بطريقة حسههههههههههههاب معامل ألفا كرونبا  ): ثبات المقياس

( من أعضهههاء هيئة التدريس ورؤسهههاء الأقسهههام من مجتمع الدراسهههة ومن خاري العينة 100عينة اسهههتطلاعية مكونة من )

يم، حي  بلغ معامل الثبات للمقياس ( أن معامل ألفا كرونبا   جالات جودة التعل13الأصههههههههههههلية، يتضههههههههههههح من الجدول )

 (، وهي معاملات مناسبة لتطبيق أداة الدراسة.0.969)
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 معامل ثبات كرونباخ الفا للمجالات والدرجة الكلية لمقياس جودة التعليم: ( 13جدول )ال

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات 

جودة )

 (التعليم

 0.903 10 كفاءة التدريس والتعلما جال الأول: 

 0.907 8 بيئة التعلما جال الثااي: 

 0.914 9 ت ثير التعلم الرقميا جال الثال : 

 0.892 6 تقييم أداء الطلبةا جال الرارع: 

 0.969 33 ا جال الكلي

 ج. مقياس الأداء الوظيفي

ت ثير المستوى الرقمي ( فقرة في صورته الناائية وشمل أربعة مجالات وهي كالتالي: 38تكون المقياس من )وصف المقياس: 

( فقرات، وت ثير المسههههههههههتوى 10) ت ثير المسههههههههههتوى الاجتمااي( فقرات، و 9( فقرات، وت ثير المسههههههههههتوى الفني )9) )التكنولوجي(

س رعد اطلاعه على المراجع المتعددة، والتصهههههههههنيفات ا ختلفة ( فقرات، حي  قامت الباحثة برعداد المقيا10الأكاديمي )

المتعلقة بالأداء الوظيفي، ومجموعة من الدراسههههات السههههابقة المتعلقة بموضههههوع الأداء الوظيفي مثل دراسههههة مناا دراسههههة 

ا جالات  ( قامت الباحثة بوضههع إطار عام للمقياس وتمّ تحديد2017(، دراسههة )الشههرفا وأبو السههعود، 2018)أبو علي، 

والفقرات للمقياس، ودلك بقصد عرضها على محكمين لمعرفة مدرى مناسبة الأداة لقياس الأداء الوظيفي لدى أعضاء 

 هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية. 

اسهه ي: )كبيرة تمّ الاسههتجابة على فقرات مقياس فاعلية الأداء الوظيفي من خلال مقياس ليكرت الخم تصررحيا المقياس:

( 
ً
 بدرجة واحدة.3( درجات، متوسهههههههطة )4( درجات، كبيرة )5جدا

ً
واذلك  ( درجات، ثم قليلة درجتان، وينتيي بقليلة جدا

 (.38x 5( =)190تراوحت الدرجات القصوى للمقياس بين )

 صدق المقياس

ي مجال العلوم التربوية ( من ا حكمين من دوي الخبرة والاختصههههههههههههاص ف13تم عر  المقياس على ) الصرررررررررررردق الظاهر :

بالجامعات الفلسهطينية، لأجل الت كد من الصهد  الظاهري للمقياس؛ الذين اجمعوا على صهلاحية المقياس كما هو مع 

 إجراء رع  التعديلات فيما يتعلق برعادة صياغة رع  الفقرات.

رتباط )بيرسون( من خلال ارتباط للت كد من صد  البناء لمقياس الأداء الوظيفي، تم حساب معاملات الا  صدق البناء:

**( 0.962 -**0.934(، يوعههههههههههههح دلههك. حيهه  تراوحههت معههاملات الارتبههاط بين )14ا جههالات مع الههدرجههة الكليههة والجههدول )

 ( وهي معاملات ارتباط دالة وقوية.0.01عند مستوى الدلالة )

 معامل ارتباط بيرسون للمجالات مع الدرجة الكلية(: 14جدول )ال

 الاحتمالية القيمة للارتباط معامل بيرسون  المجال                               

الأداء 

 الوظيفي

 0.000 **0.945 )التكنولوجي( ت ثير المستوى الرقميا جال الأول: 

 0.000 **0.962 ت ثير المستوى الفنيا جال الثااي: 

 0.000 **0.927 ت ثير المستوى الاجتماايا جال الثال : 

 0.000 **0.934 ت ثير المستوى الأكاديميا جال الرارع: 

ا عند مستوى دلالة )  (α≤0.01** الارتباط دال إحصائيًّ

: الصررررررررررررردق العاملي لمقياس فاعلية الأداء ا
ً
( والتحليل EFAتم اجراء التحليل العاملي الاسههههههههههههتكشهههههههههههههافي ): لوظيفي ثالثا

الأداء الوظيفي على عينة اسهههتطلاعية من خاري عينة الدراسهههة الاصهههلية مكونة ( لمقياس فاعلية CFAالعاملي التوكيدي )

 ( من أعضاء ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية.100من )

للت كد من مدى ملائمة البيانات للتحليل العاملي تمّ أجراء اختبار كايزر ماير : (EFAأ. التحليل العاملي الاسرررررتكشرررررافي )

(. حيههه  يكون الحهههد الأداي لقيمهههة الوشههههههههههههبع KMO and Bartletts(، واهههارتلهههت )Kaiser-Meyer- Olkin( )KMOأولكن )
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( فقرة كان 38( من أصههل )38( مجالات، و)4(. أظهرت نتائج التحليل العاملي الاسههتكشههافي أن المقياس يتكون من )0.40)

مههل مع كههل مجههال من هههذا المقيههاس عههدد الفقرات قبههل إجراء التحليههل العههاملي، حيهه  لم يتم حههذف أي فقرة. تم التعهها

جري اختبار 
ُ
واارتلت لكل مجال على حدة، وتم  KMOرشههههكل مسههههتقل عند إجراء التحليل العاملي الاسههههتكشههههافي، حي  أ

اسههتخراي العوامل الرئيسههية لكل مجال رشههكل منفصههل، لضههمان دقة النتائج وملاءمة البنية النظرية للمقياس." وتاذه 

الوظيفي بصههههورته الناائية كما يوعههههحه المشحق )ي(. وفيما ي تي العوامل التي أفرتها التحليل  يكون مقياس فاعلية الأداء

 العاملي الاستكشافي لمقياس جودة التعليم: 

بلغت  KMOت ثير المسههههههههههتوى الرقمي )التكنولوجي(: أظهرت نتائج التحليل العاملي الاسههههههههههتكشههههههههههافي أن قيمة المجال الأول: 

  Bartlettتدل على ملاءمة البيانات للتحليل العاملي، كما جاءت نويجة اختبار ( وهي قيمة مرتفعة 0.922)
ً
دالة إحصائيا

(Sig = 0.000( حي  تراوحت معاملات التحميل العاملهي بين .)فقرات، 9(، حي  تشبع على هذا العامل )0.87 – 0.72 )

 بين فقرات هذا العامل وتشبعاته. (15) %(، والجدول 65.05ين المفسر)(، والتبا5.855والغت قيمة الجذر الكامن )

 تأثير المستوى الرقميتشبعات الفقرات والجذر الكامن والتباين المفسر للمجال : (15جدول )ال

 تشبع الفقرات الفقرة #

 8550. .أستفيد من التعلم الرقمي في تحسين مخرجات ا حاضرات التي أقدّمها عبر المنصات الرقمية 1

 7100. ا حتوى التدريس ي أكثر سهولة بفضل أدوات التعلم الرقميأصبل إعداد  2

ن من إنجات المهام رشكل أسرع وأكثر دقة باستخدام التعلم الرقمي وتقنياته. 3
ّ
 6030. أتمك

عزّت كفاءتي في أداء المهام الجامعية اليومية عبر الاستفادة من البيئة الرقمية. 4
ُ
 4630. أ

تارع أداء الطلبة  5
ُ
حلل نتائجهم الدراسية رسهولة من خلال أدوات التعليم الرقمي.أ

ُ
 4860. وأ

سهم في تحسين إنتاجي الأكاديمي وتطوير أدا ي المهني باستخدام التعلم الرقمي. 6
ُ
 4810. أ

ل من الأخطاء التي واجهلاا سابقًا في العمل بفضل اعتماد الأسالي  الرقمية. 7
ّ
قل
ُ
 4640. أ

منل فرصة  8
ُ
 4420. لمواجهة تحديات المستقبل التعليمي من خلال الاطلاع المستمر على التقنيات الحديثة.أ

 4970. .أصبحت أكثر قدرة على إدارة وقتي بفعالية بفضل استخدام نظم التعلم الرقمية 9

 5.855 الجذر الكامن

 %65.05 التباين المفسر

 Bartlett(، كما كان اختبار 0.862بلغت ) KMOت ثير المسهههههههههتوى الفني: أوعهههههههههحت نتائج التحليل أن قيمة المجال الثاني: 

( 
ً
وجهاءت معهاملات التحميهل العهاملههههههههههههههههههههههههي مرتفعهة  (، ممها يعكس جودة الترابطهات البينيهة بين الفقرات.Sig = 0.000دالا

(، والتباين 6.741والغت قيمة الجذر الكامن )( فقرات، 9(، حي  تشههههههههههههبع على هذا العامل )0.88 – 0.60تراوحت بين )

 ( بين فقرات هذا العامل وتشبعاته.16%(، والجدول )74.09المفسر)

 (: تشبعات الفقرات والجذر الكامن والتباين المفسر للمجال تأثير المستوى الفني16جدول )ال

 تشبع الفقرات الفقرة #

 640.0 لتنظيم العملية التعليمية والتفاعل مع الطلبة.( بكفاءة LMSاستخدام أنظمة إدارة التعلم ) 1

جيد استخدام البرمجيات الأكاديمية المتخصصة في التحليل، والتصميم. 2
ُ
 928.0 أ

 584.0 أستطيع تشخيص وحل المشكلات التقنية التي تواجهني في التدريس والبح  العلمي. 3

4 
طور استراتيجيات التقييم باستخدام 

ُ
التكنولوجيا، مثل الاختبارات ا لكترونية والتحليلات الرقمية لتقييم أ

 .أداء الطلبة
483.0 

5 
أستطيع توظيا التقنيات الحديثة في التدريس، مثل العرو  التفاعلية، برامج ا حاكاة، والواقع المعزت 

 لتحسين تجراة التعلم.
494.0 

 493.0 .ادا ي التدريس يأقدم برامج تدريبية حديثة تساعداي في تحسين  6

 484.0 أمتلك القدرة على تشغيل الأجهزة ا خبرية أو البرمجيات الخاصة با جال الأكاديمي. 7

 479.0 حلول تقنية مبتكرة تساهم في تحسين مهارات البح  العلمي ورفع جودة التدريس لدي.أوفر  8

9 
الرقمية مثل المنصات السحابية، والمنتديات العلمية، أمتلك مهارة التواصل والتعاون الأكاديمي عبر الأدوات 

 والتطبيقات الوشاركية.
416.0 

 6.741 الجذر الكامن

 %74.09 التباين المفسر
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 Bartlett(، في حين جاءت نويجة 0.873بلغت ) KMOت ثير المسههههتوى الاجتمااي: أظهرت النتائج أن قيمة المجال الثالث: 

 دالة )
ً
(، حي  تشههههههههبع على هذا 0.85 – 0.67(. حي  تراوحت معاملات التحميل العاملهههههههههههههههههههههي بين )Sig = 0.000إحصههههههههائيا

( بين فقرات هذا 17%(، والجدول )61.07(، والتباين المفسههههر )6.107( فقرات، والغت قيمة الجذر الكامن )10العامل )

 العامل وتشبعاته.

 جال تأثير المستوى الاجتماعي(: تشبعات الفقرات والجذر الكامن والتباين المفسر لم17جدول )ال

 تشبع الفقرات الفقرة #

 6070. .أقوم بناء علاقات اجتماعية إيجابية مع الطلبة وتقديم الدعم الأكاديمي لهم 1

 9000. .أعمل بروس الفريق والمشاركة في الأاشطة الأكاديمية وا جتمعية 2

قدم ا رشاد والتوجيه للطلبة عبر المنصة الرقمية  3
ُ
 6110. .بخصوص حياتام الأكاديمية والمهنيةأ

 5360. .أتعامل بحرفية مع الاختلافات الثقافية والفكرية داخل بيئة الجامعة 4

 4590. .أشار  في الفعاليات الجامعية والأاشطة الطلابية لتعزيز التواصل 5

 برفاهية الطلاب وأس ى لخلق جو من الألفة والثقة  6
ً
 شخصيا

ً
 4070. في التعامل معهم.أظهر اهتماما

 4600. أستخدم المنصات الرقمية للتواصل مع الطلبة خاري أوقات الدوام الرسمي. 7

ساهم في خلق بيئة مريحة. 8
ُ
بدي اهتمامي بالجوان  النفسية للطلبة وأ

ُ
 4830. أ

ساهم في خلق بيئة مشجعة لهم 9
ُ
بدي اهتمامي بالجوان  الاجتماعية للطلبة وأ

ُ
 4180. أ

 4190. أحرص على أن أكون حلقة وصل بين الطلبة والجهات ا ختصة داخل الجامعة لحل أي صعواات يواجهوناا. 10

 6.107 الجذر الكامن

 %61.07 التباين المفسر

( وهي دالة على قوة النمودي، في 0.851بلغت ) KMOت ثير المسههههههههههههتوى الأكاديمي: أظهرت النتائج أن قيمة المجال الرابع: 

 دالة ) Bartlettحين جاءت نويجة 
ً
(، حي  0.85-0.64(. وتراوحت معاملات التحميل العاملهي بين )Sig = 0.000إحصائيا

 (18%(، والجدول )77.78المفسهههههر ) (، والتباين7.778( فقرات، والغت قيمة الجذر الكامن )10تشهههههبع على هذا العامل )

 ن فقرات هذا العامل وتشبعاته.بي

 (: تشبعات الفقرات والجذر الكامن والتباين المفسر للمجال تأثير المستوى الأكاديمي18جدول )ال

 تشبع الفقرات الفقرة #

 6800. أمتلك القدرة على إيصال المعرفة بطر  فاعلة في التعلم الرقمي. 1

طور المنامج وا حتوى التعليمي بما يتلاءم  2
ُ
 6940. مع التعلم الرقمي وفق المعايير الأكاديمية الحديثة في القسم.أ

 9020. .أقوم برجراء أبحاث علمية لنشرها في مجلات رصينة محكمة 3

 4900. .أوجه الطلبة في مشاريعهم وأبحاثام العلمية 4

 4610. .أشار  في المؤتمرات والندوات الأكاديمية لتطوير كفاءتي الأكاديمية والبحثية 5

 4660. .أحرص على حضور ورش العمل، الدورات التدريبية الأكاديمية 6

 4320. .أطبق الأسالي  الحديثة في التدريس وا دارة 7

8 
أواك  كل ما هو جديد في مجال تخصص ي الأكاديمي من خلال الاطلاع على كل ما هو جديد عبر المواقع الرقمية 

 .وتوظيفها في التعليم
.4660 

 4700. أنخرط في مجتمعات أكاديمية متخصصة من خلال ا جموعات الرقمية. 9

 في سبيل تحسن ممارساتي التعليمية. 10
ً
 4400. أقيم أدا ي في تطبيق استراتيجية التعلم الرقمي داتيا

 7.778 الجذر الكامن

 %77.78 التباين المفسر

التحليل العاملي الاسههههتكشههههافي، تمّ إجراء التحليل العاملي التوكيدي رعد إجراء : (CFAب. التحليل العاملي التوكيد  )

لمقيههاس فههاعليههة الأداء الوظيفي وتمّ إجراء التحليههل العههاملي التوكيههدي  جههالات مقيههاس فههاعليههة الأداء الوظيفي والبههالغ 

لات المقياس وفقراتاا (، وقد أجري التحليل العاملي التوكيدي  جا3عددها أربعة مجالات، كما هو موعهههههههح في الشهههههههكل )

 ( فقرة.38البالغ عددهم )
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 ( : التحليل العاملي التوكيد  لمجالات مقياس فاعلية الأداء الوظيفي )البنية العاملية للمقياس(3شكل )ال

( 4من ) (، التحليل العاملي التوكيدي  جالات مقياس الأداء الوظيفي، حي  تتكون البنية العاملية3يتضح من الشكل )

مجههالات وهي: تهه ثير المسههههههههههههتوى الرقمي)التكنولوجي(، تهه ثير المسههههههههههههتوى الفني، تهه ثير المسههههههههههههتوى الاجتمههااي، تهه ثير المسههههههههههههتوى 

 تراوحههت معههاملات التحههديههد بين قيم مرتفعههة وضههههههههههههمن المهه الأكههاديمي.
ً
. وقههد أظهرت نتههائج التحليههل دى المقبول إحصهههههههههههههائيهها

العاملي التوكيدي  جالات المقياس مطابقة النمودي لبيانات العينة الاسههههههههههههتطلاعية مطابقة جيدة، حي  وقعت معظم 

 (.19) الجدول  عحيو مؤشرات جودة المطابقة  جالات المقياس في مداها الأمثل، كما 

 ية الأداء الوظيفي(: مؤشرات جودة المطابقة لمجالات مقياس فاعل19الجدول )

 مؤشرات تطابق النموذج مع البيانات القيمة القيمة المثلى

 
ً
 مربع كاي 8.441 أن تكون غير دالة إحصائيا

 درجات الحرية 2 ---

 مربع كاي المعياري  4.220 5أقل من 

 مؤشر حسن المطابقة 0.964 0.90أكبر من 

 مؤشر المطابقة المعياري  0.981 0.90أكبر من 

 مؤشر المطابقة المقارن  0.986 0.90من أكبر 

 مؤشر توكر لويس 0.957 0.90أكبر من 

 مؤشر المطابقة المتزايد 0.986 0.90أكبر من 

 مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي 0.002 0.05أقل من 

هي قيم جيدة، وتعبر عن جودة  الأداء الوظيفي(، أن مؤشههههههههههههرات جودة المطابقة لنمودي مجالات 19يوبين من الجدول )

( وهذه القيم تدل على أناا كانت في 0.9( تادت عن )GFI, NFI, CFI, TLI, IFIالمطابقة. ويشهههههير الجدول أن قيم المؤشهههههرات )

 وهي تدل على قيم جيدة لجودة المطابقة.  0.05( وهي أقل من RMRمداها الأمثل، وجاءت قيمة )

( ، يتضههههههههههههح من Cronbach Alpaالمقياس بطريقة حسهههههههههههههاب معامل ألا كرونبا  )تم التحقق من ثبات : ثبات المقياس

(، وهي 0.977(، أن معهههامهههل ألفههها كرونبههها   جهههالات الأداء الوظيفي، حيههه  بلغ معهههامهههل الثبهههات للمقيهههاس )20الجهههدول )

 معاملات مناسبة لتطبيق أداة الدراسة.

 الفا للمجالات والدرجة الكلية لمقياس فاعلية الأداء الوظيفي (: معامل ثبات كرونباخ20الجدول )

 كرونباخ معامل ألفا عدد الفقرات 

فاعلية الأداء 

 الوظيفي

 0.932 9 )التكنولوجي( ت ثير المستوى الرقميا جال الأول: 

 0.924 9 ت ثير المستوى الفنيا جال الثااي: 

 0.929 10 ت ثير المستوى الاجتماايا جال الثال : 

 0.913 10 ت ثير المستوى الأكاديميا جال الرارع: 

 0.977 38 الدرجة الكلية
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 إجراءات الدراسة

 لشخطوات الآتية: 
ً
 تم اجراء هذه الدراسة وفقا

 س: الأول التعلم الرقمي وتقنياته، والثااي ي، حي  تضمنت الأدوات الكمية ثلاثة مقايتحديد أدوات الدراسة الكمية

 رعد الرجوع إلى الدراسات السابقة  وظيفيتعليم، والثال  فاعلية الأداء الال جودة
ً
قامت الباحثة بتطويرها جميعا

 .دات العلاقة لتناس  طبيعة وأهداف الدراسة الحالية

  .تحديد مجتمع الدراسة وعينلاا 

  ( استخدام وظيفيداء الالتعليم، فاعلية الأ حوسبة مقاييس الدراسة الكمية )التعلم الرقمي وتقنياته، جودة

 ( Google Driveتطبيقات جوجل درايا )

  عينة الدراسة، حي  تم تطبيق مقاييس الدراسة التعلم الرقمي وتقنياته، على تطبيق مقاييس الدراسة الكمية

، على أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية وظيفيلتعليم، وفاعلية الأداء الوجودة ا

 ( جامعات.6ي شمال وجنوب ووسط ا حافظات الشمالية، وتم اختيار )ف

 م اعتماد مقياس ليكرت الخماس ي في جميع أدوات الدراسة لقياس استجابات أفراد العينة.ت 

  جمع البيانات وادخالها الى الحاسوب ومعالجلاا باستخدام برنامجSPSS  وارنامجIBM SPSS/AMOS-25 . 

 .عر  النتائج وتفسيرها 

 المعالجات الإحصائية

. وتم (AMOS25( وارنامج )SPSSل جابة عن أسئلة الدراسة وفرضياتاا، تم استخدام برنامج الحزمة ا حصائية )

 استخدام المعالجات ا حصائية الآتية:

 (( التحليل العاملي الاستكشافيExploratory Factor Analysis( والتحليل العاملي التوكيدي ،Confirmatory 

Factor Analysisومقياس فاعلية (؛ للتحقق من صد  مقياس التعلم الرقمي وتقنياته، ومقياس جودة التعليم ،

 .وظيفيالأداء ال

 ت( م فحص جودة ملاءمة نمودي المعادلات البنائيةSEM باستخدام مجموعة من مؤشرات المطابقة مثل: مؤشر )

(، وجذر متوسط مربع الخط  التقريبي TLIمؤشر تاكر لويس ) (،CFI(، مؤشر المطابقة المقارن )GFIحسن المطابقة )

(RMSEA.) 

 ( تم استخدام تحليل المسارPath Analysis( ضمن نمذجة المعادلة البنائية )SEM لتقدير العلاقات المباشرة وغير )

 المباشرة بين متغيرات الدراسة.

 لاقة بين المتغيرات.معامل ارتباط بيرسون: لقياس صد  فقرات الاسوبانة، ولمعرفة الع 

 ( اختبار معامل ثبات ألفا كرونباCronbach Alpha.؛ لحساب الاتسا  الداخلي للفقرات) 

 ( اختبار سوالSobel Test)( للتحقق من دلالة الأثر غير المباشر )الوساطة. 

 لترتيب أسئلتها: النتائج ومناقشتها:
ً
  فيما يأتي عرض لأهم النتائج ومناقشتها وفقا

مرا دور التعلم الرقمي وتقنيراتره كمتغير وسرررررررررررريط في العلاقرة بين جودة  المتعلقرة برالسررررررررررررؤال الأول وينص على:النترائج 

 التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي وبيانات عينة الدراسة؟

 انبثقت عنه الفرضية الآتية:

( لجودة α≤0.05مستوى الدلالة )لا يوجد ت ثير دو دلالة إحصائية عند  النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى وتنص على:

التعليم على فههاعليههة الأداء الوظيفي من خلال التعلم الرقمي وتقنيههاتههه كمتغير وسههههههههههههيط لههدى أعضههههههههههههههاء هيئههة التههدريس 
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تمّ بناء النمودي الهيكلي العام باسهههههههههتخدام  ه الفرضهههههههههيةل جابة عن هذ . فلسهههههههههطينيةورؤسهههههههههاء الأقسهههههههههام في الجامعات ال

( تادف تقدير مسههههههههههارات الت ثير بين المتغيرات الثلاثة: التعلم الرقمي، جودة التعليم، SEMئية )النمذجة بالمعادلات البنا

( تبين 21ات، ونتائج الجدول )فاعلية الأداء الوظيفي. وتمّ تحليل الت ثيرات المباشههرة وغير المباشههرة والاجمالية بين المتغير 

 .دلك

لمتغيرات الدراسة لتحليل الوساطة )التأثير المباشر، والتأثير غير مباشر، ( نتائج النموذج الهيكلي العام 21جدول )ال

 والتأثير الاجمالي(

 التأثير الإجمالي التأثير الغير مباشر التأثير مباشر 

Estimate المعنوية Estimate المعنوية Estimate المعنوية 

 0.000 0.756 --- --- 0.000 0.756 التعلم الرقمي وتقنياته >--جودة التعليم 

 0.000 0.133 --- --- 0.000 0.133 فاعلية الأداء الوظيفي >--التعلم الرقمي وتقنياته 

 0.000 0.904 0.000 0.101 0.000 0.803 فاعلية الأداء الوظيفي >--جودة التعليم 

( نتائج تقدير النمودي الهيكلي العام لدراسههههههههههههة الت ثيرات المباشههههههههههههرة والغير مباشههههههههههههرة بين متغيرات 21يوعههههههههههههح الجدول )

الدارسهههههههة الرئيسهههههههية )جودة التعليم( المتغير المسهههههههتقل، )فاعلية الأداء الوظيفي( المتغير التارع، )التعلم الرقمي وتقنياته( 

أن المتغير الوسههههيط )التعلم الرقمي وتقنياته( له ت ثير مباسههههر وموج   المتغير الوسههههيط. حي  يتضههههح من خلال الجدول 

( حي  أن مسهههههههتوى الدلالة ا حسهههههههوب أقل من 0.133ودو دلالة إحصهههههههائية على المتغير التارع )فاعلية الأداء الوظيفي( )

 أن المتغير المسههههههههههتقل )جودة التعليم( له ت ثير إيجابي ومباشههههههههههر ودو دلال0.05)
ً
ة إحصههههههههههائية على المتغير (، ونلاحا أيضهههههههههها

(، وفيما يتعلق بالمتغير المسههههههههههههتقل)جودة التعليم( على المتغير الوسههههههههههههيط 0.803التارع )فاعلية الأداء الوظيفي( بمقدار)

(. وكشهههههههههفت 0.756)التعلم الرقمي وتقنياته( فرنه له ت ثير مباشهههههههههر وموج  ودو دلالة إحصهههههههههائية على المتغير الوسهههههههههيط )

خلال متغير من فاعلية الأداء الوظيفي جودة التعليم على مباشهههههههر موج  ودو دلالة إحصهههههههائية لالنتائج وجود ت ثير غير 

مما يؤكد وجود دور (، 0.000(، وامسهههههههتوى دلالة )0.101التعلم الرقمي وتقنياته، حي  بلغ مقدار الت ثير غير المباشهههههههر )

 )وسيط جز ي للتعلم الرقمي وتقنياته. ورغم دلالة الأثر غير المباشر إح
ً
 اسبيا

ً
، إلا أن حجمه كان محدودا

ً
( 0.101صائيا

عهد جزئيهة 0.803مقهارنهة بهالأثر المبهاشههههههههههههر لجودة التعليم على فهاعليهة الأداء الوظيفي )
ُ
(، ممها يشههههههههههههير إلى أن الوسهههههههههههههاطهة ت

. والغ الت ثير ا جمالي لفاعلية في تفسهههههههير فاعلية الأداء الوظيفي ضهههههههعيفة الت ثير، وأن جودة التعليم تبقى المتغير الأقوى 

(، ناتج عن مجموع الت ثير الماشههههر وغير المباشههههر عبر 0.000( وامسههههتوى دلالة )0.904الأداء الوظيفي على جودة التعليم)

المتغير الوسههههههههههههيط )التعلم الرقمي وتقنيههاتههه(. وتم اختيههار النمودي الهيكلي العههام للههدراسههههههههههههههة للتحقق من العلاقههات بين 

 (. 4كما يوعحها الشكل )متغيراتاا، 

 
 (: النموذج الهيكلي العام للدراسة4شكل )ال

( النمودي الهيكلي العام لمتغيرات الدراسة، مسارات الت ثير بين التعلم الرقمي وتقنياته وجودة التعليم 4يوعح الشكل )

وفاعلية الأداء الوظيفي، حي  تشهههير معاملات المسهههار المعيارية إلى وجود ت ثير موج  ومرتفع لجودة التعليم على التعلم 

ر تهه ثير مبههاشههههههههههههر دو دلالههة إحصهههههههههههههائيههة للتعلم الرقمي وتقنيههاتههه على فههاعليههة الأداء (، كمهها يظه0.76الرقمي وتقنيههاتههه بلغ )

(. كما يعكس 0.80(، ويوبين وجود ت ثير مباشهههههر قوي لجودة التعليم على فاعلية الأداء الوظيفي بلغ )0.13الوظيفي بلغ )



م الرقمي وتقنياته كعامل وسيط في العلاقة
ّ
ء الاقسام بين جودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤسا التعل
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ل التعلم الرقمي وتقنياته، مما يشير النمودي وجود ت ثير غير مباشر لجودة التعليم على فاعلية الأداء الوظيفي من خلا

(، ويبين الشهههههكل في مجمله أن e1=012-e2=0.03إلى دور وسهههههيط جز ي للمتغير الوسهههههيط. وتوعهههههح قيم مربعات الخط  )

الوسهههههههههههههاطة التعلم الرقمي وتقنياته يسهههههههههههههم في تعزيز العلاقة بين جودة التعليم وفعالية الأداء الوظيفي مما يحقق دور 

  لنمودي.الجزئية في هذا ا

الاسههههههههههههتعهههانهههة بموقع للهههدور الوسههههههههههههيط لمتغير التعلم الرقمي وتقنيهههاتهههه: حيههه  تمّ  Sobel Testوتمّ إجراء اختبهههار سههههههههههههواهههل 

)https://quantpsy.org/sobel/sobel.htm(  جراء اختبار سههوال والذي مكن من إعطاء النتائج كما يوعههحها الشههكل 

( والقيمة 3.735سوال للوسيط، حي  بلغت قيمة اختبار سوال= )( لنتائج اختبار 5من الشكل )حي  يتضح . (5رقم )

 عند )0.000الاحتمالية )
ً
 الرقمي وتقنياته.(، مما يؤكد أهمية الدور الوسيط لمتغير التعلم 0.05( وهي دالة احصائيا

 
 للدور الوسيط لمتغير التعلم الرقمي وتقنياته (Sobel Test) ( : نتائج اختبار سوبل5الشكل )

أظهرت نتائج الدراسة فعالية النمودي الهيكلي العام في تفسير العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات الرئيسية 

، والتعلم الرقمي للدراسههههههههة وهي: جودة التعليم بوصههههههههفها 
ً
 تارعا

ً
، وفاعلية الأداء الوظيفي بوصههههههههفها متغيرا

ً
 مسههههههههتقلا

ً
متغيرا

برت الدور البنيوي للتعلم الرقمي وتقنياته 
ُ
. حي  تشير النتائج إلى وجود ت ثيرات معنوية ت

ً
 وسيطا

ً
وتقنياته بوصفه متغيرا

الذي يسهم في تفسير آليات الت ثير بين هذه المتغيرات  في تعزيز العلاقة بين جودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي، الأمر

 ودا دلالة إحصههههههههههههائية على و داخل الجامعات الفلسههههههههههههطينية. 
ً
 وقويا

ً
 مباشههههههههههههرا

ً
أظهرت النتائج أن جودة التعليم تؤثر ت ثيرا

ا يشههههير إلى (، مم0.000( عند مسههههتوى الدلالة )0.756التعلم الرقمي وتقنياته، حي  بلغت قيمة معامل الت ثير المباشههههر )

أن الارتفههاع في جودة التعليم الجههام ي يترافق مع تيههادة واعههههههههههههحههة في مسههههههههههههتوى تبني التقنيههات الحههديثههة للتعلم الرقمي في 

وأظهرت النتائج أيضهها أن التعلم الرقمي وتقنياته  .الجامعات الفلسههطينية لدى أعضههاء هيئة التدريس ورؤسههاء الأقسههام

 دا دلالة إحصهههههها
ً
 مباشههههههرا

ً
( بمسههههههتوى 0.133ئية على مسههههههتوى فاعلية الأداء الوظيفي، حي  بلغ معامل الت ثير )تؤثر ت ثيرا

 ودا دلالة إحصههههههههههههائية على مسههههههههههههتوى و . (0.000دلالة )
ٌ
 مباشههههههههههههرة وقويا

ً
أظهرت النتائج أيضهههههههههههها أن جودة التعليم تؤثر ت ثيرا

على علاقههة قويههة وجوهريههة بين (، ممهها يههدل 0.803فههاعليههة الأداء الوظيفي، حيهه  بلغههت قيمههة معههامههل التهه ثير المبههاشههههههههههههر )

وتشهههير النتائج فيما يتعلق   جودة التعليم واين قدرة أعضهههاء هيئة التدريس ورؤسهههاء الأقسهههام على أداء مهامهم بفاعلية.

( 0.101بههالتهه ثير غير المبههاشههههههههههههر لجودة التعليم على فههاعليههة الأداء الوظيفي من خلال التعلم الرقمي وتقنيههاتههه، قههد بلغ )

(، وهو ما يؤكد وجود دور وسههههههههههاطة جزئية للتعلم الرقمي في تفسههههههههههير العلاقة بين جودة التعليم 0.000)بمسههههههههههتوى دلالة 

 
ً
 منفصههههلا

ً
وفاعلية الأداء الوظيفي. وترى الباحثة أن تبني التعلم الرقمي وتقنياته في الجامعات الفلسههههطينية لا يُعد عاملا

 بل هو حلقة وصهههههههههل أسهههههههههاسهههههههههية بين جودة التعليم وفاعلية الأدا
ً
 جوهريا

ً
ء الوظيفي، فالتعلم الرقمي وتقنياته يلع  دورا

الهة ودات كفهاءة عهاليهة. واهالنظر إلى قيميهة الته ثير   في تفعيهل أثر جودة التعليم وتحويلهه إلى ممهارسهههههههههههههات أداء فعهّ
ً
ومحوريها

اته يعزت من قوة (، يتضههههههههههح أن الدور الوسههههههههههيط للتعلم الرقمي وتقني0.904ا جمالي لجودة التعليم على الأداء الوظيفي )

العلاقة الكلية، مما يدعم نمودي الدراسهههة ويؤكد من وجود ت ثير دا دلالة إحصهههائية لجودة التعليم على الأداء الوظيفي 

  من خلال التعلم الرقمي وتقنياته.
ً
وتفسهههههههههههر الباحثة النويجة التي كشهههههههههههفت إلى أن التعلم الرقمي وتقنياته يشهههههههههههكل متغيرا

 ف
ً
 وجوهريا

ً
 مؤثرا

ً
ي تفسههههههههههههير العلاقة بين جودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي، وأن اسههههههههههههتخدام التعلم الرقمي وسههههههههههههيطا

وتقنياته الحديثة قد يسههم في رفع جودة التعليم واالتالي يسههم في تحسهين أداء أعضهاء هيئة التدريس ورؤسهاء الأقسهام 

  .في الجامعات الفلسطينية

https://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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 بل هو حلقة وصههههههههههههل وترى الباحثة أن تبني التعلم الرقمي وتقنيا
ً
 منفصههههههههههههلا

ً
ته في الجامعات الفلسههههههههههههطينية لا يُعد عاملا

 في تفعيل أثر 
ً
 ومحوريا

ً
 جوهريا

ً
أسههههاسههههية بين جودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي، فالتعلم الرقمي وتقنياته يلع  دورا

خاص إلى الظروف الاسهههههتةنائية جودة التعليم وتحويله إلى ممارسهههههات أداء فعّالة ودات كفاءة عالية. ويُعزى دلك رشهههههكل 

التي يمر تاهههها قطههههاع التعليم في فلسههههههههههههطين، في ظههههل الأتمههههات والحروب المتكررة، ممهههها جعههههل الاعتمههههاد على التعلم الرقمي 

وتقنياته ضهههههههههههرورة لضهههههههههههمان اسهههههههههههتمرارية العملية التعليمية وتعزيز كفاءة الأداء الأكاديمي وا داري داخل المؤسهههههههههههسهههههههههههات 

 الجامعية.

لقة بالسؤال الثاني وينص على: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة النتائج المتع

(α≤ 0.05 اقع جودة التعليم ومستوى فاعلية الأداء الوظيفي اقع استخدام التعلم الرقمي وتقنياته وو ( بين و

 لأعضاء هيئة التدريس ورؤساء الاقسام في الجامعات الفلسطينية؟

 الفرضية الآتية:انبثقت عنه 

( بين α≤ 0.05لا توجد علاقة ارتباطية دات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) وتنص على:الثانية  نتائج الفرضية

متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام للتعلم الرقمي وتقنياته واين جودة التعليم واين فاعلية 

ريس ورؤساء الاقسام في الجامعات الفلسطينية؟ ل جابة عناا فقد قامت الباحثة الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التد

بحساب معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية للتعلم الرقمي وتقنياته واين الدرجة الكلية جودة التعليم والدرجة 

 نتائج هذا الاختبار.( يوعح 22جدول )الالدراسة، و الكلية لمقياس لفاعلية الأداء الوظيفي لدى أفراد عينة 

معامل ارتباط بيرسون بين مقياس التعلم الرقمي وتقنياته ومقياس جودة التعليم ومقياس فاعلية الأداء  (22جدول )ال

 الوظيفي

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون  المتغيرات

 0.000 **0.658 جودة التعليم× التعلم الرقمي وتقنياته 

 0.000 **0.669 فاعلية الأداء الوظيفي× التعلم الرقمي وتقنياته 

 0.000 **0.887 فاعلية الأداء الوظيفي× جودة التعليم 

ا عند مستوى دلالة )  (α≤0.05* الارتباط دال إحصائيًّ

( عند 0.658بلغ )(، أن معامل ارتباط بيرسون بين مقياس التعلم الرقمي وتقنياته وجودة التعليم 22جدول )اليتضح من 

(، مما يشير إلى وجود علاقة موجبة متوسطة ودالة إحصائيًا بين التعلم الرقمي وجودة التعليم. 0.000مستوى دلالة )

( عند مستوى دلالة 0.669كما بلغ معامل ارتباط بيرسون بين مقياس التعلم الرقمي وتقنياته وفاعلية الأداء الوظيفي )

علاقة موجبة متوسطة ودالة إحصائيًا بين التعلم الرقمي وفاعلية الأداء الوظيفي. كذلك (، مما يدل على وجود 0.000)

(، ما 0.000( عند مستوى دلالة )0.887بلغ معامل ارتباط بيرسون بين مقياس جودة التعليم وفاعلية الأداء الوظيفي )

فاعلية الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة يشير إلى وجود علاقة موجبة قوية جدًا ودالة إحصائيًا بين جودة التعليم و 

 التدريس ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية.

تعزو الباحثة هذه النتائج إلى أن توظيا التعلم الرقمي وتقنياته في الجامعات الفلسطينية يسهم في تحسين جودة 

الأقسام، من خلال توفير بيئة تعليمية  العملية التعليمية وتطوير الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس ورؤساء

أكثر مرونة وتفاعلية، وتسهيل الوصول إلى المعرفة وتبادلها، وتعزيز مهارات التخطيط والتنظيم والتواصل واستخدام 

التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية وا دارية. كما أن ارتفاع مستوى جودة التعليم ينعكس بصورة إيجابية على 

ية الأداء الوظيفي، الأمر الذي يفسر وجود العلاقات الارتباطية الموجبة والدالة إحصائيًا بين متغيرات الدراسة فاعل

 الثلاثة.
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 التوصيات

 : تيفي ضوء نتائج الدراسة، توص ي الباحثة بما ي

 .المشكلات التقنيةتطوير البنية التحتية الرقمية في الجامعات مع توحيد معاييرها، وتوفير الدعم الفني لمواجهة  •

تصهههههههههههميم برامج تدريبية وورش عمل لتعزيز مهارات أعضهههههههههههاء هيئة التدريس ورؤسهههههههههههاء الأقسهههههههههههام في توظيا التعلم  •

 .الرقمي، مع التركيز على الفئات الأقل خبرة

تشهههههههجيع الاسهههههههتخدام الموحد لأدوات وتقنيات التعلم الرقمي في جميع الجامعات والبرامج الأكاديمية، رغ  النظر  •

 .الرتبة أو المسم  الوظيفيعن 

دراسههة ت ثير المتغيرات الديموغرافية )الجنس، وسههنوات الخبرة( كمتغيرات معدلة على قوة مسههار الوسههاطة للتعلم  •

 .الرقمي

ا اسهههههتراتيجية واعهههههحة للتحول الرقمي تراط بين جودة التعليم وتطوير فاعلية  •
ً
تبني الجامعات الفلسهههههطينية خطط

 .الأداء الوظيفي

راكز أو وحدات متخصههههههههههههصههههههههههههة بالتعلم الرقمي داخل الجامعات لتقديم الدعم الفني والتربوي المسههههههههههههتمر إاشههههههههههههاء م •

 .لأعضاء هيئة التدريس والطلبة

تطوير سههههههههياسههههههههات جامعية واعههههههههحة لتنظيم اسههههههههتخدام أدوات الذكاء الاصههههههههطنااي والتقنيات الحديثة في التعليم  •

 .والتقييم والبح  العلمي

ة لأعضهههههههههههههاء هيئههة التههدريس المتميزين في توظيا تقنيههات التعلم الرقمي داخههل العمليههة توفير حوافز مههاديههة ومعنويهه •

 .التعليمية

تعزيز الشراكات الأكاديمية والتكنولوجية بين الجامعات الفلسطينية والمؤسسات الدولية للاستفادة من الخبرات  •

 .الحديثة في مجال التحول الرقمي

أخرى مثل الكفاءة الرقمية، والرضهههههههههههها الوظيفي، والقيادة الرقمية، إجراء دراسههههههههههههات مسههههههههههههتقبلية توناول متغيرات  •

 وعلاقلاا بجودة التعليم والأداء الوظيفي.
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