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ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ الكشف عن مصادر ضغوط العمل وعلاقْڈا بالصمت التنظي׿ܣ لدى معل׿ܣ  :المستخلص

الاسȘبانة  واستخدمتالمنݤݮ الوصفي المسڍʏ التحليڴʏ،  الباحثون ࢭʏ سلطنة عُمان. استخدم  ال؅فبية الرʈاضيةومعلمات 

 ɠ ،ݍݨمع البيانات 
ً
  ال؅فبية الرʈاضية. اتمعلمو المعلم؈ن  ) من96(حيث طبقت عڴʄ عينة عشوائية قوامɺا أداة

أظɺرت نتائج الدراسة أن المستوى العام لɢل من ضغوط العمل والصمت التنظي׿ܣ جاء بدرجة متوسطة. كما بيɴت 

)، بما α 0.05 ≥ن العلاقة ب؈ن ضغوط العمل والصمت التنظي׿ܣ ɠانت موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى (النتائج أ

يدل عڴʄ أن ارتفاع ضغوط العمل يرتبط بارتفاع مستوى الصمت التنظي׿ܣ لدى المعلم؈ن. وأظɺرت النتائج كذلك وجود 

) لصاݍݳ p < 0.05ݍݨɴس عند مستوى الدلالة (فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى الصمت التنظي׿ܣ Ȗعزى لمتغ؈ف ا

  ).p > 0.05، ࢭʏ ح؈ن لم تظɺر فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى ضغوط العمل Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس (المعلم؈ن

المنݤݨيات النوعية إڲʄ جانب الكمية لتفس؈ف اݍݨوانب  توظفبضرورة إجراء دراسات مستقبلية  الباحثون وأوطۜܢ 

ال؅فبية والصمت التنظي׿ܣ، إضافة إڲʄ أɸمية توف؈ف مناخ تنظي׿ܣ مدر؟ۜܣ داعم ʇܨݨع معل׿ܣ العميقة لضغوط العمل 

عڴʄ التعب؈ف عن آرا٬ڈم ومق؅فحاٮڈم والمشاركة ࢭʏ تطوʈر القرارات المدرسية، بما ʇسɺم ࢭʏ اݍݰد من الصمت  الرʈاضية

  التنظي׿ܣ وتحس؈ن البʋئة المɺنية داخل المدرسة.

  ، سلطنة عمان.ال؅فبية الرʈاضيةالعمل، الصمت التنظي׿ܣ، : ضغوط الɢلمات المفتاحية

Abstract : This study aimed to identify the sources of job stress and examine their relationship with 

organizational silence among school physical education teachers in the Sultanate of Oman. A descriptive 
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analytical survey design was employed, using a questionnaire administered to a random sample of 96 

teachers. 

The results showed that the overall levels of both job stress and organizational silence were moderate. A 

statistically significant positive relationship was found between job stress and organizational silence (α 

≤ 0.05), indicating that increased job stress is associated with greater organizational silence. Significant 

gender differences were observed in organizational silence in favor of male teachers (p < 0.05), whereas 

no significant gender differences were found in job stress (p > 0.05). 

The study recommends incorporating qualitative approaches in future research to enhance 

understanding of the underlying dynamics of job stress and organizational silence. It also highlights the 

need to promote a supportive school climate that fosters open communication and teacher participation 

in decision-making in order to reduce organizational silence and improve the professional school 

environment. 

Keywords: job stress, organizational silence, school physical education, Sultanate of Oman. 

  المقدمة 1

Ȗعاɲي المؤسسات التعليمية والمنظمات اݍݰɢومية، عڴʄ حدٍّ سواء، عددًا من المشكلات المرتبطة Ȋسلوك الأفراد 

واݍݨماعات داخلɺا، وقد أسɺم علم الإدارة ࢭʏ فɺم ɸذه المشكلات وتحليل العوامل المسȎبة لɺا، والكشف عن علاقْڈا 

عد ضغوط العمل من أبرز ɸذه المشكلات الۘܣ ٮڈدد فاعلية المؤسسات، لما لɺا من آثار بالظواɸر التنظيم
ُ
Ȗية اݝݵتلفة. و

  سلبية ࢭʏ الأداء والكفاءة والقدرة عڴʄ تحقيق الأɸداف التنظيمية. 

لتطورات أن المؤسسات المعاصرة تواجه تحديات م؅قايدة نȘيجة ا ), .2025Alsandi et al (وࢭɸ ʏذا السياق، أكدت دراسة

السرʉعة ࢭʏ العلوم والتكنولوجيا والتغ؈ف المستمر ࢭʏ احتياجات اݝݨتمع وتوقعاته، الأمر الذي ʇستلزم استجابات 

من ظاɸرة ضغوط العمل، إذ يتعرض   ), 2019Daniel(كما ʇش؈ف، تنظيمية مرنة وفعالة لضمان الاستمرارʈة والنجاح

   ارʈة، بما يجعلɺا ظاɸرة تنظيمية شاǿعة ࢭʏ البʋئات المɺنية المعاصرة.لɺا الأفراد باختلاف وظائفɺم ومستوʈاٮڈم الإد

ا ٭ڈا عالميًا نظرًا لما ȖسȎبه من آثار سلبية ࢭʏ الܶݰة النفسية واݍݨسدية للأفراد، وࢭʏ و  
ً
عد ضغوط العمل قضية مع؅فف

ُ
Ȗ

ضغوط العمل لا تɴشأ فقط عن ݯݨم المɺام، بل  أن ).Giorgi et al ,2019 (وʈوܷݳ  .كفاءة أداء المؤسسات واستدامْڈا

كما  .ترتبط بدرجة كب؈فة Ȋعدم وضوح المسؤوليات، واختلال التوازن ب؈ن متطلبات العمل وقدرات الأفراد ومواردɸم

تختلف شدة التأثر ٭ڈذه الضغوط من فرد لآخر تبعًا للفروق الفردية ࢭʏ السمات النفسية وأساليب التكيف، وɸو ما 

  .ين الاستجابات المɺنية والسلوكية للضغوط داخل المنظمة الواحدةيفسر تبا

ومن ب؈ن السلوكيات التنظيمية الۘܣ قد ترتبط ببʋئة العمل الضاغطة ما ʇُعرف بمفɺوم الصمت التنظي׿ܣ، وɸو سلوك 

ر Ȋعدم جدوى إذ يتمثل صمت الإذعان ࢭʏ قبول الوضع القائم نȘيجة الشعو  متعدد الأنماط يختلف ࢭʏ دوافعه ووظائفه؛

التعب؈ف، بʋنما يرتبط الصمت الدفاڤʏ باݍݵوف من العواقب السلبية اݝݰتملة مثل العقاب أو النقد أو توتر العلاقة مع 

الإدارة، وʉُعد آلية ݍݰماية الذات. أما الصمت الاجتماڤʏ فيتمثل ࢭʏ الامتناع عن نقل Ȋعض المعلومات بدافع اݍݰفاظ 

كما يظɺر   )Morrison, 2014; Alheet, 2019 .(ة الآخرʈن أو المنظمة من الضرر اݝݰتملعڴʄ العلاقات المɺنية أو حماي

 ) ,ɸSaglamذا السلوك ࢭʏ البʋئة المدرسية، حيث ʇسɺم ࢭʏ خفض مستوʈات المشاركة والتفاعل الم۶ܣ لدى المعلم؈ن

).2016 
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تحقيق  مناجه العامل؈ن ࢭɠ ʏافة الɺيئات وࢭʏ السياق اݝݰڴȖ ،ʏشɺد سلطنة عمان مجموعة كب؈فة من التحديات الۘܣ تو 

لۘܣ تناولت الضغط الم۶ܣ ࢭʏ قطاع التعليم إڲʄ أن المعلم؈ن ا Al Shuaili (2025)  وأكدت دراسة . )sowaid, 2024( أɸدافɺا

، يواجɺون مستوʈات متعددة من ضغوط العمل نȘيجة تزايد الأعباء الوظيفية والمɺام الإدارʈة ومتطلبات الأداء الم۶ܣ

ݰت أن  الأمر الذي قد ينعكس عڴʄ خصائصɺم الܨݵصية ومستوى رفاɺɸم الاجتماڤʏ داخل بʋئة العمل. كما أوܷ

استمرار ɸذه الضغوط دون وجود آليات تنظيمية فعّالة لمعاݍݨْڈا قد يؤدي إڲʄ تراجع مستوى التفاعل الم۶ܣ والتواصل 

 ʏعض السلوكيات التنظيمية السلبية لدى العامل؈ن، داخل المؤسسة التعليمية، الأمر الذي قد ينعكس بدوره ࢭȊ ورɺظ

 ʏعرف ࢭʇُ سلوكيات ترتبط بما ʏمثل الإݯݨام عن إبداء الرأي أو الامتناع عن طرح المشكلات التنظيمية ومناقشْڈا، وۂ

 .الأدبيات التنظيمية بمفɺوم الصمت التنظي׿ܣ داخل المؤسسات التعليمية

  الأدب النظري / الدراسات السابقة 2

إڲʄ أن الصمت التنظي׿ܣ لا  ), .2015Akbarian et al (ࢭʏ إطار السلوكيات التنظيمية المرتبطة بضغوط العمل، ʇش؈ف

يقتصر عڴʄ الامتناع عن اݍݰديث فحسب، بل ʇشمل الامتناع عن المشاركة، وعدم نقل المعلومات، والشعور بالْڈمʋش 

أن الصمت التنظي׿ܣ يؤثر سلبًا ࢭʏ تطوʈر العملية التعليمية  )2024،كمالوقلة الأɸمية داخل المنظمة. وكشفت دراسة (

من خلال Ȗعطيل التغذية الراجعة الضرورʈة لتحس؈ن الأداء ومعاݍݨة جوانب القصور، مما ينعكس سلبًا عڴʄ فاعلية 

عة الرؤساء أن Ȋعض العامل؈ن ينظرون إڲʄ طا  ) , .2016Bastug et al (المدرسة وقدرٮڈا عڴʄ تحقيق أɸدافɺا. كما يوܷݳ

ا تنظيميًا سلبيًا يقلل من الشعور بالأمان النفؠۜܣ وȞʈبط اݍݰماس لعرض 
ً

بوصفɺا السلوك الأمثل، الأمر الذي يخلق مناخ

إڲʄ أن الصمت التنظي׿ܣ يرتبط  ) Dökme Yağar  &Yağar,2023 (وࢭʏ السياق ذاته، Ȗش؈ف دراسة الآراء والمق؅فحات. 

برزɸا المركزʈة الإدارʈة، وضعف تفوʈض الصلاحيات، والتمسك اݍݰرࢭʏ بالتعليمات، بجملة من العوامل التنظيمية، من أ

واݍݵوف من التغي؈ف، ومقاومة الأفɢار اݍݨديدة، إضافة إڲʄ ضعف اݍݰوافز المادية والمعنوʈة، وۂʏ عوامل Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز 

  .ميل العامل؈ن إڲʄ الامتناع عن التعب؈ف عن آرا٬ڈم داخل المنظمة

ݰت دراسة وفيما يتعلق  الۘܣ تناولت العلاقة ب؈ن الضغط  )AlShuaili & Yussef, 2024 (ببʋئة العمل التعليمية، أوܷ

ارتفاع مستوʈات الضغط  وكشفت عنالم۶ܣ والدافعية المɺنية والرضا الوظيفي لدى معل׿ܣ المدارس ࢭʏ سلطنة عُمان، 

يرتبط بانخفاض مستوʈات الدافعية والرضا الوظيفي، وɸو ما قد ينعكس سلبًا عڴʄ التفاعل  ،الم۶ܣ لدى المعلم؈ن

التنظي׿ܣ وسلوكيات المشاركة داخل المدرسة. وȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن الضغوط المɺنية لا تؤثر فقط ࢭʏ الأداء الفردي، 

جنب التعب؈ف عن المشكلات المɺنية أو الامتناع بل قد Ȗسɺم أيضًا ࢭʏ ظɺور Ȋعض السلوكيات التنظيمية السلبية، مثل ت

  .عن طرح الآراء والمق؅فحات، وɸو ما يرتبط بظاɸرة الصمت التنظي׿ܣ داخل المؤسسات التعليمية

الصمت التنظي׿ܣ لدى العامل؈ن ࢭʏ المدارس Ȋسلطنة عُمان وعلاقته  )and Alsaidi  Aldhafri,2020 (كما تناولت دراسة 

حيث أظɺرت النتائج وجود علاقة ب؈ن إدراك العامل؈ن لمستوى العدالة التنظيمية داخل المؤسسة  بالعدالة التنظيمية،

 ʄة إڲʈالمعاملة الإدار ʏام أو ࢭɺع المʉتوز ʏالتعليمية ومستوى الصمت التنظي׿ܣ لدٱڈم، إذ يؤدي الشعور بضعف العدالة ࢭ

ل المعلومات المتعلقة بالمشكلات التنظيمية. وتؤكد ɸذه زʈادة ميل العامل؈ن إڲʄ الامتناع عن التعب؈ف عن آرا٬ڈم أو نق

النتائج أɸمية توف؈ف مناخ تنظي׿ܣ قائم عڴʄ العدالة والشفافية بما ʇسɺم ࢭʏ تقليل مظاɸر الصمت التنظي׿ܣ وȖعزʈز 

  .المشاركة المɺنية داخل المدرسة

ود التدرʉس الصفي، إذ ʇشارك ࢭʏ الݏݨان يؤدي أدوارًا متعددة تتجاوز حد ال؅فبية الرʈاضيةوʈرى الباحثون أن معلم 

ساɸم ࢭʏ تطوʈر العملية ʉالمدرسية، وتنظيم الأɲشطة الداخلية واݍݵارجية، والإشراف عڴʄ الفعاليات الرʈاضية، و 

 ʏالتعليمية بالتعاون مع الإدارة والزملاء. غ؈ف أن غياب المناخ التنظي׿ܣ الداعم، وضعف قنوات التواصل والمشاركة ࢭ

ر، قد يحد من قدرة المعلم عڴʄ التعب؈ف عن آرائه ومق؅فحاته Ȋشأن المشكلات التنظيمية أو الضغوط المɺنية صنع القرا



 246-229)، 01(14، 2026مجلة جامعة فلسط؈ن التقنية للأبحاث 

232 

 

ا تكيفيًا ٱڈدف إڲʄ اݍݰفاظ عڴʄ الاستقرار الم۶ܣ وتجنب 
ً
ɠالصمت التنظي׿ܣ بوصفه سلو ʄا، فيݏݨأ إڲɺالۘܣ يتعرض ل

  الصراعات التنظيمية. 

  وعڴʄ مستوى سلطنة عمان
ً
) أن المعلم؈ن يتعرضون لضغوط عمل متعددة نȘيجة 2019 ،الشبڴʏت دراسة (، كشفأيضا

ك؆فة المتطلبات الوظيفية والتحديات المɺنية والاجتماعية، وɸو ما يجعلɺم أك؆ف عرضة لمظاɸر الضغط والصمت 

ي׿ܣ لدى التنظي׿ܣ. ومن ɸنا ت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ الكشف عن مصادر ضغوط العمل وعلاقْڈا بالصمت التنظ

ࢭʏ سلطنة عمان، بما ʇسɺم ࢭʏ توف؈ف قاعدة علمية يمكن الاسȘناد إلٕڈا ࢭʏ تطوʈر السياسات  ال؅فبية الرʈاضيةمعل׿ܣ 

  . التعليمية وتحس؈ن المناخ التنظي׿ܣ ࢭʏ المدارس

  مشɢلة الدراسة 3

عد ضغوط العمل من أبرز التحديات الۘܣ تواجه المؤسسات التعليمية المعاصرة، لما لɺا 
ُ
Ȗ ،الأداء الم۶ܣ ʏمن آثار مباشرة ࢭ

والرضا الوظيفي، والܶݰة النفسية للعامل؈ن، إضافة إڲʄ تأث؈فɸا ࢭʏ مستوى الال؅قام التنظي׿ܣ وجودة اݝݵرجات 

التعليمية. وࢭʏ مجال ال؅فبية البدنية والرʈاضية عڴʄ وجه اݍݵصوص، يتعرض معلمو ال؅فبية الرʈاضية لضغوط م؅قايدة 

ɸعدد أدوارȖ يجةȘي ومتطلباته البدنية والتنظيمية، وكذلك نɲسية والتنظيمية والإشرافية، وطبيعة العمل الميداʉم التدر

مسؤوليْڈم ࢭʏ تنظيم الأɲشطة والفعاليات المدرسية، وɸو ما يجعلɺم أك؆ف عرضة للشعور بالضغط مقارنة ببعض 

جر2023ʈ ،الموڊʏ وآخرونالتخصصات الأخرى. وقد أكدت دراسة (
ُ
ت عڴʄ معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية، أٰڈم ʇعانون )، الۘܣ أ

ࢭʏ كث؈ف من الأحيان Ȋعدم كفاية التقدير والدعم المؤسؠۜܣ، الأمر  من مستوʈات متفاوتة من ضغوط العمل، وʉشعرون

  الذي ينعكس سلبًا عڴʄ دافعيْڈم المɺنية وأدا٬ڈم الوظيفي.

ʏ سلطنة عمان من خلال مشارʉع الإصلاح المدر؟ۜܣ لتطوʈر وعڴʄ الرغم من اݍݨɺود الۘܣ تبذلɺا وزارة ال؅فبية والتعليم ࢭ

الممارسات الإدارʈة وȖعزʈز المشاركة والتمك؈ن وȋناء بʋئات مدرسية داعمة، إلا أن الواقع ʇش؈ف إڲʄ استمرار محدودية 

زʈز مظاɸر مشاركة المعلم؈ن ࢭʏ صنع القرار وضعف تدفق المعلومات اللازمة لأداء مɺامɺم، الأمر الذي قد ʇسɺم ࢭȖ ʏع

الصمت التنظي׿ܣ داخل المدارس. وقد أشارت الدراسات إڲʄ وجود الصمت التنظي׿ܣ لدى المعلم؈ن وأسباب ممارسته؛ 

) أن أسبابه ترتبط بدرجة متوسطة بالعلاقات مع الزملاء وȋالإدارة 2019،إبراɸيم واݍݨابرʈةدراسة (إذ كشفت 

ة إجراء دراسات مستقبلية موسعة حول ɸذه الظاɸرة ࢭʏ البʋئات ) بضرور 2023 ،ال؄فع׿ܣالمدرسية، كما أوصت دراسة (

إڲʄ أن تطوʈر الممارسات الإدارʈة داخل المؤسسات  ), 2024Al Kouri & Alsandi (وȖش؈ف دراسة  المدرسية اݝݵتلفة.

لسلوكيات التعليمية ʇسɺم ࢭʏ رفع مستوى المشاركة التنظيمية لدى المعلم؈ن، الأمر الذي ʇساعد ࢭʏ اݍݰد من Ȋعض ا

  .أو الامتناع عن التعب؈ف عن الآراء داخل بʋئة العمل المدرسية التنظيمية السلبية مثل ضعف التواصل

عڴʄ وجه اݍݵصوص، كما  ال؅فبية الرʈاضيةغ؈ف أن ɸذه الدراسات ركزت عڴʄ المعلم؈ن بصفة عامة، ولم تȘناول معل׿ܣ 

عمل والصمت التنظي׿ܣ ࢭɸ ʏذا السياق التخصظۜܣ، عڴʄ أٰڈا لم تبحث بصورة مباشرة العلاقة ب؈ن مصادر ضغوط ال

الرغم من خصوصية طبيعة عمل معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية وȖعدد أدوارɸم داخل المدرسة. ومن ɸنا تتمثل مشɢلة 

الدراسة اݍݰالية ࢭʏ اݍݰاجة إڲʄ الكشف عن طبيعة العلاقة ب؈ن مصادر ضغوط العمل والصمت التنظي׿ܣ لدى معل׿ܣ 

ࢭʏ سلطنة عمان، بما ʇسɺم ࢭʏ دعم صُنّاع القرار ال؅فبوي ࢭʏ تطوʈر سياسات وممارسات مدرسية أك؆ف  الرʈاضيةال؅فبية 

  دعمًا للتواصل والمشاركة المɺنية، وأك؆ف قدرة عڴʄ اݍݰد من الضغوط وȖعزʈز فاعلية الأداء المدر؟ۜܣ.
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  :Research implicationsأɸمية الدراسة /  4

  الأɸمية النظرʈة 4.1

الدراسة ࢭʏ إثراء المعرفة العلمية المتعلقة بالعلاقة ب؈ن مصادر ضغوط العمل والصمت التنظي׿ܣ ࢭʏ السياق Ȗسɺم   .1

 بدراسة ɠافية ࢭʏ الأدبيات 
َ
المدر؟ۜܣ، ولا سيما لدى فئة معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية ࢭʏ سلطنة عمان، وۂʏ فئة لم تحظ

  السابقة.

ʇُستفاد منه ࢭʏ دراسات لاحقة تȘناول الضغوط المɺنية والسلوكيات التنظيمية توفر الدراسة إطارًا تحليليًا يمكن أن  .2

  ࢭʏ البʋئات التعليمية، سواء لأغراض المقارنة أو التعميم أو التطوʈر النظري 

 الأɸمية العملية 4.2

در الضغوط الأك؆ف Ȗساعد نتائج الدراسة صُنّاع القرار ࢭʏ وزارة ال؅فبية والتعليم و୒دارات المدارس عڴʄ التعرف عڴʄ مصا .1

  تأث؈فًا ࢭʏ معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية، بما يدعم تطوʈر سياسات إدارʈة أك؆ف دعمًا للܶݰة النفسية والمɺنية للمعلم؈ن.

Ȗسɺم الدراسة ࢭʏ تقديم مؤشرات عملية لبناء بʋئات مدرسية Ȗܨݨع عڴʄ التواصل والمشاركة المɺنية واݍݰد من مظاɸر  .2

  س إيجابًا عڴʄ جودة الأداء المدر؟ۜܣ.الصمت التنظي׿ܣ، بما ينعك

  الدراسة  أɸداف 4.3

  اڲʄ:الدراسة ɸدفت ɸذه 

  . مصادر ضغوط العمل لدى معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية Ȋسلطنة عمان. 1

  . تحديد أنواع الصمت التنظي׿ܣ السائدة لدى معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية Ȋسلطنة عمان.2

  والصمت التنظي׿ܣ لدى معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية Ȋسلطنة عمان.. طبيعة العلاقة ب؈ن مصادر ضغوط العمل 3

راسة لمصادر ضغوط العمل وأنواع الصمت التنظي׿ܣ السائدة لدى معل׿ܣ 4 . الفروق ب؈ن استجابات أفراد عينة الدِّ

تغ؈ف (اݍݨɴس).
ُ
 لم

ً
  ومعلمات ال؅فبية الرʈاضية Ȋسلطنة عمان تبعا

  الدراسة Ȗساؤلات 4.4

  الاتية:ة الاجابة عڴʄ الاسئلة سعت الدراسة اݍݰالي

  Ȋسلطنة عمان؟ ال؅فبية الرʈاضيةماۂʏ مصادر ضغوط العمل لدى معل׿ܣ   .1

  Ȋسلطنة عمان؟ ال؅فبية الرʈاضيةما أنواع الصمت التنظي׿ܣ السائدة لدى معل׿ܣ   .2

Ȋسلطنة  اضيةال؅فبية الرʈب؈ن مصادر ضغوط العمل والصمت التنظي׿ܣ لدى معل׿ܣ علاقة ذات دلالة ɸل توجد   .3

  عمان؟

راسة حول ɸa=0.05ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (  .4 ) ب؈ن استجابات أفراد عينة الدِّ

مصادر ضغوط العمل وأنواع الصمت التنظي׿ܣ السائدة لدى معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية Ȋسلطنة عمان Ȗعزى لمتغ؈ف 

 (اݍݨɴس)؟
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  مصطݏݰات الدراسة 4.5

ۂʏ مجموعة العوامل والمواقف المɺنية الۘܣ يتعرض لɺا المعلم أثناء أداء عمله، والۘܣ تɴشأ نȘيجة زʈادة  العمل:ضغوط 

 ʄعدد المسؤوليات، وعدم التوازن ب؈ن متطلبات العمل وقدرات الفرد، مما يؤدي إڲȖالأعباء الوظيفية، وغموض الدور، و

  ).Daniel, 2019والرضا الوظيفي (شعور بالتوتر والإٰڈاك وʈؤثر ࢭʏ الأداء الم۶ܣ 

ɸو امتناع العامل؈ن عن التعب؈ف عن آرا٬ڈم أو نقل المعلومات أو طرح المق؅فحات المتعلقة بالعمل  الصمت التنظي׿ܣ:

والمشكلات التنظيمية، سواء بدافع اݍݵوف من العواقب السلبية، أو الاسȘسلام للوضع القائم، أو الرغبة ࢭʏ اݍݰفاظ 

  ).Morrison, 2014لمɺنية، بما يحد من المشاركة وʈؤثر ࢭʏ فاعلية الأداء التنظي׿ܣ (عڴʄ العلاقات ا

  المنݤݨية / الطرʈقة والاجراءات 5

  تتمثل إجراءات الدراسة اݍݰالية وطرʈقْڈا ࢭʏ الآȖي:

الباحثون المنݤݮ الوصفي بالأسلوب المسڍʏ؛ لملاءمته لطبيعة الدراسة وأɸدافɺا، إذ  استخدمالدراسة: منݤݮ  5.1

  Șيح ɸذا المنݤݮ وصف الظاɸرة المدروسة وتحليل العلاقات ب؈ن متغ؈فاٮڈا كما ۂʏ ࢭʏ الواقع.ي

     الدراسة: وعينة مجتمع 5.2

  Ȋسلطنة عمان. ال؅فبية الرʈاضيةيتɢون مجتمع الدراسة من معلم؈ن  مجتمع الدراسة:

راسة وتɢونت عينة الدراسة ( عينة الدراسة: راسة بالطرʈقة العشوائية من مجتمع الدِّ نة الدِّ ) من 111تمّ اختيار عيِّ

) فرد للعينة 96) فرد للعينة الاستطلاعية، و(Ȋ15سلطنة عمان، وتم تقسيم العينة إڲʄ ( ال؅فبية الرʈاضيةمعلم؈ن 

) يوܷݳ التكرارات والɴسب المئوʈة 1واݍݨدول (الدراسة،  الأساسية، وتم توزʉع الاسȘبانة الإلك؅فونية عڴʄ أفراد عينة

  لأفراد عينة الدراسة.

  متغ؈فاٮڈا توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب )1ݨدول (اݍ

  الɴسبة المئوʈة  أفراد العينة  اݍݨɴس

  40.6  39  معلم

  59.4  57  معلمة

  %100  96  اݝݨموع

  %) للمعلمات.59.4%) مقابل (40.6بɴسبة () أن أغلبية أفراد العينة من المعلم؈ن 1يظɺر اݍݨدول (

استخدم الباحثون الاسȘبانة بوصفɺا أداة كمية ݍݨمع البيانات من أفراد العينة حول مصادر ضغوط  أداه الدراسة:

ࢭʏ سلطنة عمان. وتم بناء الاسȘبانة بالاستعانة بالأدبيات  ال؅فبية الرʈاضيةالعمل وأنواع الصمت التنظي׿ܣ لدى معل׿ܣ 

  ذات الصلة ونتائج الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة.

) محكم؈ن من 10للتحقق من صدق محتوى الاسȘبانة، تم عرضɺا ࢭʏ صورٮڈا الأولية عڴʄ (الظاɸري: الصدق 

وذلك لإبداء آرا٬ڈم حول مناسبة اݝݰاور، ووضوح الفقرات،  المتخصص؈ن ࢭʏ الإدارة الرʈاضية وعلم النفس الرʈاعۜܣ،

ومدى انتماء ɠل فقرة ݝݰورɸا. وقد أشار اݝݰكمون إڲʄ أن الأداة مناسبة لأغراض الدراسة، مع اق؅فاح إعادة صياغة 

  )Ȋ).100% – 80%عض العبارات لغوʈًا، وɠانت ɲسب قبول الفقرات وانتما٬ڈا ݝݰاورɸا ت؅فاوح ب؈ن

راسةثبات أد  )Test–للتحقق من ثبات أداة الدراسة، تم استخدام طرʈقت؈ن: طرʈقة الاختبار و୒عادة الاختبار :اة الدِّ

)Retestللأداة ʏساق الداخڴȖعادة الاختبار، تم  .، ومعامل كرونباخ ألفا للتحقق من الا୒قة الاختبار وʈففيما يتعلق بطر
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عيد تطبيق الأداة 15نة الدراسة الأساسية، بلغ عددɸا (تطبيق الاسȘبانة عڴʄ عينة استطلاعية من خارج عي
ُ
مًا، ثم أ

ّ
) معل

كما  .عڴʄ العينة نفسɺا Ȋعد فاصل زمۚܣ مقداره أسبوعان. وقد أظɺرت النتائج وجود درجة مناسبة من الثبات ع؄ف الزمن

مل الثبات الكڴʏ للأداة تم حساب معامل كرونباخ ألفا للتحقق من الاȖساق الداخڴʏ لفقرات الاسȘبانة، حيث بلغ معا

) معاملات الثبات لɢل Ȋعد من أȊعاد 2ݨدول (اݍ)، وɸو معامل ʇش؈ف إڲʄ مستوى جيد من الثبات. وʈوܷݳ 0.821(

  .الاسȘبانة

  معاملات الثبات بطرʈقة كرونباخ ألفا )2ݨدول (اݍ

  ثبات البعد  عدد العبارات  الأȊعاد

  0.910  5  عبء العمل

  0.877  5  التقدير والمɢافآت

  0.885  5  غموض الدور 

  0.834  5  صمت الأذعان (الاسȘسلام)

ʏ0.766  5  الصمت الدفاڤ  

ʏ0.736  5  الصمت الاجتماڤ  

  0.821  30  الأداة كɢل

)، وɠانت جميعɺا دالة 0.910 – 0.729تراوحت معاملات الارتباط ب؈ن درجة ɠل عبارة والبعد الذي تɴت׿ܣ إليه ما ب؈ن (

ݳ 0.01مستوى ( إحصائيًا عند ) 3ݨدول (اݍ)، مما يدل عڴʄ تمتع الفقرات بدرجة مناسبة من الاȖساق الداخڴʏ. وʈوܷ

 .معاملات الارتباط ɸذه

  معامل الارتباط ب؈فسون ب؈ن درجة ɠل عبارة والبعد الذي تɴت׿ܣ إليه )3ݨدول (اݍ

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة

    التقدير والمɢافآت      عبء العمل  

1  .787**  0.000  6  .770**  0.000 

2  .801**  0.000  7  .910**  0.000 

3  .735**  0.000  8  .783**  0.000 

4  .735**  0.000  9  .796**  0.000  

5  .751** 0.000 10  .768**  0.000 

  
 غموض الدور 

صمت الأذعان    

 (الاسȘسلام)

 

11  .710**  0.000  16 .910** 0.000 

12  .712** 0.000 17  .831** 0.000 

13  .784** 0.000  18  .813** 0.000 

14  .792** 0.000 19 .766** 0.000  

15  .828** 0.000 20  .729** 0.000  

  ʏالصمت     الصمت الدفاڤ

ʏالاجتماڤ 

 

21  .781**  0.000  26 .794** 0.000 

22  .816** 0.000 27  .781** 0.000 

23  .757** 0.000  28 .753** 0.000 

24  .757** 0.000 29 .791** 0.000 

25  .828** 0.000 30  .829** 0.000 

 )0.01** دال عند مستوى (
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) معاملات ارتباط ب؈فسون ب؈ن درجة ɠل عبارة والبعد الذي تɴت׿ܣ إليه، حيث تراوحت قيم معاملات 3ݨدول (اݍيُظɺر 

). وȖش؈ف ɸذه النتائج 0.01)، وɠانت جميعɺا دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من (0.910و() 0.710الارتباط ب؈ن (

إڲʄ وجود علاقة قوʈة وموجبة ب؈ن فقرات ɠل Ȋعد والدرجة الɢلية لذلك البعد، مما يدل عڴʄ تمتع فقرات الاسȘبانة 

  .ت لقياسهبدرجة عالية من الاȖساق الداخڴʏ، واɲܦݨام ɠل فقرة مع البعد الذي صُمم

 المعيار الإحصاǿي 

) المعيار الإحصاǿي المعتمد لتفس؈ف المتوسطات اݍݰسابية ࢭʏ تحديد مستوى مصادر ضغوط العمل 4يوܷݳ اݍݨدول (

وعلاقْڈا بالصمت التنظي׿ܣ لدى معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية ࢭʏ سلطنة عمان، حيث تم تقسيم الدرجات إڲʄ ثلاث فئات: 

)، ودرجة 2.33–1.67)، ودرجة متوسطة إذا تراوح ب؈ن (1.66–1.00وسط اݍݰساȌي ب؈ن (درجة منخفضة إذا تراوح المت

  )، وذلك لȘسɺيل تفس؈ف نتائج الدراسة وتحديد مستوى المتغ؈فات Ȋشɢل دقيق3.00–2.34مرتفعة إذا تراوح ب؈ن (

لتحديد مصادر ضغوط العمل وعلاقْڈا بالصمت  الإحصاǿي المعيار )4ݨدول (اݍ

  لمعل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية Ȋسلطنة عمانالتنظي׿ܣ 

  الدرجة  المتوسط اݍݰساȌي

 منخفضة  1.66 – 1.00من 

 متوسطة 2.33 – 1.67من 

 مرتفعة 3 - 2.34من 

راسة ومناقشْڈا   نتائج الدِّ

  ɲعرض نتائج الدراسة ونناقشɺا وفق النتائج التالية:

  Ȋسلطنة عمان؟ الرʈاضية ال؅فبيةنتائج السؤال الأول: ما مصادر ضغوط العمل لمعل׿ܣ 

للإجابة عن ɸذا السؤال، تم حساب المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة والرتب لɢل فقرة عڴʄ حدة، ثم الدرجة 

   )5(الɢلية لɢل مجال من مجالات الاسȘبانة، كما ɸو موܷݳ ࢭʏ اݍݨدول 

افات المعيارʈة مصادر ضغوط  )5ݨدول (اݍ العمل لمعل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية المتوسطات اݍݰسابية والانحر

  Ȋسلطنة عمان

المتوسط   العبارات  

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

  الدرجة

  مرتفعة  .335  2.48  عبء العملȊعد   

  مرتفعة .391  2.88 الأعمال الۘܣ توɠل ڲʏ تتطلب مجɺود مضاعف.  1

  مرتفعة .671  2.61 ضعف اعداد معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية زاد من عبء العمل. 2

  مرتفعة .516  2.67 اشعر بالإجɺاد نȘيجة لزʈادة المɺام المɢلف ٭ڈا. 3

  متوسطة .688 1.99 اشعر بأنۚܣ غ؈ف قادر عڴʄ إرضاء إدارة المدرسة. 4

  متوسطة .632  2.25 يؤثر عمڴʏ عڴʄ ال؅قاماȖي العائلية. 5

  منخفضة .353 1.48  التقدير والمɢافآتȊعد  

  متوسطة .688  2.10 اݝݨɺود المبذول من قبل معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية.تقوم الإدارة بتقدير  6

  منخفضة .435 1.18  يتم صرف مɢافئات لزʈادة دوافع معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية نحو العمل. 7

  منخفضة .616 1.50  تȘناسب الرواتب مع كمية الضغوط الۘܣ يتعرض لɺا معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية. 8

  منخفضة .523 1.25  ال؅فبية الرʈاضية للالتحاق بالدراسات العليا.يتم Ȗܨݨيع معل׿ܣ   9

  منخفضة .605 1.39  نظام ال؅فقيات واܷݳ وʈتم تطبيقه عڴʄ معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية.  10
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  متوسطة .324 2.30  غموض الدور Ȋعد   

11  .ʏعاتقي أك؄ف من الصلاحيات الممنوحة ڲ ʄمرتفعة .529 2.69  الواجبات الملقاة عڴ  

  متوسطة .627 1.92  المɺام المɢلف ٭ڈا تȘناسب مع التوصيف الوظيفي.  12

 عڴʄ دوافع معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية نحو العمل.  13
ً
  مرتفعة .ɸ  2.34 630ناك قرارات إدارʈة تؤثر سلبا

  متوسطة .589 2.27  إجراءات العمل واܷݰة Ȋشɢل جيد.  14

  متوسطة .545 2.30  اختصاطۜܣ.تطالب إدارة المدرسة بمɺام إضافية لʋست من   15

  متوسطة .184 2.09  المتوسط الكڴʏ لضغوط العمل  

، وجاء البعد )2.48(المتمثل ࢭʏ عبء العمل احتل المرتبة الأوڲʄ بدرجة مرتفعة بمتوسط  الأول ) أن البعد 5يب؈ن اݍݨدول (

، أما البعد الثاɲي المتمثل ࢭʏ التقدير )2.30(الثالث المتمثل ࢭʏ غموض الدور بالمرتبة الثاɲي بدرجة متوسطة تقدر 

ال؅فبية )، وɲستɴتج أن مصادر ضغوط العمل لمعل׿ܣ 1.48والمɢافآت احتل المرتبة الثالثة والأخ؈فة بدرجة منخفضة تقدر (

 .)Ȋ)2.09سلطنة عمان جاء بدرجة متوسطة بمتوسط  الرʈاضية

ࢭʏ سلطنة عمان،  ال؅فبية الرʈاضيةوط العمل لدى معل׿ܣ Ȗش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن عبء العمل يمثل المصدر الأبرز لضغ

وʈمكن تفس؈ف ذلك ࢭʏ ضوء Ȗعدد الأدوار الۘܣ يقوم ٭ڈا معلم ال؅فبية الرʈاضية؛ إذ لا يقتصر دوره عڴʄ التدرʉس داخل 

لݏݨان اݍݰصص الصفية، بل يمتد لʋشمل الإشراف عڴʄ الأɲشطة المدرسية، وتنظيم البطولات الداخلية، والمشاركة ࢭʏ ا

 عن الأعباء الإدارʈة المصاحبة، وɸو ما يؤدي إڲʄ ارتفاع 
ً

المدرسية، والإشراف عڴʄ الطلبة خارج أوقات اݍݰصص، فضلا

وتتفق ɸذه  .ݯݨم المتطلبات المɺنية مقارنة بالوقت والإمɢانات المتاحة، وȋالتاڲʏ الشعور بالإجɺاد والضغط النفؠۜܣ

إڲʄ أن ارتفاع عبء العمل المدرك  )Wang et al. , 2025 (اݍݰديثة؛ إذ Ȗش؈ف دراسةالنȘيجة مع الاتجاه العام ࢭʏ الأدبيات 

 ʏام ࢭɺعكس أثر كثافة المʇ ات الضغط النفؠۜܣ وانخفاض التفاعل الم۶ܣ، بماʈادة مستوʈا مباشرًا بز
ً
يرتبط ارتباط

أن معل׿ܣ ال؅فبية البدنية عڴl. , 2025Li et a(  ʄ (است؇قاف الموارد النفسية للعامل؈ن ࢭʏ البʋئة التعليمية. كما بيɴت دراسة

وجه اݍݵصوص يواجɺون مستوʈات مرتفعة من الضغط والاح؅فاق الوظيفي نȘيجة الطبيعة الميدانية لأعمالɺم وȖعدد 

 .أدوارɸم التنظيمية والإشرافية، وɸو ما يدعم تفس؈ف ارتفاع عبء العمل ࢭɸ ʏذه الدراسة

رتبة الثانية بدرجة متوسطة إڲʄ وجود درجة من عدم الوضوح فيما يتعلق بتحديد كما ʇش؈ف احتلال Ȋُعد غموض الدور الم

وحدود أدوارɸم مقارنة ببقية التخصصات، الأمر الذي قد ʇسɺم  ال؅فبية الرʈاضيةالمɺام والمسؤوليات الوظيفية لمعل׿ܣ 

م تنفيذ مɺام مختلفة دون توصيف ࢭʏ زʈادة الشعور بالتوتر نȘيجة تضارب التوقعات وȖعدد اݍݨɺات الۘܣ تطلب من المعل

، الۘܣ أكدت أن غموض الدور ʇسɺم  ), 2023Macovei(وظيفي واܷݳ ودقيق. وتتوافق ɸذه النȘيجة مع ما توصلت إليه

ࢭʏ زʈادة التوتر النفؠۜܣ وانخفاض مستوى الرفاه الم۶ܣ لدى المعلم؈ن نȘيجة تضارب المطالب التنظيمية. كما تدعم ɸذه 

يثة أظɺرت أن غموض الدور يرتبط بزʈادة الإرɸاق النفؠۜܣ والتوتر الم۶ܣ وʈؤثر سلبًا ࢭʏ رفاه المعلم؈ن النȘيجة دراسات حد

  ) ,Rizal et al., 2025Pretorius ;2025.(ومستوى اندماجɺم ࢭʏ العمل

نوʈة وࢭʏ المقابل، جاءت درجات Ȋُعد التقدير والمɢافآت منخفضة، وɸو ما ʇعكس ضعف نظم اݍݰوافز المادية والمع

رغم ما يبذلونه من جɺود إضافية، الأمر الذي قد ʇسɺم ࢭʏ انخفاض الشعور بالتقدير  ال؅فبية الرʈاضيةالموجɺة لمعل׿ܣ 

المؤسؠۜܣ وʉعزز الإحساس Ȋعدم العدالة التنظيمية، خاصة ࢭʏ ظل ارتفاع عبء العمل. وȖش؈ف الأدبيات إڲʄ أن عدم 

يرتبط بارتفاع مستوʈات الضغط النفؠۜܣ والإرɸاق العاطفي، وانخفاض التوازن ب؈ن اݍݨɺد المبذول والعائد المتحصل 

 .كما توܷݳ نتائج  )Skaalvik & Skaalvik, 2021; Jones, 2024; Wang et al., 2025.(الرضا الوظيفي والدافعية المɺنية

) 2024Wang et al., (ܦݨم مع انخفاض مت أنɴو ما يɸادة نية ترك العمل، وʈذا الوضع يرتبط بزɸ ʏذا البعد ࢭɸ وسط

  الدراسة اݍݰالية. 
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وȋناءً عڴʄ ذلك، يمكن القول إن المستوى المتوسط الكڴʏ لضغوط العمل ʇعكس وجود ضغوط مɺنية مݏݰوظة لدى 

ࢭʏ سلطنة عمان، ناتجة أساسًا عن ارتفاع عبء العمل، ووجود درجة من غموض الدور، وضعف  ال؅فبية الرʈاضيةمعل׿ܣ 

ت، وۂʏ عوامل م؅فابطة Ȗشɢل مجتمعة بʋئة عمل ضاغطة قد تؤثر ࢭʏ الأداء الم۶ܣ والرضا أنظمة التقدير والمɢافآ

 .الوظيفي ومستوى التفاعل الإيجاȌي داخل المدرسة

  Ȋسلطنة عمان؟ ال؅فبية الرʈاضيةنتائج السؤال الثاɲي: ما أنواع الصمت التنظي׿ܣ السائدة لدى معل׿ܣ 

المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة والرتب لɢل فقرة عڴʄ حدة، ثم الدرجة للإجابة عن ɸذا السؤال، تم حساب 

   )6.(الɢلية لɢل مجال من مجالات الاسȘبانة، كما ɸو موܷݳ ࢭʏ اݍݨدول 

  

افات المعيارʈة أنواع الصمت التنظي׿ܣ السائدة لدى )6ݨدول (اݍ    المتوسطات اݍݰسابية والانحر

  عمان معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية Ȋسلطنة

  العبارات  
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 
  الدرجة

  متوسطة .593 2.04  صمت الأذعان (الاسȘسلام)Ȋعد   

  متوسطة .708 2.06  ال؅قم الصمت ࢭʏ الاجتماعات الۘܣ تȘناول اݍݰديث عن مشكلات المدرسة.   . 1

2 .    ʄن لاعتقادي بأنۚܣ لا أمتلك المقدرة عڴʈي للآخرȖإحداث أتجنب نقل معلوما

  Ȗغي؈ف ࢭʏ المدرسة.

  متوسطة .774 1.73

  متوسطة .821 2.18  اݯݨب الأفɢار المتعلقة بالمدرسة تجنبا لݏݵلافات مع إدارٮڈا.   . 3

  متوسطة .654 1.84  أرغب ࢭʏ الصمت لعدم اɸتمام الآخرʈن بما سأقوله.   . 4

  مرتفعة .789 2.41  لدي قناعة بأن الإدارة لن تفعل أي ءۜܣء عندما أتحدث.2 . 5

  متوسطة .700 2.15  الصمت الدفاڤȊʏعد   

  مرتفعة .796 2.36  اكتفي بȘنفيذ التوجٕڈات المباشرة من مديري حفاظا عڴʄ مصݏݰۘܣ الوظيفية.   . 6

 عڴʄ وظيفۘܣ.   . 7
ً
  متوسطة .754 2.00  أعتقد بأن التحدث سوف يؤثر سلبا

 من انتقادات المعلم؈ن داخل المدرسة.   . 8
ً
  متوسطة .840 2.01  أفضل السɢوت خوفا

  متوسطة .803 2.20  أفضل عدم اݍݰديث حۘܢ أتجنب الصراعات مع زملاǿي داخل المدرسة.   . 9

  متوسطة .749 2.17  ال؅قم الصمت ݍݰماية علاقاȖي بزملاǿي ࢭʏ العمل.   . 10

  متوسطة .665 2.19  الصمت الاجتماڤȊʏعد   

  متوسطة .708 2.06  امتنع عن مشاركة المعلومات ݍݰماية المدرسة واݍݰفاظ علٕڈا.   . 11

امتنع عن المشاركة ࢭʏ اݍݰديث مع زملاǿي المعلم؈ن حول مشاɠل العمل تجنبا   . 12

  لزʈادة الأمور سوءا.

  متوسطة .894 2.00

  مرتفعة .801 2.40  أتجنب نقل المعلومات والمشكلات ࢭʏ نطاق المدرسة ݍݰماية مصاݍݳ الأخرʈن.   . 13

زملاǿي صاɲعا امتنع عن التحدث عن مشكلات وضغوط العمل حۘܢ لا يراɲي    . 14

  للمشكلات.

  مرتفعة .779 2.34

  متوسطة .838 2.16  حديۙܣ عن مشاɠل وضغوط العمل يمكن أن يؤثر عڴʄ علاقۘܣ مع الآخرʈن   . 15

  متوسطة .613 2.13  المتوسط الكڴʏ لأنواع الصمت التنظي׿ܣ  

ࢭʏ سلطنة عمان جاءت  الرʈاضيةال؅فبية ) إڲʄ أن أنواع الصمت التنظي׿ܣ السائدة لدى معل׿ܣ 6ݨدول (اݍȖش؈ف نتائج 

)، يليه الصمت 2.19جميعɺا بدرجة متوسطة، حيث احتل الصمت الاجتماڤʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي بلغ (

)، بʋنما بلغ المتوسط الكڴʏ للصمت التنظي׿ܣ 2.04)، ثم صمت الإذعان (الاسȘسلام) بمتوسط (2.15الدفاڤʏ بمتوسط (

يميلون بدرجة أك؄ف إڲʄ ممارسة الصمت بدوافع اجتماعية  ال؅فبية الرʈاضيةن معل׿ܣ ). وʉعكس ɸذا ال؅فتʋب أ2.13(
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ا 
ً
ɠذا السلوك بوصفه سلوɸ طبيعة ʄو ما يدل عڴɸسلام أو اݍݵوف المباشر، وȘونه ناتجًا عن الاسɠ وعلاقية أك؆ف من

  .تكيفيًا ٱڈدف إڲʄ اݝݰافظة عڴʄ الاستقرار الم۶ܣ والعلاقات داخل بʋئة العمل

ʏئًا عند اݍݰديث،  ࢭʋالقناعة بأن الإدارة لن تفعل ش ʏعدم جدوى التعب؈ف، كما ࢭȊ عد صمت الإذعان، برز شعور المعلم؈نȊُ

إڲʄ جانب الميل إڲʄ الصمت ࢭʏ الاجتماعات وݯݨب الأفɢار وتجنب نقل المعلومات، وɸو ما ʇعكس حالة من التكيف 

ʄي مع الواقع التنظي׿ܣ دون الوصول إڲǿر بوضوح  السلۗܣ اݍݨزɺظ ،ʏعد الصمت الدفاڤȊُ ʏامل. وࢭɢسلام الȘمستوى الاس

دافع حماية المصݏݰة الوظيفية من خلال الاكتفاء بȘنفيذ التوجٕڈات وتجنب اݍݰديث خشية العواقب اݝݰتملة، مما 

ك إڲʄ حالة ʇش؈ف إڲʄ وجود مستوى من اݍݰذر الوقاǿي المرتبط باݍݵوف من التأث؈فات السلبية للتعب؈ف، دون أن يصل ذل

  .ٮڈديد أو خوف مرتفع

أما الصمت الاجتماڤʏ فقد احتل موقعًا متقدمًا ɲسȎيًا، حيث برز الامتناع عن نقل المعلومات والمشكلات بدافع حماية 

 ʄعدًا علائقيًا وأخلاقيًا يرتبط باݍݰفاظ عڴȊ عكسʇ و ماɸر مث؈ف للمشكلات، وɺور بمظɺن أو تجنب الظʈمصاݍݳ الآخر

ɺنية والاستقرار داخل المدرسة أك؆ف من ارتباطه باݍݵوف أو الاسȘسلام. وȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن الصمت العلاقات الم

ࢭʏ سلطنة عمان يتخذ طاȊعًا تكيفيًا متوسط اݍݰدة، تتداخل فيه الدوافع  ال؅فبية الرʈاضيةالتنظي׿ܣ لدى معل׿ܣ 

ʏعكس سڥʇ تحقيق توازن ب؈ن التعب؈ف عن الرأي  الاجتماعية والعلاقية مع دوافع اݍݰذر الوظيفي، بما ʄالمعلم؈ن إڲ

واݝݰافظة عڴʄ الاستقرار الم۶ܣ. وʈمكن تفس؈ف تصدر الصمت الاجتماڤʏ ࢭʏ ضوء حرص المعلم؈ن عڴʄ حماية سمعة 

  .المدرسة والعلاقات المɺنية، لا سيما ࢭʏ السياق العماɲي القائم عڴʄ ترابط اݝݨتمع والانتماء للمؤسسة التعليمية

جاء بمستوى متوسط مع  ال؅فبية الرʈاضيةتفق نتائج الدراسة اݍݰالية الۘܣ أظɺرت أن الصمت التنظي׿ܣ لدى معل׿ܣ وت

 ،إبراɸيم واݍݨابرʈةدراسة (تصدر الصمت الاجتماڤʏ يليه الصمت الدفاڤʏ ثم صمت الإذعان، مع ما توصلت إليه 

رس العمانية يظɺر بدرجات متوسطة وʈرتبط ࢭʏ كث؈ف من ) الۘܣ بيɴت أن الصمت التنظي׿ܣ لدى المعلم؈ن ࢭʏ المدا2019

الأحيان باعتبارات علائقية واجتماعية تتعلق باݍݰفاظ عڴʄ العلاقات مع الزملاء وتجنب المشكلات داخل المدرسة. كما 

إڲʄ ) الۘܣ أوܷݰت أن معل׿ܣ المدارس اݍݰɢومية يميلون 2023 ،ال؄فع׿ܣتتفق ɸذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة (

ممارسة الصمت التنظي׿ܣ بدرجة متوسطة، وأن الدوافع الاجتماعية والعلاقية تمثل أحد أɸم أسباب ɸذا السلوك 

الۘܣ بيɴت أن  ) ,.2016Bastug et al (وتتفق النتائج كذلك مع دراسة .أك؆ف من ɠونه ناتجًا عن الاسȘسلام أو ال݀ݨز الم۶ܣ

ت متوسطة من الصمت التنظي׿ܣ، وʈرتبط ɸذا الصمت غالبًا بالرغبة ࢭʏ العامل؈ن ࢭʏ اݝݨال الرʈاعۜܣ يظɺرون مستوʈا

) 2024 ،حامدتتفق مع دراسة (و تجنب ال؇قاعات واݍݰفاظ عڴʄ العلاقات المɺنية والاستقرار التنظي׿ܣ داخل المؤسسة. 

انخفاض الثقة أو الۘܣ أشارت إڲʄ أن الصمت التنظي׿ܣ يرتبط بمستوى الثقة التنظيمية والمناخ الإداري، حيث يؤدي 

ا وقائيًا يحافظ عڴʄ الاستقرار الم۶ܣ
ً
ɠالصمت بوصفه سلو ʄادة ميل الأفراد إڲʈز ʄضعف المناخ العلائقي إڲ.   

الۘܣ بيɴت أن الصمت التنظي׿ܣ لدى المعلم؈ن يرتبط بمستوى الثقة  )Sağlam, 2016 (كما تتفق النتائج مع دراسة

الۘܣ بيɴت أن انخفاض الدعم التنظي׿ܣ المدرك  ) Dallı and Sezgin,2022 (دراسةالمدركة بالإدارة المدرسية، وكذلك مع 

تختلف نتائج الدراسة اݍݰالية من حيث مستوى و وࢭʏ المقابل،  .ʇسɺم ࢭʏ زʈادة مستوى الصمت التنظي׿ܣ لدى المعلم؈ن

ɺرت أن الصمت التنظي׿ܣ يرتبط الۘܣ أظ ).Yao et al, 2022 (التأث؈فات الم؅فتبة عڴʄ الصمت التنظي׿ܣ مع نتائج دراسة

بانخفاض واܷݳ ࢭʏ الأداء الوظيفي من خلال تأث؈فه السلۗܣ ࢭʏ التمك؈ن النفؠۜܣ والال؅قام التنظي׿ܣ، ࢭʏ ح؈ن Ȗش؈ف نتائج 

الدراسة اݍݰالية إڲʄ أن الصمت رغم وجوده لم يصل إڲʄ مستوى مرتفع قد ʇعكس آثارًا شديدة عڴʄ الأداء، وɸو ما قد 

 .ة السياق الثقاࢭʏ والتنظي׿ܣ للمدارس ࢭʏ سلطنة عمانʇعود إڲʄ خصوصي

 ال؅فبية الرʈاضيةنتائج السؤال الثالث: ɸل توجد علاقة ب؈ن مصادر ضغوط العمل والصمت التنظي׿ܣ لدى معل׿ܣ 

  Ȋسلطنة عمان؟
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لطنة الرʈاضية Ȋستحليل الانحدار المتعدد لمصادر ضغوط العمل وعلاقْڈا بالصمت التنظي׿ܣ لمعل׿ܣ ال؅فبية  )7ݨدول (اݍ

  )96عمان (ن=

المتغ؈ف 

  المستقل

  الارتباط

R  

  معامل تحديد

R Square  
F 

 مستوى الدلالة

Sig.  

  معامل الانحدار

B  
T 

 مستوى الدلالة

Sig.  

ضغوط 

  العمل
673.  453.  25.663  000.  1.806  3.737  000.  

 ʏش؈ف نتائج تحليل الانحدار ࢭȖوجود علاقة موجبة دالة إحصائيًا ب؈ن مصادر ضغوط العمل والصمت 7ݨدول (اݍ ʄإڲ (

 )²R ومعامل التحديد )R = 0.673 (ࢭʏ سلطنة عمان، حيث بلغ معامل الارتباط ال؅فبية الرʈاضيةالتنظي׿ܣ لدى معل׿ܣ 

أظɺرت نتائج  %) من التباين ࢭʏ الصمت التنظي׿ܣ. كما45.3، مما يدل عڴʄ أن ضغوط العمل تفسر نحو ( =0.453(

  )F = 25.663, p = 0.000(اختبار الانحدار أن النموذج دال إحصائيًا
ً

، وأن ضغوط العمل تمثل متغ؈فًا متنȎئًا دالا

وȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن ارتفاع ضغوط العمل ʇسɺم ࢭʏ زʈادة   )B = 1.806, T = 3.737, p = 0.000 .(بالصمت التنظي׿ܣ

  .علم؈نمستوى الصمت التنظي׿ܣ لدى الم

 مؤثرًا ࢭȖ ʏشكيل سلوك الصمت التنظي׿ܣ لدى المعلم؈ن،  إڲʄ وʉعزو الباحثون ɸذه النȘيجة
ً

أن ضغوط العمل تمثل عاملا

حيث إن ازدياد الأعباء الوظيفية، وغموض الدور، وضعف الدعم والتقدير الم۶ܣ قد يدفع الأفراد إڲʄ اݍݰد من التعب؈ف 

ا وقائيًا أو تكي
ً
ɠفيًا لتجنب المشكلات التنظيمية أو عن آرا٬ڈم وملاحظاٮڈم داخل المؤسسة التعليمية بوصفه سلو

وتتفق نتائج الدراسة اݍݰالية مع ما  .الصراعات المɺنية، مما ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز انȘشار الصمت التنظي׿ܣ ࢭʏ البʋئة المدرسية

)، الۘܣ بيɴت وجود علاقة موجبة ودالة إحصائيًا ب؈ن مستوى ضغوط العمل 2024ن،رمضاتوصلت إليه دراسة (

دى الإخصائي؈ن الرʈاضي؈ن، حيث ʇسɺم ارتفاع الضغط الم۶ܣ ࢭʏ زʈادة ميل الأفراد إڲʄ تبۚܣ سلوك والصمت التنظي׿ܣ ل

  .الصمت داخل المنظمة

) ب؈ن a=0.05النتائج المتعلقة بالسؤال الراȊع: ɸل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (

راسة حول مصادر ضغوط العمل و  ال؅فبية أنواع الصمت التنظي׿ܣ السائدة لدى معل׿ܣ استجابات أفراد عينة الدِّ

  Ȋسلطنة عمان وفق مُتغ؈ف (اݍݨɴس)؟ الرʈاضية

للإجابة عن السؤال الراȊع، تم حساب المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لتقديرات أفراد العينة عڴʄ أȊعاد  

Ȋسلطنة عمان كما ۂʏ موܷݰة  فبية الرʈاضيةال؅مصادر ضغوط العمل وأنواع الصمت التنظي׿ܣ السائدة لدى معل׿ܣ 

 ʏ8اݍݨدول (ࢭ.(  

نتائج اختبار (ت) للدلالة للفروق ب؈ن متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة ࡩʏ مصادر ضغوط العمل  )8ݨدول (اݍ

  وأنواع الصمت التنظي׿ܣ السائدة لدى معل׿ܣ ال؅فبية الرʈاضية Ȋسلطنة عمان Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس (ذكر، أنۙܢ)

  العينة  ساݍݨɴ  اݝݰاور 
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 
T 

  الدلالة

.SIG  

 توجد لا 0.881 -0.149 .136 2.10 39  ذكر  مصادر ضغوط العمل

   .213 2.09  57  أنۙܢ

 انواع الصمت التنظي׿ܣ

  

  توجد دلالة 0.002 5.549 .412 2.49 39 ذكر

   .604 1.88 57 أنۙܢ

 توجد دلالة   .213 2.29 39 ذكر الأداة كɢل

 0.000 4.678 .367 1.98 57 أنۙܢ 

 ʏݰة ࢭ ) إڲʄ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى ضغوط العمل 8ݨدول (اݍȖش؈ف نتائج اختبار (ت) الموܷ

من الذɠور والإناث يتعرضون لمستوʈات متقارȋة من  ال؅فبية الرʈاضيةȖعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس، وɸو ما يدل عڴʄ أن معل׿ܣ 

ضغوط العمل ࢭʏ البʋئة المدرسية، نظرًا لȘشابه الأعباء الوظيفية والمسؤوليات المɺنية المسندة إڲɠ ʄلٍ مٔڈم داخل 
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ɴس ࢭʏ المقابل، أظɺرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى الصمت التنظي׿ܣ Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨ .المدرسة

، وɠانت ɸذه الفروق لصاݍݳ الذɠور، بما ʇش؈ف إڲʄ أن المعلم؈ن الذɠور يميلون إڲʄ ممارسة  )p < 0.05( عند مستوى الدلالة

 .الصمت التنظي׿ܣ بدرجة أعڴʄ مقارنة بالمعلمات

ث يميل وʉعزو الباحثون ɸذه النȘيجة إڲʄ اختلاف أساليب التعب؈ف والتفاعل التنظي׿ܣ ب؈ن المعلم؈ن والمعلمات، حي

المعلمون الذɠور إڲʄ الصمت أك؆ف ࢭʏ التعامل مع القضايا التنظيمية، ࢭʏ ح؈ن تميل المعلمات إڲʄ التعب؈ف والمناقشة بدرجة 

  .أك؄ف، وɸو ما يفسر ظɺور الصمت التنظي׿ܣ بدرجة أعڴʄ لدى الذɠور رغم Ȗشابه مستوʈات ضغوط العمل

وق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى الصمت التنظي׿ܣ Ȗعزى لمتغ؈ف فر وتتفق نتائج الدراسة اݍݰالية الۘܣ أظɺرت وجود 

)، الۘܣ بيɴت وجود فروق دالة إحصائيًا ࢭʏ 2019،إبراɸيم واݍݨابرʈةاݍݨɴس لصاݍݳ الذɠور مع ما توصلت إليه دراسة (

 اݍݨɴسف أسباب الصمت التنظي׿ܣ لدى معل׿ܣ مدارس التعليم الأسا؟ۜܣ بمحافظة الداخلية ࢭʏ سلطنة عمان Ȗعزى لمتغ؈

)، الۘܣ أشارت إڲʄ 2023،ال؄فع׿ܣلصاݍݳ الذɠور. ࢭʏ المقابل، تختلف نتائج الدراسة اݍݰالية مع ما توصلت إليه دراسة (

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى الصمت التنظي׿ܣ لدى معل׿ܣ المدارس اݍݰɢومية بمحافظة ظفار 

ر ɸذا التباين ب؈ن اݍݨɴسȖعزى لمتغ؈ف  الدراسات باختلاف طبيعة العينات المدروسة، حيث تناولت  نتائج. وʈُفسَّ

 ʏفئة محددة ۂ ʄح؈ن ركزت الدراسة اݍݰالية عڴ ʏمختلف التخصصات، ࢭ ʏالدراسات السابقة المعلم؈ن بصفة عامة ࢭ

ɺنية داخل ، وۂʏ فئة قد تختلف ࢭʏ طبيعة تفاعلɺا التنظي׿ܣ وࢭʏ أنماط استجابْڈا للمواقف المال؅فبية الرʈاضيةمعلمو 

  .المدرسة، مما ينعكس عڴʄ مستوى الصمت التنظي׿ܣ لدٱڈا

 الدراسة وتوصيات ،اتالاستɴتاج 6

  الاستɴتاجات 6.1

ࢭʏ سلطنة عمان بدرجة متوسطة بوجه عام؛ إذ  ال؅فبية الرʈاضية ومعلمات جاء مستوى ضغوط العمل لدى معل׿ܣ  .1

ل عبء العمل المصدر الأبرز لɺذه الضغوط، يليه غموض الدور بدرجة متوسطة، ࢭʏ ح؈ن جاءت أنظمة التقدير 
ّ
مث

  والمɢافآت بدرجة منخفضة.

ا بكثافة ترتبط أساسً  ال؅فبية الرʈاضيةيدل ترتʋب مصادر ضغوط العمل عڴʄ أن الضغوط الۘܣ يتعرض لɺا معلمو   .2

المتطلبات المɺنية وȖعدد المɺام اليومية، أك؆ف من ارتباطɺا بالعوامل المادية أو التحف؈قية، وɸو ما ʇعكس طبيعة العمل 

  داخل المدرسة. ال؅فبية الرʈاضيةالميداɲي والتنظي׿ܣ لمعلم 

بدرجة متوسطة، حيث جميعɺا  ال؅فبية الرʈاضيةومعلمات جاءت أنواع الصمت التنظي׿ܣ السائدة لدى معل׿ܣ   .3

  تصدّر الصمت الاجتماڤʏ، يليه الصمت الدفاڤʏ، ثم صمت الإذعان.

يتخذ طاȊعًا تكيفيًا  ال؅فبية الرʈاضيةومعلمات يدل ترتʋب أنماط الصمت عڴʄ أن الصمت التنظي׿ܣ لدى معل׿ܣ   .4

ناتجًا عن الاسȘسلام أو اݍݵوف علائقيًا ٱڈدف إڲʄ اݝݰافظة عڴʄ العلاقات والاستقرار داخل المدرسة أك؆ف من ɠونه 

  الشديد.

توجد علاقة موجبة ودالة إحصائيًا ب؈ن مصادر ضغوط العمل والصمت التنظي׿ܣ، بما ʇش؈ف إڲʄ أن ارتفاع ضغوط   .5

  العمل ʇسɺم ࢭʏ زʈادة ميل المعلم؈ن إڲʄ ممارسة الصمت التنظي׿ܣ.

لمتغ؈ف اݍݨɴس، مما يدل عڴʄ أن المعلم؈ن  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى ضغوط العمل Ȗعزى   .6

  والمعلمات يتعرضون لمستوʈات متقارȋة من الضغوط المɺنية.
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى الصمت التنظي׿ܣ Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس لصاݍݳ الذɠور، بما ʇش؈ف إڲʄ أن   .7

 ʄممارسة الصمت التنظي׿ܣ بدرجة أعڴ ʄور يميلون إڲɠمقارنة بالمعلماتالمعلم؈ن الذ.  

   التوصيات 6.2

إجراء دراسات مستقبلية حول ضغوط العمل والصمت التنظي׿ܣ باستخدام المنݤݨيات النوعية (المقابلات)، لما  . 1

توفره من قدرة عڴʄ استكشاف الأȊعاد النفسية والتنظيمية العميقة الۘܣ قد لا تكشف عٔڈا الأدوات الكمية 

 .وحدɸا

قبلية ب؈ن محافظات سلطنة عمان اݝݵتلفة حول القضايا ال؅فبوʈة والتنظيمية إجراء دراسات مقارنة مست . 2

المعاصرة بوجه عام، ومٔڈا ضغوط العمل، الصمت التنظي׿ܣ، الرضا الوظيفي، والاح؅فاق الم۶ܣ، ٭ڈدف رصد 

بȎيانات أك؆ف الفروق المرتبطة بالسياق اݍݨغراࢭʏ والاجتماڤʏ والتنظي׿ܣ، وȋما ʇسɺم ࢭʏ دعم السياسات التعليمية 

 ودقة
ً

 .شمولا

عڴʄ التعب؈ف عن آرا٬ڈم  ال؅فبية الرʈاضيةومعلمات العمل عڴʄ توف؈ف مناخ تنظي׿ܣ مدر؟ۜܣ داعم ʇܨݨع معل׿ܣ  . 3

وأفɢارɸم والمشاركة ࢭʏ صنع القرار المدر؟ۜܣ، بما ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز الإبداع والابتɢار وتحس؈ن جودة القرارات 

 .التنظيمية داخل المدرسة

وʈر أنظمة المɢافآت واݍݰوافز المادية والمعنوʈة المعمول ٭ڈا ࢭʏ وزارة ال؅فبية والتعليم ࢭʏ سلطنة عمان، مراجعة وتط . 4

، ومواكبْڈا للاتجاɸات العالمية ࢭʏ ال؅فبية الرʈاضية ومعلمات بما يضمن اȖساقɺا مع ݯݨم الأعباء المɺنية لمعل׿ܣ

 .تحف؈ق الموارد الȎشرʈة ࢭʏ القطاع التعلي׿ܣ

 موضوڤʏ الصمت التنظي׿ܣ و୒دارة ضغوط العمل ضمن محاور برامج التدرʈب والتأɸيل الم۶ܣ لمعل׿ܣإدراج  . 5

، سواء عڴʄ مستوى وزارة ال؅فبية والتعليم أو المديرʈات التعليمية أو المدارس، ٭ڈدف رفع ال؅فبية الرʈاضية ومعلمات

 .الوڤʏ ٭ڈذه الظواɸر وȖعزʈز مɺارات التعامل الإيجاȌي معɺا

للمشاركة ࢭʏ الندوات والمؤتمرات والملتقيات العلمية، وتقديم  ال؅فبية الرʈاضيةومعلمات فرص أوسع لمعل׿ܣ  إتاحة . 6

أوراق علمية أو تجارب مɺنية، لما لذلك من دور ࢭȖ ʏعزʈز الثقة بالنفس، وتنمية مɺارات الاتصال واݍݰوار، 

 .وȖܨݨيعɺم عڴʄ التعب؈ف والمبادرة دون خوف أو تردد
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