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ɸدفت الدراسة التعرف إڲʄ تقييم واقع التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ أوقات الطوارئ والأزمات من وجɺة نظر  :المستخلص

اݍݨامعات الفلسطيɴية ࢭʏ قطاع غزة، ولتحقيق أɸداف الدراسة تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، حيث طلبة 

تɢون مجتمع الدراسة من جميع طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࢭʏ قطاع غزة (الأزɸر، الأقظۜܢ، الإسلامية)، وتɢونت عينة 

أظɺرت النتائج أن واقع التعليم  ) طالب وطالبة.003الدراسة الۘܣ تم اختيارɸا بالطرʈقة الطبقية العشوائية من (

 ل أوقات الطوارئ ʇُعد متوسطالإلك؅فوɲي ࢭʏ جامعات قطاع غزة خلا
ً
Ȋشɢل عام، ࢭʏ ح؈ن تواجɺه تحديات كب؈فة، وأبرز  ا

ف ɸذه التحديات من وجɺة نظر الطلبة ۂʏ انقطاع الكɺرȋاء وضعف البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة التقنية، إڲʄ جانب تأث؈

الظروف النفسية وعدم توفر بʋئة دراسية مناسبة، كما أظɺرت النتائج وجود مستوى متوسط من الكفاءة الرقمية لدى 

عزى لمتغ؈في التخصص والمؤɸل . أعضاء ɸيئة التدرʉس
ُ
Ȗ رت نتائج الفرضيات وجود فروق ذات دلالة إحصائيةɺكما أظ

حس؈ن البɴية التحتية وتوف؈ف إن؅فنت مستقر ومصادر طاقة وࢭʏ ضوء ɸذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة ت العل׿ܣ.

بديلة لضمان استمرارʈة التعليم الإلك؅فوɲي، وتطوʈر المنصات التعليمية لتɢون أك؆ف سɺولة وأمانًا، وȖعزʈز الكفاءة 

وأعضاء ɸيئة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس من خلال التدرʈب المستمر، إضافة إڲʄ توف؈ف الدعم الفۚܣ والتقۚܣ للطلبة 

 عن تطوʈر أساليب التقييم الإلك؅فوɲي 
ً
التدرʉس، والاɸتمام بالدعم النفؠۜܣ وال؅فبوي للطلبة ࢭʏ أوقات الطوارئ، فضلا

  بما يضمن العدالة والموثوقية، وȖعزʈز التفاعل داخل الصفوف الإلك؅فونية باستخدام اس؅فاتيجيات Ȗعليمية تفاعلية

  ك؅فوɲي، أوقات الطوارئ والأزمات، اݍݨامعات الفلسطيɴية، قطاع غزة.التعليم الال الɢلمات المفتاحية:

Abstract This study aimed to identify the evaluation of the reality of e-learning during emergencies and 

crises from the perspective of Palestinian university students in the Gaza Strip. To achieve the study 

objectives, the descriptive analytical approach was used. The study population consisted of all Palestinian 

university students in the Gaza Strip (Al-Azhar, Al-Aqsa, and the Islamic University). The study sample, 

selected using a stratified random sampling method, consisted of (300) male and female students. The 

results showed that the reality of e-learning in Gaza Strip universities during emergencies is generally 

moderate, while it faces major challenges. The most prominent challenges, from the students’ 

perspective, are power outages, weak infrastructure and technical readiness, in addition to the impact of 

psychological conditions and the lack of a suitable learning environment. The results also indicated a 

moderate level of digital competence among faculty members. Furthermore, the findings revealed 



اقع التعليم الالك؅فوɲي ࡩʏ أوقات الطوارئ والازمات من وجɺة نظر طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࡩʏ قطاع غزة   تقييم و

160 

statistically significant differences attributed to the variables of specialization and academic qualification. 

In light of these findings, the study recommended the necessity of improving infrastructure and providing 

stable internet and alternative power sources to ensure the continuity of e-learning. It also recommended 

developing e-learning platforms to be more user-friendly and secure, enhancing the digital competence 

of faculty members through continuous training, providing technical and technological support for both 

students and faculty, and paying attention to psychological and educational support for students during 

emergencies. Additionally, it emphasized the need to develop electronic assessment methods to ensure 

fairness and reliability, and to enhance interaction within virtual classrooms using interactive teaching 

strategies. 

Keywords: E-Learning, Emergency and Crisis Times, Palestinian University, Gaza Strip.  

  المقدمة

 ࢭʏ مختلف مجالات اݍݰياة، نȘيجة التقدم العل׿ܣ والتكنولوڊʏ والانفجار المعرࢭʇ ،ʏشɺد العصر 
ً
 مȘسارعا

ً
اݍݰاڲʏ تطورا

الأمر الذي اɲعكس Ȋشɢل واܷݳ عڴʄ أنماط اݍݰياة وأساليب العمل والتعلم، وأدى إڲʄ إعادة Ȗشكيل العديد من 

  ت.تمد عڴʄ التكنولوجيا والمعلوماالقطاعات وفق أسس رقمية حديثة Ȗع

 ،ʏار والانفجار المعرࢭɸالتقدم والتطور والازد ʏعالم تكنولوجيا المعلومات، يتمثل ࢭ ʏثورة كب؈فة ࢭ ʏش العصر اݍݰاڲʋعʇ

 ࢭɲ ʏشر المعرفة والوصول إلٕڈا، Ȋعد أن ɠان نقل المعرفة يتم بطرق 
ً
 مɺما

ً
حيث ʇُعد ظɺور التكنولوجيا اݍݰديثة منعطفا

المعلومات والاتصالات الۘܣ أحدثت Ȗغي؈فات كب؈فة ࢭʏ حياة الناس خلال العقدين تقليدية، إڲʄ أن ظɺرت تكنولوجيا 

الماضي؈ن، ووفرت علٕڈم الكث؈ف من الوقت واݍݨɺد والمال، بالإضافة إڲʄ ما أحدثته من Ȗغ؈فات جذرʈة عڴʄ مستوى جميع 

  ).2021والطبية وغ؈فɸا (Ȋشارات،  القطاعات ال؅فبوʈة والتجارʈة والصناعية والزراعية

ࢭʏ ح؈ن تظل أساليب التعلم التقليدية، مثل اݝݰاضرات والعمل عڴʄ المشارʉع، ۂʏ السائدة ࢭʏ التعليم العاڲʏ، فإن 

 ʄانية الوصول إڲɢي لدعم الأساليب التقليدية مع إمɲتكنولوجيا التعلم الإلك؅فو ʏثمر موارد كب؈فة ࢭȘسȖ اݍݨامعات

الاتصال البديلة و୒مɢانيات التعاون الإلك؅فوɲي، والم؈قة العظيمة لاستخدام المعلومات الإلك؅فونية التكميلية وقنوات 

مثل ɸذه التكنولوجيا فيما يتعلق بالدورات التدرȎʈية ࢭʏ الموقع ۂʏ أٰڈا تزʈد من المرونة، من خلال الموارد الۘܣ Ȗسɺل 

من  الطلبةأٰڈا تمكن المعلم؈ن و  جيا ۂʏالتعلم ࢭʏ أي وقت وࢭʏ أي مɢان،  ومع ذلك، فإن الطبيعة الأساسية لɺذه التكنولو 

، وأن الاستفادة من الإمɢانيات الɢامنة ࢭʏ التكنولوجيا اݍݨديدة ۂɢ ʏانيات، ولʋس من خلال مورد جاɸز للاستخدامالإم

مفتاح نجاح التنفيذ، وࢭʏ إطالة ɸذا نؤكد أن استعداد المعلم؈ن للاستفادة من إمɢانيات التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ الأمد 

عيد أمر ضروري لتحقيق الفوائد الطوʈلة الأجل من الاسȘثمارات ࢭʏ تكنولوجيا التعلم الإلك؅فوɲي، ونؤكد عڴɸ ʄذه الب

 ʏا ࢭɺي مثل نظام المعلومات ونجاحɲل لتكنولوجيا التعلم الإلك؅فوʈالمدى الطو ʄالقضية عندما يزعم أن قابلية البقاء عڴ

  ). et al, 2009Sørebø ,ولʋس استخدامɺا لأول مرة (ٰڈاية المطاف Ȗعتمد عڴʄ استخدامɺا المستمر 

وȖستخدم تقنيات التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ الغالب من قبل اݍݨامعات وغ؈فɸا من المؤسسات التعليمية لتوف؈ف طرق جديدة 

 ʄالغالب عڴ ʏي ࢭɲشتمل الدراسات حول قبول التعليم الإلك؅فوȖعات؛ كموضو  الطلبةومبتكرة لتقديم التعليم لطلا٭ڈا، و

،  من منظور آخر، من الطلبةيحاول الباحثون شرح العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ قبول تكنولوجيا التعلم الإلك؅فوɲي من قبل 

أجل التنفيذ الناݦݳ وتقديم تقنيات التعلم الإلك؅فوɲي، يجب قبولɺا واستخدامɺا من قبل المعلم؈ن أو الأساتذة الذين 

تعلم لطلا٭ڈم، ࢭʏ الآونة الأخ؈فة، ارتفعت أɸمية التعلم الإلك؅فوɲي، وخاصة ࢭʇ ʏستخدمون ɸذه التقنيات لتوف؈ف مواد ال

قطاع الأعمال، حيث أدركت الشرɠات فوائد استخدام تقنيات التعلم الإلك؅فوɲي لتوف؈ف التعلم ع؄ف الإن؅فنت بتɢلفة 

  ).Šumak et al., 2011فعالة لموظفٕڈا. (
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ȋشار الأوȘمع ان ɠ ،فلسط؈ن ʏان واجبئة والأزمات ࢭ 
ً
عڴʄ وزارة التعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ واݍݨامعات تبۚܣ التعليم عن  ا

Ȋُعد، وتخطي إشɢالية Ȗعليق الدراسة ࢭʏ اݍݰرم اݍݨامڥʏ من ناحية، وكذلك الݏݰاق بالركب التكنولوڊʏ الذي فرض ذاته 

، بدأت وزارة التعليم العاڲʏ واݍݨامعات الفلسطيɴية منذ بداية 
ً
اݍݨائحة، بتوظيف المنصات التعليمية عالميًا مؤخرا

) مثل المودل أو البلاك بورد، ولعرض جميع اݝݰاضرات والمقررات الدراسية ع؄ف صفحاٮڈا الرسمية عڴLMS ʄاݍݨامعية (

فʋسبوك والقنوات اݝݵصصة، إضافة إڲʄ تزوʈد مواقع التعليم اݍݨامڥʏ الإلك؅فوɲي بموارد Ȗعليمية خاصة بأوراق العمل 

ت المصورة، ومن ثم، استدعت الوزارة ɠليات التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨامعات نخبة من أعضاء ɸيئة التدرʉس واݝݰاضرا

لتدرʈّڈم عڴʄ كيفية توظيف الصفوف الاف؅فاضية مع فئة معينة من الطلبة ممثلة ࢭʏ مرحلة البɢالورʈوس والدراسات 

درʉس عڴʄ استخدام ɸذه الصفوف ࢭɠ ʏل المراحل، ومع العليا. ومن ثم، بدأت اݍݨامعات تدرʈب جميع أعضاء ɸيئة الت

بداية الف؅فة الاستدراكية ࢭʏ الفصول الدراسية التالية، أمرت الوزارة الɢليات بزʈادة أعداد الطلبة المܦݨل؈ن ࢭʏ الصفوف 

  ).2023الاف؅فاضية، وذلك تحض؈فا لأي سʋنارʈو طارئ قد يفرض نفسه عڴʄ المؤسسات الأɠاديمية (عاشور، 

) إڲʄ أɸمية التعليم الإلك؅فوɲي الطارئ خلال الأزمات، حيث Adedoyin & Soykan, 2020أشارت أديدوʈن وسوɢʈان ( كما

زت عڴʄ التحديات الۘܣ واجɺت 
ّ

. وأظɺرت الدراسة أن ضعف البɴية التحتية 19-والمعلم؈ن أثناء جائحة ɠوفيد الطلبةرك

الدعم التعلي׿ܣ، ɠانت من العوامل المؤثرة عڴʄ كفاءة التعلم عن ، ونقص الطلبةالتكنولوجية، والفوارق الرقمية ب؈ن 

  جودة التعليم ࢭʏ الظروف الطارئة.Ȋعد، مؤكدة ضرورة تطوʈر برامج تدرȎʈية للمعلم؈ن وتوف؈ف دعم تقۚܣ مستمر لضمان 

تحديات كب؈فة تتعلق أن التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ أوقات الطوارئ ʇشɢل فرصة لݏݰفاظ عڴʄ استمرارʈة التعليم، لكنه يواجه 

بالتحف؈ق الأɠادي׿ܣ للطلاب، وتفاعلɺم، و୒مɢانية الوصول إڲʄ الموارد الرقمية، والمɺارات الرقمية للمعلم؈ن. واستخدمت 

الدراسة المنݤݮ اݝݵتلط ب؈ن تحليل البيانات الكمية والنوعية، وأكدت عڴʄ أɸمية تصميم محتوى Ȗعلي׿ܣ مناسب ودعم 

  ).Zawacki-Richter et al., 2022والمعلم؈ن من التعليم الإلك؅فوɲي أثناء الأزمات ( الطلبةادة تقۚܣ مستمر لضمان استف

وࢭʏ ضوء ذلك، ترى الباحثة، أنه عڴʄ الرغم من تزايد ال؅فك؈ق العالمي التعليم الالك؅فوɲي ɠأداة Ȗعليمية حديثة، إلا أن 

 لواضڥʏ  ما زالت ضȁيلة، إذ ت المتخصصة ࢭʏ السياق الفلسطيۚܣالدراسا
ً
 وموجɺا

ً
 عمليا

ً
تقدم ɸذه الدراسة إطارا

 ʏم ࢭɸساȖ ب المعلم؈ن، لتمكئڈم من اتخاذ قرارات واܷݰةʈة، والمراقب؈ن، والمسؤول؈ن عن برامج تدرʈالسياسات ال؅فبو

، توظيف التعليك الالك؅فوɲي بطرʈقة أخلاقية ࢭʏ عمليۘܣ التعلم والتعليم، وتɴشيط استعمال ɸذه التقنيات المرجوة

والعمل عڴʄ مواجɺة المعوقات الۘܣ تحول دون تطبيقɺا والاستفادة مٔڈا، بما يخدم تحس؈ن جودة التعليم ࢭʏ اݍݨامعات 

  الفلسطيɴية.

  وأسئلْڈا مشɢلة الدراسة

مع التوسع المȘسارع ࢭʏ استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة وانȘشار الإن؅فنت والتقنيات الرقمية، أصبح التعليم الإلك؅فوɲي 

 من منظومة التعليم العاڲʏ ࢭʏ جميع أنحاء العالم. وساعدت ɸذه الأدوات ࢭʏ توف؈ف فرص Ȗعلم مرنة ومتاحة جزء
ً
 أساسيا

ً
ا

ࢭʏ أي وقت وأي مɢان، مع إمɢانية الوصول إڲʄ الموارد التعليمية المتنوعة والتفاعل مع المعلم؈ن والزملاء بطرق مبتكرة. 

 ࢭʏ جميع المناطق، فالتحديات البيȁية والاجتماعية والتقنية قد تحد من غ؈ف أن ɸذا التحول الرق׿ܣ لم يكن مȘساو 
ً
ʈا

  ه أزمات مستمرة وظروف استȞنائية.فعالية تطبيق التعليم الإلك؅فوɲي، خاصة ࢭʏ المناطق الۘܣ تواج

والمعرفة عڴʄ الرغم من التطورات والاخ؅فاعات التكنولوجية اݍݰاصلة ࢭʏ القرن اݍݰاڲʏ، وأننا ɲعʋش ࢭʏ عصر التطور 

 ࢭʏ توظيف التعلم الالك؅فوɲي ࢭʏ العملية التعليمة ما  والذɠاء الاصطناڤʏ، ألا 
ً
أن الفجوة الرقمية ࢭʏ التعليم، وتحديدا

زال ʇعاɲي من Ȋعض المشاɠل، وȌسȎب الأɸمية المتصاعدة للتعليم الإلك؅فوɲي ɠأمر حت׿ܣ لضمان استمرار العملية 

ات، وȋ؈ن الواقع الفعڴʏ لتطبيقه والمعضلات العميقة الۘܣ تواجه طلبة اݍݨامعات التعليمية ࢭʏ أوقات الطوارئ والأزم

 
ً
 مȎشرا

ً
الفلسطيɴية ࢭʏ قطاع غزة أثناء ɸذه الظروف الاستȞنائية، فعڴʄ الرغم من أنَّ التعليم الإلك؅فوɲي يطرح حلا

ن نقص كب؈ف ࢭʏ اݍݨودة، الفاعلية، لمواجɺة Ȗعطل التعليم الناجم عن الأزمات، إلا أنَّ تجرȋته ࢭʏ قطاع غزة كشفت ع

، مثل انقطاع البɴية التحتية الأساسية (الكɺرȋاء الطلبةوالقدرة عڴʄ التأقلم مع التحديات الفرʈدة الۘܣ يواجɺɺا 
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عڴʄ التعلم.  الطلبةوالإن؅فنت)، وعوز الموارد والأجɺزة، بالإضافة إڲʄ الآثار النفسية والاجتماعية المدمرة للأزمات عڴʄ قدرة 

و୒ڲʄ جانب ذلك، ت؄فز فجوة بحثية مɺمة تتعلق  .ة وٱڈدد مستقبل الأجيالɸذا التفاوت ʇعيق تحقيق الأɸداف التعليمي

بضعف اݍݨاɸزʈة الرقمية لدى الطلبة وأعضاء ɸيئة التدرʉس، وȋمدى اɲعɢاس ذلك عڴʄ جودة التعليم ࢭʏ حالات 

ة إڲʄ أن نجاح التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ السياقات غ؈ف المستقرة ʇعتمد بصورة الطوارئ والأزمات، إذ Ȗش؈ف الأدبيات اݍݰديث

مباشرة عڴʄ مستوى اݍݨاɸزʈة الرقمية، وعڴʄ قدرة الأنظمة التعليمية عڴʄ ضمان جودة التعلم ࢭʏ ظروف قاɸرة وغ؈ف 

زة الذي ʇشɺد تحديات مستقرة، إلا أن ɸذا اݍݨانب ما يزال محدود التناول ࢭʏ السياق الفلسطيۚܣ، وخاصة ࢭʏ قطاع غ

  مضاعفة.

، الۘܣ أكدت من وجود فجوة )2019) ودراسة (أبو اݍݵ؈ف، 2020دراسة (الأضم، مثل  طلاع عڴʄ دراسات سابقةوȌعد الا  

 عڴʄ اݍݨامعات الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ التطور أن 
ً
ࢭʏ توظيف التعليم الالك؅فوɲي ࢭʏ العملية التعليمية، بحيث أصبح الزاما

Ȗستخدم التكنولوجيا الرقمية، وأن Ȗستخدم التعليم الالك؅فوɲي Ȋشɢل أسا؟ۜܣ ࢭʏ عملية التعلم والتعليم لدٱڈا لتتمكن 

وجود علاقة معنوʈة قوʈة ب؈ن جودة التعليم  )ɺ2025ا وتأدية رسالْڈا، ودراسة (ال؄فديۚܣ ودروʉش، من الاستمرار ࢭʏ عمل

، وأظɺرت الدراسة أن تحس؈ن جودة التعليم الإلك؅فوɲي يمكن أن ʇسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز الطلبةالإلك؅فوɲي ورضا 

 وتحس؈ن تجرȋْڈم التعليمية، مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق أɸداف  الطلبةرضا 
ً
 ،المؤسسة التعليمية Ȋشɢل أك؆ف فاعلية ونجاحا

 لواقع ɸذا التعليم من وجɺة نظر 
ً
تحول  أنفسɺم، وتحديد المعوقات اݍݨوɸرʈة الۘܣ الطلبةما ʇستوجب تقييما شاملا

ɠون الباحثة ترȋوʈة، وȋحكم طبيعة عملɺا ࢭʏ التدرʉس وخ؄فٮڈا الميدانية، فقد لاحظت . دون الاستفادة القصوى منه

ة تحديات واܷݰة ࢭʏ واقع التعليم الإلك؅فوɲي خلال أوقات الطوارئ والأزمات، الأمر الذي عزز اɸتمامɺا بدراس وجود

     ɸذا الموضوع Ȋشɢل عل׿ܣ وممنݤݮ.

اقع التعليم الالك؅فوɲي ࡩʏ أوقات الطوارئ والأزمات من وجɺة نظر ومن ɸنا تɴبع مشɢلة البحث ࢭʏ الȘساؤل حول:  ما و

  ؟الفلسطيɴية ࡩʏ قطاع غزةاݍݨامعات طلبة 

  وʈتفرع عنه الأسئلة الآتية:

 قطاع غزة؟ ʏة نظر طلبة اݍݨامعات ࢭɺاوقات الطوارئ من وج ʏة التقنية ࢭʈزɸية التحتية واݍݨاɴما واقع الب  

  قطاع ʏة نظر طلبة اݍݨامعات ࢭɺأوقات الطوارئ من وج ʏس ࢭʉيئة التدرɸ ا أعضاءɺما الكفاءة الرقمية الۘܣ يمتلك

  غزة؟

  قطاع ʏة نظر طلبة اݍݨامعات ࢭɺأوقات الطوارئ من وج ʏي ࢭɲما التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الالك؅فو

 غزة؟

 ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةɸ )0.05≤α ( ب؈ن متوسطات استجابات طلبة اݍݨامعات

عزى إڲʄ المتغ؈فات الديموغرافية  الفلسطيɴية ࢭʏ قطاع غزة نحو واقع التعليم الالك؅فوɲي ࢭʏ أوقات
ُ
Ȗ ،الطوارئ

  )؟المؤɸل العل׿ܣ (اݍݨɴس، التخصص

  فرضيات الدراسة

  Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ فحص الفرضيات الصفرʈة التالية:

 ) 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≤α ب؈ن متوسطات استجابات طلبة اݍݨامعات (

عزى إڲʄ متغ؈ف اݍݨɴس.الفلسطيɴية ࢭʏ قطاع 
ُ
Ȗ أوقات الطوارئ ʏي ࢭɲغزة نحو واقع التعليم الالك؅فو 

 ) 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≤α ب؈ن متوسطات استجابات طلبة اݍݨامعات (

عزى إڲʄ متغ؈ف التخصص.
ُ
Ȗ أوقات الطوارئ ʏي ࢭɲقطاع غزة نحو واقع التعليم الالك؅فو ʏية ࢭɴالفلسطي  

 ) 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≤α ب؈ن متوسطات استجابات طلبة اݍݨامعات (

عزى إڲʄ متغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ.
ُ
Ȗ أوقات الطوارئ ʏي ࢭɲقطاع غزة نحو واقع التعليم الالك؅فو ʏية ࢭɴالفلسطي  
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  دراسةأɸداف ال

:ʏما يڴ ʄالدراسة اݍݰالية إڲ ʄسڥȖ  

 ʄية  التعرف إڲɴة نظر طلبة اݍݨامعات الفلسطيɺاوقات الطوارئ من وج ʏة التقنية ࢭʈزɸية التحتية واݍݨاɴواقع الب

  ࢭʏ قطاع غزة.

  ة نظر طلبةɺأوقات الطوارئ من وج ʏس ࢭʉيئة التدرɸ ا أعضاءɺالكفاءة الرقمية الۘܣ يمتلك ʄاݍݨامعات التعرف إڲ

  .الفلسطيɴية ࢭʏ قطاع غزة

 التحديات الۘܣ ʄة نظر طلبة اݍݨامعات  التعرف إڲɺأوقات الطوارئ من وج ʏي ࢭɲتواجه توظيف التعليم الالك؅فو

 الفلسطيɴية ࢭʏ قطاع غزة.

  ) ناك تأث؈ف لمتغ؈فات الدراسةɸ انɠ ما أذا ʄات طلبة التعرف إڲɸاتجا ʏل العل׿ܣ، التخصص) ࢭɸس، المؤɴاݍݨ

ɲقطاع غزة نحو توظيف التعليم الالك؅فو ʏية ࢭɴأوقات الطوارئ.اݍݨامعات الفلسطي ʏي ࢭ  

 أɸمية الدراسة

ڈا ستحقق الآتأȖي    Ȗي:أɸمية الدراسة ࢭɠ ʏوٰ

  أولا: الأɸمية النظرʈة

اتجاɸات طلبة اݍݨامعات تكمن أɸمية الدراسة اݍݰالية ࢭʏ أɸمية الموضوع الذي تتحدث عنه، ɠوٰڈا تركز عڴʄ درجة 

فقد أصبحت التقنيات الرقمية المتطورة متاحة الفلسطيɴية نحو توظيف التعليم الالك؅فوɲي ࢭʏ برامج الدراسات العليا، 

العمرʈة وتخصصاٮڈم العلمية، حيث ʇساɸم توظيف التعليم الالك؅فوɲي ࢭʏ تحقيق المعاي؈ف  لݏݨميع باختلاف فئاٮڈم

 ما توفر الدراسة إطار النوعية واݍݨودة ࢭʏ عملية التعلم والتعليم وتوف؈ف التعليم ࢭʏ أي وقت ومɢان وزمان. 
ً
 نظرʈً  ا

ً
يُمكن ا

اɸات والسلوكيات المتعلقة بȘبۚܣ التعليم الإلك؅فوɲي، للباحث؈ن والمɺتم؈ن بالتعليم العاڲʏ استخدامه كمرجع لفɺم الاتج

وȋالتاڲʏ تمثل إضافة معرفية للمجال الأɠادي׿ܣ، وȖسɺم ࢭʏ سد الفجوة البحثية ࢭʏ السياق الفلسطيۚܣ، خصوصًا ࢭʏ ظل 

  الأزمات والطوارئ الۘܣ تؤثر عڴʄ استمرارʈة التعليم.

  الأɸمية التطبيقية ثانيا:

  للدراسة اݍݰالية ࢭʏ الآȖي:تتمثل الأɸمية التطبيقية 

  ة نظرɺحة من وجʈحول التحديات الفعلية الۘܣ تواجه التعليم  الطلبةيوفر البحث بيانات ملموسة وصر

الإلك؅فوɲي ࢭʏ أوقات الطوارئ بقطاع غزة، بحيث يمكن لصناع القرار ࢭʏ اݍݨامعات واݍݨɺات التعليمية استخدام 

 من الاف؅فاضات، يمكٔڈم الآن ال؅فك؈ق عڴʄ حل ɸذه النتائج لتطوʈر سياسات واس؅فاتيجيات 
ً
أك؆ف فاعلية، بدلا

 .المشكلات اݍݰقيقية مثل ضعف البɴية التحتية، وتوف؈ف الدعم التقۚܣ، وتطوʈر برامج تدرʈب للمحاضرʈن

 واقع ʄية، للتعرف إڲɴاݍݨامعات الفلسطي ʏطلبة اݍݨامعات نحو توظيف التعليم  مساعدة أܵݰاب القرار ࢭ

 ، لما لɺا من أثر ࢭʏ توف؈ف الوقت واݍݨɺد والمال علٕڈم.ࢭʏ قطاع غزة ࢭʏ أوقات اݍݰروب والأزمات الالك؅فوɲي

  نتائج وتوصيات ʄعد الاطلاع عڴȊ ذا اݝݨالɸ ʏ؈ن ࢭʈيتوقع من نتائج الدراسة تقديم المساعدة للباحث؈ن ال؅فبو

 الدراسة.

  حدود الدراسة

 تتمثل حدود الدراسة فيما يأȖي: 

  قطاع غزة.اݍݰدود ʏية ࢭɴة: طلبة اݍݨامعات الفلسطيʈشرȎال 

 يةɴانية: اݍݨامعات الفلسطيɢقطاع غزة  اݍݰدود الم ʏشمل ࢭȖر، اݍݨامعة وɸجامعة الأقظۜܢ، جامعة الأز)

 .الإسلامية)



اقع التعليم الالك؅فوɲي ࡩʏ أوقات الطوارئ والازمات من وجɺة نظر طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࡩʏ قطاع غزة   تقييم و
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  ي من العام الدرا؟ۜܣɲ2025/2026اݍݰدود الزمنية: الفصل الثا. 

 جمع البيانات، وطبيعة  اݍݰدود الإحصائية والإجرائية: تتحدد نتائج الدراسة ʏبالأدوات الۘܣ استخدمْڈا الباحثة ࢭ

رحْڈا.
َ
 التحليل الإحصاǿي المستخدم ࢭʏ تحليل البيانات، واݍݵروج بɴتائج للإجابة عن Ȗساؤلات الدراسة الۘܣ ط

  التعرف  ت الدراسةاݍݰدود الموضوعية: اقتصر ʄة نظر إڲɺأوقات الطوارئ من وج ʏي ࢭɲتقييم واقع التعليم الالك؅فو

 طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࢭʏ قطاع غزة. 

  ات الدراسةمصطݏݰ

والمدرس؈ن إلك؅فونيا من خلال شبɢات الك؅فونية  الطلبةɸو التعليم الذي يحقق فورʈة الاتصال ب؈ن  التعليم الالك؅فوɲي:

  ).2008حيث تصبح المدرسة أو الɢلية مؤسسة شبكية، وʉعمل عڴʄ توف؈ف الوقت واݍݨɺد والمال (الطيطي، 

 بأنه:
ً
نقل المعلومات والمعارف واݍݵ؄فات بطرʈقة الك؅فونية لأطراف العملية  وʉعرف التعليم الالك؅فوɲي إجرائيا

ة اقتصادية مما يوفر الوقت واݍݨɺد والمال عڴʄ الطالب والمعلم، وتحديدا ࢭʏ أوقات الطوارئ ɠاݍݰروب التعليمية بطرʈق

 والأزمات.

أٰڈا الأحداث أو الظروف المفاجئة وغ؈ف المتوقعة الۘܣ تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ الأفراد والمؤسسات  الطوارئ والأزمات:

التعليمية، وȖشمل الأزمات الطبيعية مثل الزلازل والفيضانات، وȖعيق س؈ف العمليات الطبيعية، بما فٕڈا العملية 

  ).UNESCO, 2020والأزمات الȎشرʈة مثل ال؇قاعات واݍݰروب والأوȋئة (

ائيا: الظروف الاستȞنائية غ؈ف المتوقعة متل الازمات واݍݰروب الۘܣ تمر عڴʄ أٰڈا  وȖعرف أوقات الطوارئ والأزمات إجر

 ʏية ࢭɴتفعيل خطط بديلة ٭ڈا اݍݨامعات الفلسطي ʏستدڤȖية، وɸعطل س؈ف العملية التعليمية الوجاȖ قطاع غزة والۘܣ

ومبتكرة لضمان استمرار التعليم الالك؅فوɲي، وتفرض تحديات تقنية، لوجسȘية، وأɠاديمية غ؈ف نمطية عڴʄ المؤسسات 

  التعليمية والطلبة وأعضاء ɸيئة التدرʉس.

ɸم عينة الدراسة من طلبة اݍݨامعة (بɢالورʈوس، ودراسات عليا)  ع غزة:وʉعرف طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࡩʏ قطا

  الملتحق؈ن باݍݨامعات الرسمية واݍݵاصة ࢭʏ قطاع غزة خلال ف؅فة إجراء الدراسة.

  الإطار النظري 

، مع ستغطي الباحثة ࢭʏ الإطار النظري محورʈن رئʋسي؈ن ɸما: التعلم الإلك؅فوɲي، والتعليم ࢭʏ أوقات الطوارئ والأزمات

  ال؅فك؈ق عڴʄ المفاɸيم، اݍݵصائص، التحديات، والفرص المرتبطة بɢل محور.

 التعليم الالك؅فوɲي:مفɺوم 

 استخدام التقنيات اݍݰديثة الۘܣ تحتاج مɺارات التعامل مع الإن؅فنت للتفاعل ب؈ن 
ً
 من  الطلبةوɸو أيضا

ً
والمعلم إلك؅فونيا

  ).2013دون قيود زمنية ومɢانية(عامر، 

كما ʇُعرف بأنه عملية إيصال واستقبال المعلومات باستعمال التقنيات اݍݰديثة ɠاݍݰاسوب وأجɺزة الɺاتف اݝݰمولة 

وأجɺزة المساعد الرق׿ܣ الܨݵظۜܣ ع؄ف شبɢات الإن؅فنت أو ع؄ف شبɢات الاتصالات اللاسلكية، وذلك لأغراض التعليم 

  ).2008والتدرʈب و୒دارة المعرفة"(الطيطي، 

 عڴȖ ʄعرʈفات التعليم الالك؅فوɲي عڴʄ أنه ʇشمل استخدام الأنواع  ࢭʏ ضوء ذلك
ً
 عاما

ً
ترى الباحثة أن ɸناك اتفاقا

اݝݵتلفة لتقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأجل اكȘساب المعلومات والمɺارات والمعارف و୒يصالɺا إڲʄ الآخرʈن 

 باستعمال اݍݰاسوب وشبكة الإن؅فنت، من دون التقيد بقيود الزمان والمɢان، وتقديم اݝݰتوى 
ً
التعلي׿ܣ للطلاب إلك؅فونيا
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م  الطلبةما يȘيح فرصة تفاعل 
ُّ
مع اݝݰتوى التعلي׿ܣ وذلك بصورة م؅قامنة، أو غ؈ف م؅قامنة، و୒دارة عملية التعليم والتعل

  من خلال الوسائط الإلك؅فونية.

م الالك؅فوɲي
ّ
  :مزايا التعل

لا رʈب أن ɸناك مُسوّغات لɺذا النمط من التعليم يصعب إحصاؤɸا ࢭɸ ʏذا اݍݰقل، لكن يمكن القول بأن أɸم محاسن 

م، وتنمية مستلزمات العمل لأك؄ف عدد من 
ّ
م والمتعل

ّ
وم؄فرات وفوائد التعليم الالك؅فوɲي ࢭʏ تخفيف المصارʈف عڴʄ المعل

فوɲي، واݝݰتوى الإلك؅فوɲي مُحدّث باستمرار ومتوفر لمدة طوʈلة، الإحساس المتدرȋّ؈ن، واݍݰرʈّة ࢭʏ تطوʈر اݝݰتوى الإلك؅

بالȘساوي ب؈ن المتدرȋّ؈ن وذلك لاستلامɺم للمحتوى الإلك؅فوɲي ࢭʏ الوقت نفسه، زʈادة إمɢانية التواصل ب؈ن الطلبة فيما 

 الإحساس بالمساواة، وسɺولة الوصول إڲʄ الم
ً
م. أتاح التعليم الإلك؅فوɲي سɺولة بئڈم، وȋ؈ن الطلبة والمدرسة، وأيضا

ّ
عل

م والوصول إليه ࢭʏ أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل الرسمية، وملاءمة أساليب التعليم 
ّ
كب؈فة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعل

 ʏاݍݰضور الفعڴ ʄل أيام الأسبوع، وعدم الاعتماد عڴɠ ʏ2020(الأضم، اݝݵتلفة، وتوافر المناݠݮ طوال اليوم وࢭ(.  

 تعليم الالك؅فوɲي:معوقات ال

) أن ɸنالك معوقات Ȗع؅فض التعليم الالك؅فوɲي ومٔڈا ضعف البɴية التحتية ࢭʏ أغلب الدول 2015يرى سالم (مازن، 

النامية نظرًا لصعوȋة تحديد التموʈل اللازم لبنا٬ڈا المتمثلة ࢭʏ أجɺزة اݍݰاسوب، وȖسɺيل الاتصال، وتوف؈ف الصيانة 

 إڲʄ عدم إلمام الشاملة والدائمة بالإن؅فنت، 
ً
وɸناك مشɢلة صعوȋة الاتصال بالإن؅فنت، ورسومه الباɸظة، إضافة

 ʏم ࢭɸسية من تقليل دورʉيئة التدرɺاݍݰاسوب، وتخوف أعضاء ال ʏارات استعمال التقنيات اݍݰديثة ࢭɺالدارس؈ن بم

ليم، وعدم إدراك الɺيئة عملية التعليم وتحول دورɸم إڲʄ مصم׿ܣ ال؄فمجيات التعليمية واختصاصٕڈم تكنولوجيا التع

الإدارʈة بأɸمية التعامل الإلك؅فوɲي، وصعوȋة تطبيق أدوات ووسائل التقوʈم، والتɢلفة المرتفعة لتصميم وɲ୒شاء 

  ).Educational Soft Wareال؄فمجيات التعليمية(

  :أɸمية التعلم الإلك؅فوɲي ودوره ࡩʏ التعليم اݍݰديث

مع التوسع المستمر ࢭʏ استخدام التكنولوجيا الرقمية وانȘشار الإن؅فنت، أصبح التعلم الإلك؅فوɲي أحد الرɠائز الأساسية 

للتعليم اݍݰديث ࢭʏ مختلف مستوʈات التعليم العاڲʏ والعام. ʇُعرّف التعلم الإلك؅فوɲي بأنه استخدام الوسائط الرقمية 

من التفاعل مع المعلم؈ن والزملاء Ȋغض  الطلبةيم اݝݰتوى التعلي׿ܣ وتمك؈ن وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقد

). وʉُعت؄ف التعلم الإلك؅فوɲي أداة فعالة لتعزʈز التعليم المرن، إذ يȘيح Allen & Seaman, 2017النظر عن الزمان والمɢان (

طة تفاعلية، وتنمية مɺارات التعلم الذاȖي للطلاب إمɢانية الوصول إڲʄ المواد التعليمية Ȋشɢل مستمر، والمشاركة ࢭʏ أɲش

  ).Means et al., 2014و୒دارة الوقت، وɸو ما ʇعزز من كفاءٮڈم الأɠاديمية وʉܨݨع عڴʄ التعلم المستقل (

تتمثل أɸمية التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ تمك؈ن المؤسسات التعليمية من تجاوز قيود الفضاء اݍݨغراࢭʏ والزماɲي، وتقديم فرص 

، إضافة إڲʄ إمɢانية تحديث اݝݰتوى التعلي׿ܣ باستمرار ومواكبة التطورات العلمية الطلبةݍݨميع  Ȗعلم متɢافئة

والتكنولوجية. كما ʇسɺم التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ تحس؈ن كفاءة أعضاء ɸيئة التدرʉس من خلال Ȗܨݨيعɺم عڴʄ استخدام 

وانخراطɺم ࢭʏ العملية التعليمية  الطلبةأدوات Ȗعليمية مبتكرة، وتبۚܣ أساليب تدرʉس تفاعلية تزʈد من تفاعل 

)Johnson et al., 2016 ʏة التعليم ࢭʈعد أداة اس؅فاتيجية لضمان استمرارʇُ يɲذلك، فإن التعلم الإلك؅فو ʄعلاوة عڴ .(

ة أوقات الأزمات والطوارئ، إذ يȘيح للطلاب متاȊعة دراسْڈم حۘܢ ࢭʏ ظروف غ؈ف مستقرة، مع توف؈ف بʋئة Ȗعليمية مرنة وآمن

  تمكٔڈم من التعلم بفاعلية وكفاءة.

 التعلم الإلك؅فوɲي لم ʇعد خيار  أن ࢭʏ ضوء ما سبق، ترى الباحثة
ً
 ثانوʈا

ً
ࢭʏ التعليم اݍݰديث، بل أصبح ضرورة مݏݰة  ا

من تطوʈر مɺارات القرن الواحد والعشرʈن، خاصة ࢭʏ  الطلبةلتحقيق استمرارʈة التعليم، ورفع جودة التعلم، وتمك؈ن 

  ف الاستȞنائية والأزمات العالمية الۘܣ قد Ȗعطل التعليم التقليدي.ظل الظرو 
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 :مفɺوم الأزمات والطوارئ 

 مفاجئة تȘسȎب ࢭʏ اضطراب الأنظمة اݝݨتمعية، وتفرض تحديات كب؈فة عڴʄ الموارد 
ٌ

عرَّف الأزمات والطوارئ بأٰڈا أحداث
ُ
Ȗ

). وȖشمل الأزمات أنواعًا متعددة مثل الɢوارث Haddow et al., 2021والقدرة المؤسسية عڴʄ اتخاذ القرارات المناسبة (

الطبيعية، والأزمات الܶݰية، وال؇قاعات السياسية والعسكرʈة، وتتم؈ق جميعɺا بارتفاع مستوى عدم اليق؈ن وتأث؈فɸا 

 المباشر عڴʄ س؈ف القطاعات اݍݰيوʈة، ومٔڈا التعليم.

  :تأث؈ف الأزمات عڴʄ العملية التعليمية

ظɺر ال
ُ
دراسات أن الأزمات تؤدي إڲȖ ʄعطيل التعليم التقليدي أو إغلاق المدارس واݍݨامعات لف؅فات طوʈلة، مما يخلق ت

). Ȗش؈ف الأدبيات اݍݰديثة إڲʄ أن UNESCO, 2022فجوات Ȗعليمية كب؈فة وʈؤثر عڴʄ التحصيل الدرا؟ۜܣ للطلبة (

  من أبرز الآثار عڴʄ التعليم: ن استمرارʈة التعلم.الاستجابة الفعالة للأزمات تتطلب وجود خطط Ȗعليمية بديلة تضم

  د من احتمال فقدان الطلبة للمعرفةʈتوقف العملية التعليمية، مما يز ʄيؤدي إڲ :ʏانقطاع التعليم الوجاۂ

  ومɺارات التعلم الأساسية.

  شمل تدم؈ف المدارس واݝݵت؄فات والمكتبات ومرافقȖ :ية التحتية التعليميةɴور البɸالتقنية.تد  

  د من معدلاتʈزʈالطلبة والمعلم؈ن، مما يقلل الدافعية و ʄالضغوط النفسية والاجتماعية: الأزمات تؤثر عڴ

  الغياب أو الانقطاع عن الدراسة.

  ضعفʈالكفاءات المستقبلية لسوق العمل و ʄة: توقف التعليم يؤثر عڴʈشرȎالتنمية ال ʄل الأمد عڴʈتأث؈ف طو

  ࢭȊ ʏعد الأزمة.قدرة اݝݨتمع عڴʄ التعا

 :التعليم ࡩʏ حالات الطوارئ 

ʇُعد التعليم ࢭʏ حالات الطوارئ مفɺومًا ʇش؈ف إڲʄ توف؈ف فرص Ȗعليمية آمنة ومرنة أثناء الأزمات وȌعدɸا، بما يضمن 

رة ). وʈُنظر إڲʄ التعليم ࢭʏ الطوارئ عڴʄ أنه ضرو INEE, 2021استمرار حق الطلبة ࢭʏ التعليم رغم الظروف غ؈ف المستقرة (

ز ɸذا النوع من التعليم عڴʄ: ولʋس خيارًا، لارتباطه المباشر باستقرار اݝݨتمعات وقدرٮڈا عڴʄ التعاࢭʏ السرʉع.
ّ

  وʈرك

 ة التعلم ع؄ف بدائل متاحةʈاستمرار.  

 للطلبة-توف؈ف برامج دعم نفؠۜܣ ʏاجتماڤ.  

 ز مرونة اݍݵطط التعليميةʈعزȖ.  

  الفئات الأك؆ف تضرر ʄضمان الوصول إڲ.
ً
  ا

  :التحول نحو التعليم الإلك؅فوɲي أثناء الأزمات

محفزًا جوɸرʈًا لاعتماد التعليم الإلك؅فوɲي كخيار بديل لاستدامة  –مثل جائحة ɠورونا واݍݰروب  –أصبحت الأزمات 

  ). إذ يȘيح التعلم الرق׿ܣ:Dhawan, 2020العملية التعليمية (

 انɢاݝݰتوى دون قيود الم ʄالوصول إڲ.  

 اعلية ع؄ف الوسائط المتعددةتقديم مواد تف.  

 ز مرونة التعلمʈعزȖ.  

 .تجاوز الانقطاع الناتج عن توقف المؤسسات التعليمية  

  :التعليم ࡩʏ سياق الأزمات الإɲسانية ࡩʏ فلسط؈ن

 واسعًا للمؤسسات  –خاصة ࢭʏ قطاع غزة  –يتأثر قطاع التعليم الفلسطيۚܣ 
ً

بالأزمات المتكررة الۘܣ تُحدث Ȗعطيلا

التعليمية وقد دفعت ɸذه الظروف اݍݨامعات إڲʄ تطوʈر خطط طوارئ Ȗعتمد عڴʄ التعلم الإلك؅فوɲي وتوظيف المنصات 



  185-159)، 01(14، 2026مجلة جامعة فلسط؈ن التقنية للأبحاث 
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ديثة إڲʄ ضرورة Ȗعزʈز اݍݨاɸزʈة الرقمية لݏݨامعات الرقمية لضمان استمرارʈة التعليم. وȖش؈ف الأدبيات اݍݰ

ʇشɺد قطاع التعليم ࢭʏ فلسط؈ن، وȋخاصة ࢭʏ  الفلسطيɴية، وتطوʈر برامج Ȗعليم طارئة Ȗستجيب لطبيعة البʋئة المتغ؈فة.

قاعات جامعات قطاع غزة (جامعة الأقظۜܢ، جامعة الأزɸر، اݍݨامعة الإسلامية)، تأث؈فات متكررة للأزمات الناتجة عن ال؇

  تتܸݳ التحديات عڴʄ النحو التاڲUNICEF, 2023.( :ʏوالقيود الاقتصادية والاجتماعية (

 .اء والمواصلاتȋرɺة أو انقطاع الكʈب الݤݨمات العسكرȎسȊ :ʏعطل التعليم الوجاۂȖ  

 .زة حديثة واتصال إن؅فنت مستقر ݍݨميع الطلبةɺة توف؈ف أجȋية التحتية الرقمية: صعوɴالب ʄضغط عڴ  

  حيث اعتمدت اݍݨامعات منصات ،ʏض توقف التعليم الوجاۂʈي: لتعوɲالتحول الطارئ للتعليم الإلك؅فو

  لتقديم اݝݰتوى التعلي׿ܣ. Microsoft Teamsو Moodleرقمية مثل 

 .ة التعلم أثناء الظروف الطارئةʈس: لضمان استمرارʉيئة التدرɸ ي للطلبة وأعضاءȖارات التعلم الذاɺر مʈتطو  

  السابقة الدراسات

 
ً
من أجل الإفادة فيما يأȖي عرض Ȋعض الدراسات العرȋية والأجنȎية بطرʈقة متناغمة من الأحدث إڲʄ الأقدم، تدعيما

مع من دراسات الباحث؈ن السابق؈ن ࢭʏ مجال واقع التعليم الالك؅فوɲي من حيث توظيفه التحديات الۘܣ Ȗعيث توظيفه، 

  ة البحثية، ʇعقب ذلك وجɺة رأي الباحثة بالدراسات ونقدɸا.تفنيد الاتفاق والاختلاف بالɴسبة للمشɢل

 الطلبةإڲʄ تحليل واقع رضا ت دفالۘܣ ɸ 2025)دراسة (ال؄فديۚܣ ودروʉش، ɠانت أوڲʄ الدراسات الۘܣ تطرقت لɺا الباحثة 

الفلسطيɴي؈ن العالق؈ن ࢭʏ جمɺورʈة مصر العرȋية عن جودة التعليم الإلك؅فوɲي خلال أزمة اݍݰرب عڴʄ غزة. تمثل الفرض 

الفلسطيɴي؈ن العالق؈ن ࢭʏ مصر".  الطلبةالرئʋؠۜܣ للبحث ࢭʏ أن "جودة التعليم الإلك؅فوɲي تؤثر Ȋشɢل معنوي عڴʄ رضا 

د علاقة ب؈ن جودة التعليم الإلك؅فوɲي بأȊعاده (جودة اݝݰتوى وتناول الȘساؤل الرئʋؠۜܣ للبحث التحقق من وجو 

بأȊعاده (محتوى المقرر وتصميمه، دعم الأداء  الطلبةالتعلي׿ܣ، الدعم الإداري والفۚܣ، خصائص المعلم والطالب) ورضا 

التعليم الإلك؅فوɲي  الأɠادي׿ܣ للطلاب، الرضا عن البʋئة التعليمية الإلك؅فونية، التفاعل الاجتماڤʏ والدعم) ࢭʏ سياق

خلال أزمة اݍݰرب عڴʄ غزة،  أظɺرت نتائج الدراسة أن جودة التعليم الإلك؅فوɲي Ȋشɢل عام حصلت عڴʄ استجابات 

، كما تب؈ن أن "الدعم الإداري والفۚܣ" و"خصائص المعلم والطالب" ɸما الأȊعاد الأك؆ف تأث؈فًا ࢭʏ جودة الطلبةإيجابية من 

ما ɠان تأث؈ف "محتوى المقرر وتصميمه" الأقل. كما أظɺرت الدراسة وجود علاقة معنوʈة قوʈة ب؈ن التعليم الإلك؅فوɲي، بʋن

  .الطلبةجودة التعليم الإلك؅فوɲي ورضا 

 مؤخر شɺد  التعليم العاڲʏ موضوع أن )Bashir& Lapshun, 2025دراسة Ȋش؈ف ولاȊشون(فيما تناولت 
ً
Ȗغي؈فات جذرʈة ا

 بالتطورات التكنولوجي
ً
ة والرغبة الم؅قايدة ࢭʏ إيجاد بدائل Ȗعليمية مرنة وسɺلة المنال. وقد برز التعلم الإلك؅فوɲي، مدفوعة

الذي ʇُعرّف بالمنصات الرقمية وتوزʉع المواد ع؄ف مناطق جغرافية متعددة، ɠإنجازٍ كب؈ف. يُقيّم ɸذا البحث اتجاɸات 

 حول وضعه اݍݰاڲʏ وتأث؈فه من خلال تقييم أحدث التطورات التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ التعليم العاڲʏ عالميًا، مُقدّمًا رؤىً 
ً
ثاقبة

 لتحليل المواضيع، شملت Ȗعاون أɠاديمي؈ن ذوي خ؄فة ࢭʏ مجال التعليم 
ً
 دقيقة

ً
والممارسات والمشاɠل. استخدمنا منݤݨية

جل، تقدم الدراسة العاڲʏ. وݍݨمع البيانات ذات الصلة، فحصنا المدونات بدقة باستخدام فلاتر البحث الۘܣ توفرɸا جو 

اݍݰالية رؤى قيمة لعمليات صنع القرار وتطوʈر السياسات وتصميم التعليم لتحس؈ن جودة و୒مɢانية الوصول إڲʄ التعلم 

.ʏالتعليم العاڲ ʏي ࢭɲالإلك؅فو  

إڲʄ معرفة واقع التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية: مدارس غرب غزة نموذج. ) 2023دراسة(عاشور،  وɸدفت

للتوصل إڲʄ نتائج الدراسة، تم تصميم استȎيان الك؅فوɲي لاستطلاع آراء مɴسقي الصفوف الاف؅فاضية ࢭʏ مديرʈة غرب 

غزة. أظɺرت النتائج أن مديرʈة غرب غزة ࢭʏ مقدمة المديرʈات فيما يتعلق Ȋعدد الصفوف الاف؅فاضية، مما يدل عڴʄ نجاح 

ɸنا توطۜܣ الباحثة وزارة ال؅فبية والتعليم إڲʄ ضرورة Ȗشكيل ݍݨنة من المديرʈة ࢭʏ إɲشاء الصفوف ࢭʏ ف؅فة وج؈قة. ومن 

المشرف؈ن والمعلم؈ن ɸدفɺا إعداد محتوى رق׿ܣ ʇعتمد عليه ࢭʏ التعليم الالك؅فوɲي مع الطلبة، تدرʈب المعلم؈ن عڴʄ مɺارات 

المشرف؈ن بوضع خطة دراسية  القرن الواحد والعشرون المتعلقة بتوظيف التكنولوجيا ࢭʏ التعليم، بالإضافة إڲʄ تɢليف

  فصلية خاصة بالتعليم الإلك؅فوɲي تحدد الكم المعرࢭʏ الذي يجب قطعه من المنݤݮ.
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التعليم الإلك؅فوɲي الطارئ أثناء موضوع ) Adedoyin & Soykan, 2020دراسة أديدوʈن وسوɢʈان (فيما تناولت 

زت عڴʄ التحديات الۘܣ واجɺت 19-جائحة ɠوفيد
ّ

والمعلم؈ن ࢭʏ بʋئات التعلم عن Ȋُعد. ɸدفت الدراسة  الطلبة، حيث رك

إڲʄ تقييم أثر الانتقال المفاڊȃ إڲʄ التعليم الإلك؅فوɲي عڴʄ العملية التعليمية ࢭʏ التعليم العاڲʏ. استخدمت الدراسة المنݤݮ 

يمية مختلفة، الوصفي التحليڴʏ، وجمعت البيانات من خلال استȎيانات عڴʄ عينات من طلاب ومعلم؈ن ࢭʏ مؤسسات Ȗعل

مع تحليل شامل للمواضيع المتعلقة بالتعلم الإلك؅فوɲي. أظɺرت النتائج أن ضعف البɴية التحتية التكنولوجية، والفوارق 

، ونقص الدعم التعلي׿ܣ، ɠانت عوامل مؤثرة Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ كفاءة التعلم عن Ȋعد أثناء الأزمة، الطلبةالرقمية ب؈ن 

  التقۚܣ وتطوʈر برامج تدرȎʈية للمعلم؈ن. مش؈فة إڲʄ ضرورة تحس؈ن الدعم

أن التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ حالات الطوارئ  )Zawacki-Richter et al., 2022رʈخ؅ف وآخرون (-دراسة زاواɠيكما أكدت 

يمثل فرصة لݏݰفاظ عڴʄ استمرارʈة التعليم، لكنه يواجه تحديات كب؈فة تتعلق بالتحف؈ق الأɠادي׿ܣ للطلاب، وتفاعلɺم، 

نية الوصول إڲʄ الموارد الرقمية، والمɺارات الرقمية للمعلم؈ن. استخدمت الدراسة المنݤݮ اݝݵتلط، حيث تم تحليل و୒مɢا

والمعلم؈ن، إضافة إڲʄ مقابلات نوعية لتوضيح العوائق الۘܣ واجɺت التعليم أثناء  الطلبةبيانات كمية من استȎيانات 

Ȗعلي׿ܣ مناسب ومɺيɢل، وتوف؈ف دعم تقۚܣ مستمر، أمران ضرورʈان الطوارئ. وقد استɴتجت الدراسة أن تطوʈر محتوى 

  لضمان جودة التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ الظروف الطارئة.

زت عڴʄ أثر التعلم اݍݨماڤʏ ع؄ف المنصات الرقمية عڴʄ الطلبة  )Martin et al., 2022دراسة مارتن وآخرون ( أما
ّ

فقد رك

لم الطارئ. اعتمدت الدراسة المنݤݮ التجرʈۗܣ الميداɲي، حيث تم تطبيق ذوي التحصيل الأɠادي׿ܣ المنخفض أثناء التع

ومقارنْڈا مع مجموعة ضابطة لم Ȗستخدم ɸذه الاس؅فاتيجيات.  الطلبةاس؅فاتيجيات التعلم اݍݨماڤʏ عڴʄ مجموعة من 

درا؟ۜܣ، وتقليل أثر وأظɺرت النتائج أن التعاون ب؈ن الطلبة واستخدام "الذɠاء اݍݨماڤʏ" ساعد عڴȖ ʄعزʈز تحصيلɺم ال

ي والتصميم ال؅فبوي الداعم ࢭʏ التعليم الطلبةالفوارق الأɠاديمية والاجتماعية أثناء الأزمات، مؤكدة عڴʄ أɸمية التفاعل 

  الإلك؅فوɲي الطارئ.

تقييم جودة التعليم الإلك؅فوɲي أثناء حالات  إڲAkram, Wang & Zhai, 2021( ʄدراسة أكرم وآخرون (كما أشارت 

. استخدم الباحثون منݤݮ المܦݳ الاستطلاڤʏ التحليڴʏ، ووزعوا استȎيانات عڴʄ طلاب ࢭʏ الطلبةالطوارئ من وجɺة نظر 

يواجɺون صعوȋات  الطلبةجامعات متعددة، مع تحليل إحصاǿي للبيانات باستخدام برامج متقدمة. وجدت الدراسة أن 

ل إڲʄ الموارد الرقمية، وأن الدعم الفۚܣ والتفاعل مع المعلم؈ن من أɸم العوامل المؤثرة ࢭʏ جودة التعلم، مما ࢭʏ الوصو 

  ʇستدڤʏ تطوʈر أنظمة دعم أɠادي׿ܣ وتقۚܣ فعّالة لتعزʈز استمرارʈة التعليم.

إڲʄ التجرȋة السرʉعة للانتقال إڲʄ التعليم الإلك؅فوɲي ࢭKhalil et al., 2020(  ʏدراسة خليل وآخرون (كما أشارت 

. استخدم الباحثون منݤݮ المܦݳ الوصفي، حيث تم جمع البيانات من 19-مؤسسات التعليم العاڲʏ أثناء جائحة ɠوفيد

 خلال استȎيانات عڴʄ طلاب وأعضاء ɸيئة تدرʉس ࢭɠ ʏليات الطب والعلوم الܶݰية. أظɺرت النتائج تحديات كب؈فة

والمعلم؈ن، مما يؤكد اݍݰاجة إڲʄ خطط  الطلبةمرتبطة باݍݨاɸزʈة التكنولوجية، و୒تاحة اݝݰتوى، وفعالية التواصل ب؈ن 

  Ȗعليمية طارئة و୒عداد معلم؈ن مؤɸل؈ن للتعامل مع التعليم عن Ȋُعد.

الأطفال بمحافظة غزة التعرف عڴʄ الصعوȋات الۘܣ تواجه مديرات رʈاض موضوع  )2020دراسة (الأضم،  فيما تناولت

ࢭʏ استخدام التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ ظل جائحة ɠورنا، واستخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وأظɺرت النتائج أن 

مديرات رʈاض الأطفال بمحافظة غزة يواجɺن صعوȋات ࢭʏ استخدام التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا بدرجة 

فقد حصلت الصعوȋات التقنية عڴʄ المرتبة الأوڲʄ وȋدرجة كب؈فة جدا، تڴʄ ذلك الصعوȋات كب؈فة، وعڴʄ مستوى اݝݨالات 

الإدارʈة والمالية، وحصلت عڴʄ المرتبة الثانية، بمتوسط حساȌي وȋدرجة كب؈فة، وحصلت الصعوȋات الۘܣ تتعلق بمفɺوم 

سبل اݍݰد من تلك الصعوȋات ومٔڈا، توعية التعليم الإلك؅فوɲي عڴʄ المرتبة الثالثة وȋدرجة كب؈فة، وقد بيɴت الدراسة 

اݝݨتمع بأɸمية التعليم الإلك؅فوɲي، وضرورة توحيد المنصات التعليمية للتأسʋس الأطفال، وتدرʈب مديرات رʈاض 

الأطفال عڴʄ استخدام المواقع الإلك؅فونية، ولم تكشف النتائج أي فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ الصعوȋات الۘܣ تواجه 

ʈل العل׿ܣ أو سنوات اݍݵ؄فة أو نوع الروضة.مديرات رɸعزي لمتغ؈ف المؤȖ يɲاستخدام التعليم الإلك؅فو ʏاض الأطفال ࢭ  
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التعرف إڲʄ المعوقات الۘܣ تواجه الإدارة المدرسية ࢭʏ تطبيق التعليم الالك؅فوɲي  )2019دراسة (أبو اݍݵ؈ف،  ɸدفتفيما 

فلسط؈ن، واعتمدت الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ لإجراء الدارسة، وتم  -بمدارس المرحلة الأساسية بمحافظة غزة 

ارس الأساسية بمحافظة غزة، ، تطبيق الدراسة عڴʄ عينة عشوائية طبقية من المديرʈن والمعلم؈ن العامل؈ن ࢭʏ المد

ولغرض جمع البيانات وتحديد أɸم المعوقات قام الباحث باستخدام اسȘبانة Ȗشتمل عڴʄ عدة محاور ۂʏ  وتوصلت 

 لتطبيق التعليم الالك؅فوɲي ࢭʏ المدارس الأساسية بمحافظة 
ً
الدراسة إڲʄ أن جميع فقرات الاسȘبانة ɠانت تمثل معوقا

ۗܣ للدرجة الɢلية وɠانت أك؆ف المعوقات ۂʏ المعوقات المادية ثم تلْڈا بال؅فتʋب المعوقات الفنية، غزة، حيث بلغ الوزن الɴس

والمعوقات الȎشرʈة وحصلت المعوقات الإدارʈة عڴʄ اقل المعوقات. وأظɺرت النتائج عدم وجود فروق ب؈ن المديرʈن 

س الأساسية بمحافظة غزة، كما وأظɺرت النتائج أن والمعلم؈ن حول أɸم المعوقات ࢭʏ تطبيق التعليم الالك؅فوɲي بالمدار 

)) والمدارس اݍݵاصة UNRWAالمدارس اݍݰɢومية تواجه معوقات بدرجة أك؄ف من المدارس التاȊعة لوɠالة الغوث الدولية 

  ࢭʏ تطبيق التعليم الالك؅فوɲي.

 
ً
ة والتطبيقية للتعلم الإلك؅فوɲي لدى لتعرف عڴʄ المɺارات المعرفية والتقنيموضوع ا) 2019دراسة (وادي، تناولت  وأخ؈فا

معل׿ܣ اݍݨغرافيا ࢭʏ المرحلة الثانوʈة بقطاع غزة. وقد استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ݍݨمع البيانات وتحليلɺا، 

وأعد اسȘبانة. وقد تم التحقق من صدق الاسȘبانة وثباٮڈا. وتɢونت عينة الدراسة من جميع معل׿ܣ اݍݨغرافيا ࢭʏ مديرʈۘܣ 

شرق وغرب غزة وقد استخدم التحليل الإحصاǿي، والوزن الɴسۗܣ، ومعامل الارتباط، واختبار (ت) لعيɴت؈ن مستقلت؈ن، 

وتحليل التباين الأحادي. وقد أظɺرت نتائج الدراسة توافر المɺارات المعرفية والتقنية والتطبيقية للتعلم الإلك؅فوɲي 

  ي اݍݨɴس وسنوات اݍݵدمة. بدرجة كب؈فة، ولم تكن ɸناك فروق Ȗعزى لمتغ؈ف 

  التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة:

وȘʈب؈ن من خلال العرض السابق أن الدراسات السابقة سلطت الضوء عڴʄ التعليم الالك؅فوɲي ورȋطته بمتغ؈فات 

مختلفة، وتنوع مجتمع الدراسات السابقة من أعضاء ɸيئة تدرʉس، ومديرʈن، وطلبة، وحاولت الدراسات السابقة 

شɺد حيث واستخدامه ࢭʏ مؤسسات التعليم، الكشف عن التعليم الالك؅فوɲي وتحدياته، والكشف عن واقع تطبيقه 

ɲتمامالتعليم الإلك؅فوɸي خلال الأزمات والطوارئ ا 
ً
 م؅قايد ا

ً
، حيث أصبح أداة أساسية لضمان استمرارʈة العملية ا

 ʄالوصول إڲ ʏعد يوفر مرونة ࢭȊُ رت التجارب اݝݵتلفة أن التعلم عنɺل التعليم التقليدي. وقد أظ
ّ
التعليمية عند Ȗعط

ى التعلي׿ܣ، وȘʈيح للطلاب التفاعل مع المعلم؈ن والزملاء ع؄ف المنصات الرقمية، ما ʇسɺم ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ اݝݰتو 

استمرارʈة التعليم حۘܢ ࢭʏ الظروف غ؈ف الاعتيادية. ومع ذلك، يواجه التعليم الإلك؅فوɲي تحديات عدة، مٔڈا ضعف البɴية 

والمعلم؈ن، وصعوȋات الوصول إڲʄ الموارد الرقمية.  الطلبةب؈ن  التحتية التكنولوجية، تفاوت مستوى المɺارات الرقمية

كما أظɺرت التجارب أن تصميم اݝݰتوى التعلي׿ܣ Ȋشɢل منظم ومرن، وتوف؈ف الدعم الفۚܣ والتدرʈب المستمر للمعلم؈ن، 

لك، يمكن أن ʇسɺم ʇعد من العوامل الأساسية لضمان جودة التعلم الإلك؅فوɲي وفاعليته أثناء الأزمات. بالإضافة إڲʄ ذ

ࢭȖ ʏعزʈز التحصيل الأɠادي׿ܣ والتقليل من أثر الفوارق الاجتماعية والتعليمية ࢭʏ  الطلبةالتعلم اݍݨماڤʏ والتفاعل ب؈ن 

لا تكتفي بتحليل المشɺد العام، بل تتعمق ࢭʏ وجɺة نظر طلبة قطاع غزة  وما يم؈ق ɸذه الدراسة بʋئات التعلم عن Ȋُعد.

ظروفا فرʈدة من نوعɺا تȘسم بالطوارئ المستمرة، ɸذا ال؅فك؈ق المباشر عڴʄ تجرȋْڈم اݍݰياتية تحديدًا، وɸم ʇعʋشون 

والأɠاديمية تحت ضغط الظروف القاسية، إٰڈا خطوة حاسمة نحو فɺم أعمق للتعليم ࢭʏ الأزمات، وسȘساɸم Ȋشɢل 

ࢭɸ ʏذه الظروف  الطلبةات مباشر ࢭʏ صياغة اس؅فاتيجيات Ȗعليمية أك؆ف واقعية وفعالية، تلۗܣ تطلعات وحاج

  الاستȞنائية.

 للدراسةعتمدت الباحثة المنݤݮ الوصفي بأحد صوره اا :منݤݮ الدراسة
ً
لأٰڈا تقوم عڴʄ دراسة  ؛لمܦݰية التحليلية منݤݨا

الظاɸرة كما ۂʏ ࢭʏ الدرجة من خلال وصــفɺا وتحليلɺا من عدة متغ؈فات ووجɺات نظر مختلفة، وذلك من أجل الوصــول 

  .قديم صورة واقعية لمشɢلة الدراسةإڲʄ نتائج ذات معۚܢ ودلالة تفيد ࢭʏ ت

يتɢوّن مجتمع الدراسة من جميع طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࢭʏ قطاع غزة، وتحديدًا: جامعة  :مجتمع الدراسة

الأقظۜܢ، وجامعة الأزɸر، واݍݨامعة الإسلامية. وʉشمل اݝݨتمع طلبة البɢالورʈوس ࢭʏ مختلف الɢليات والتخصصات 

رحلة اݍݰرب والطوارئ. وتم اختيار الأɠاديمية ࢭɸ ʏذه اݍݨامعات، وذلك لتمثيل الواقع التعلي׿ܣ Ȋشɢل شامل خلال م



اقع التعليم الالك؅فوɲي ࡩʏ أوقات الطوارئ والازمات من وجɺة نظر طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࡩʏ قطاع غزة   تقييم و
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ɸذه اݍݨامعات لاعتبارɸا من ك؄فى مؤسسات التعليم العاڲʏ ࢭʏ قطاع غزة، ولعدد طلبْڈا الكب؈ف، إضافة إڲʄ أٰڈا من أك؆ف 

 المؤسسات الۘܣ تأثرت بالظروف الطارئة
ً
 مناسب ، مما يجعل طلبْڈا مجتمعا

ً
البالغ عددɸم و  لفحص متغ؈فات الدراسة. ا

   .2023) ة التعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ حسب احصائيات وزار  طالب وطالبة) 50,986(

ـــــة ــــ ــــوائية،  :عينة الدراســـ ـــ ــ ــ ــ ــــاب ݯݨم العينـة تم اختيار عينة طبقية عشــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــول عڴʄ نتائج دقيقة وممثلة، تم حسـ ــ ــ ــ ــ ولݏݰصــ

%، وȋناءً عڴʄ 5% وɸامش خطأ 95باستخدام المعادلة الإحصائية القياسية لعينة اݝݨتمع الكب؈ف، مع تحديد ɲسبة ثقة 

  )300ذلك، تم اختيار عينة مɢونة من(
ً
ܣعڴʄ الرغم من أن اݍݱݨم  وطالبة طالبا ــــۜـ ــ ــ ـــ ــ ــائيًا ɠان أك؄ف لتمثيل  الموطـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ به إحصــ

  :)1كما باݍݨدول ( وفيما يڴʏ وصف خصائص عينة الدراسة. مجتمع الدراسة بدقة ɠاملة

  

  

  

  

  

  

%) وۂʏ الɴسبة 56.3%)من عينة اݝݨتمع ɸم من الذɠور، بʋنما Ȗشɢل الاناث (ɲ43.7سȎته () ان ما 1ܸݳ من اݍݨدول(يت

%) وɸم الأقلية من العينة، بʋنما ʇشɢل الذين مؤɸلɺم ɢ14.0لون (، ʇشأن الذي مؤɸلɺم العل׿ܣ دكتوراه الأعڴʄ، وكما

%) وۂʏ الɴسبة الأعڴʄ، كما 54.0بɢالورʈوس (%)، بʋنما ʇشɢل الذين مؤɸلɺم العل׿ܣ 32.0العل׿ܣ ماجست؈ف ما ɲسȎته (

%)، بʋنما الɴسبة الأقل للذين ɸ56م من الذين تخصصات إɲسانية بɴسبة (تܸݳ ان الɴسبة الاعڴʄ من العينة وا

  .44%)( تخصصاٮڈم علمية بɴسبة

  واجɺت الباحثة عدة قيود خلال إجراء الدراسة، يمكن تݏݵيصɺا فيما يڴʏ: قيود الدراسة:

  قطاع غزة.التدم؈ف ʏنائية ࢭȞيجة الظروف الاستȘالذي ݍݰق ببعض اݍݨامعات ن  

 .اɺجميع أفراد العينة اݝݵطط ل ʄللطلاب، مما صعّب الوصول إڲ ʏال؇قوح اݍݨماڤ  

  قدرة ʄالإن؅فنت، الأمر الذي أثر عڴ ʄة الوصول المستمر إڲȋالدراسة. الطلبةصعو ʏالمشاركة ࢭ ʄعڴ  

  زةɺم مع أدوات البحث الإلك؅فونية.محدودية الموارد والأجɺتفاعل ʄالتقنية المتاحة للطلاب، مما قد يؤثر عڴ  

  لبةالنفسية والاجتماعية الصعبة للطالظروف  ʏاستجاباٮڈم ࢭ ʄيجة الأزمات، والۘܣ قد تؤثر عڴȘن

  الاستȎيانات.

من بيانات ܧݵصية عن أفراد اݍݨزء الأول: يتض استخدمت الباحثة أداة الاسȘبانة، وقد تɢونت جزأين: :أداة الدراسة

عينة الدراسة ࢭʏ الإجابة عن أسئلة الدراسة وۂʏ (اݍݨɴس، المؤɸل العل׿ܣ، التخصص)، أما اݍݨزء الثاɲي: وʈتɢون من 

قس׿ܣ مجالات الدراسة والمتعلقة بمقياس الاسȘبانة المتɢون من فقرات مجالات واقع التعليم الالك؅فوɲي ࢭʏ ظل اݍݰروب 

 ʏ2(اݍݨدول والأزمات موܷݰة ࢭ(:  

    توزʉع مجالات الدراسة وعدد الفقرات :)2ݨدول (اݍ  

  عدد الفقرات   اݝݰاور   الرقم 

 9  البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة التقنية  1 

 9  الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس  2 

 10  التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الالك؅فوɲي  3 

ʏ28  اݝݨال الكڴ 

  ): وصف عينة الدراسة حسب متغ؈فاٮڈا المستقلة.1ݨدول(اݍ

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  التصɴيف  المتغ؈ف

  اݍݨɴس
 %43.7 131  ذكر

 56.3% 169 انۙܢ

 المؤɸل العل׿ܣ

  %54.0 162  بɢالورʈوس

 %32.0 96  ماجست؈ف

 %14.0 42  دكتوراه

 التخصص
 %44.0 132  تخصصات علمية

 %56.0  168 تخصصات إɲسانية

ʏ100  300 اݝݨموع الكڴ% 
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باللغة العرȋية ɠأداة ݍݨمع البيانات، ࢭʏ مرحلة بناء أداة الدراسة، وȌعد الانْڈاء من تصميم الاسȘبانة تم عمل اسȘبانة 

). وقد أتاح ɸذا Google Formsوتلقي ملاحظات اݝݰكم؈ن، جرى تحوʈلɺا إڲʄ صيغة إلك؅فونية ع؄ف تطبيق نماذج جوجل (

فراد العينة المسْڈدفة، مما ساɸم ࢭʏ تʋس؈ف عملية جمع البيانات الإجراء ɲشر الاسȘبانة إلك؅فونيًا وتوزʉعɺا Ȋسɺولة عڴʄ أ

) تم قياسɺا من خلال مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ، حيث ɠان كب؈فة 28بكفاءة. والۘܣ وزعت عڴʄ عينة الدراسة، الفقرات ال(

) ʄش؈ف إڲȖ 5جدا) ʄش؈ف إڲȖ (4)، كب؈فة ʄش؈ف إڲȖ (3)، متوسطة ʄش؈ف إڲȖ وقليلة جدا 2)، وقليلة ،() ʄش؈ف إڲȖ1   .(  

  :معيار تفس؈ف درجات الاسȘبانة

 ʄنادًا إڲȘبانة، وذلك اسȘالاس ʏمعيار محدد لتفس؈ف درجة إجابة المشارك؈ن ࢭ ʄذه الدراسة عڴɸ ʏاعتمدت الباحثة ࢭ

مقياس ليكرت ذي اݍݵمس نقاط، حيث تم تقسيم المتوسطات اݍݰسابية لɢل فقرة أو مجال إڲʄ مستوʈات محددة 

) قليلة 1تم اعتماد مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ ࢭʏ أداة الدراسة، حيث تتدرج الاستجابات من (ة. لاستجابȖعكس درجة ا

) ʄ5جدًا إڲ) :ʏ1.81) قليلة جدًا، (1.80–1.00) كب؈فة جدًا، ولغايات تفس؈ف المتوسطات اݍݰسابية تم اعتماد المدى التاڲ–

وقد ساعد ɸذا المعيار الباحثة  ) كب؈فة جدًا.5.00–4.21) كب؈فة، (4.20–3.41) متوسطة، (3.40–2.61) قليلة، (2.60

عڴʄ تفس؈ف نتائج الاسȘبانة Ȋشɢل موضوڤʏ وواܷݳ، ورȋط تقييم ɠل فقرة أو مجال بالدرجة الواقعية لمستوى الواقع 

  ، مما يوفر قاعدة علمية للتحليل والمقارنة ب؈ن النتائج اݝݵتلفة.الطلبةالملموس لدى 

 ʄالعينة الاستطلاعيةتطبيق الأداة عڴ:  

ــȘبانة) قبل تطبيقɺا عڴʄ العينة الٔڈائية، تم تطبيقɺا عڴʄ عينة  للتأكد من اݍݵصــــائص الســــيɢوم؅فية لأداة الدراســــة (الاســ

ــــتطلاعية مɢونة من  ــ  ) طالب(40اسـ
ً
ـــــڴʏ، ولكن من خارج  ا ــــة الأصــ وطالبة جرى اختيار أفراد ɸذه العينة من مجتمع الدراســـ

ـــوح فقرات أفراد العينــة الٔڈــائيــة ل ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــــمــان عــدم التح؈ق ࢭʏ النتــائج. ɸــدفــت ɸــذه اݍݵطوة إڲʄ التحقق من وضـ ــ ــ ــ ــــة لضــ ــ ـــ ــ ــ ــ لــدراســ

ــȘبانة ومدى فɺمɺا من قبل المشــــارك؈ن، وتقدير الزمن المســــتغرق للإجابة، والكشــــف عن أي صــــعوȋات قد تواجɺɺم،  الاســ

حصــائية الۘܣ تم إجراؤɸا عڴʄ بيانات بالإضــافة إڲʄ حســاب معاملات الصــدق والثبات للأداة. بناءً عڴʄ نتائج التحليلات الإ 

 
ً
 قوʈا

ً
ـــاق الداخڴʏ والتحليل العامڴʏ، أظɺرت جميع الفقرات ارتباطا ــ ــ ــ ــ ـــــدق الاȖســ ــ ــ ــــــملت صــــ ــ ــ ــ ــــتطلاعية، والۘܣ شـ ـــ ــ ــ العينة الاســ

ـــلاحيْڈا  ــ ــ ـــــȘبانة، مما يؤكد جودٮڈا وصـ ــ ـــاɸمة فعالة ࢭʏ البناء الكڴʏ للأداة. لذا، لم يتم حذف أي فقرة من فقرات الاسـ ــ ــ ومسـ

  ممت لقياسه.لقياس ما صُ 

   :صدق أداة الدراسة

تم حســـاب الصـــدق الظاɸري من خلال عرض الاســـȘبانة بصـــورٮڈا الأولية عڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن  صـــدق اݝݰكم؈ن:

)، والذين أوصـوا بتعديلات عڴʄ فقرات الاسـȘبانة فقامت الباحثة بالتعديل وصـولا للشـɢل الٔڈاǿي للاسـȘبانة، 6وعدɸم (

السابقة ذات الصلة بالموضوع كما ࢭʏ، وذلك من اجل الصياغة الܶݰيحة للفقرات وحذف او وȌعد مراجعة الدراسات 

  .اضافة الفقرات وتقيم مدى انتماء ɠل فقرة بمجالɺا

:ʏــاق الداخڴ ــــ ــــــدق الاȖســ ــــتخراج قيم معاملات ارتباط الفقرات بالدرجة الɢلية  صــ ــ ــ ــ ـــــون لاسـ ــ ــــب معامل ارتباط ب؈فســــ ــ ــ ــ حُسـ

ــــݳ  )3ݨدول(اݍو  ك؅فوɲي ࢭʏ أوقات الطوارئ والأزمات ࢭʏ قطاع غزةللمقياس (تقييم واقع التعليم الال ــ ــ ــ ــ ــ ـ معامل ارتباط يوܷ

  :ب؈فسون للمجالات مع الدرجة الɢلية

  ) معامل ارتباط ب؈فسون للمجالات مع الدرجة الɢلية:3ݨدول (اݍ

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  اݝݨال  الرقم

 .000  694.0  البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة التقنية 1

 .000 756.0  الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس 2

 .000 591.0  التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الالك؅فوɲي 3



اقع التعليم الالك؅فوɲي ࡩʏ أوقات الطوارئ والازمات من وجɺة نظر طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࡩʏ قطاع غزة   تقييم و
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) ان معاملات ارتباط اݝݨالات جميعɺا بالدرجة الɢلية ظɺرت مرتفعة وɠانت درجاٮڈا مقبولة 3ݨدول (اݍȖش؈ف بيانات 

، حيث
ً
  أي جملة من جمل المقياس. يتم أزالةلم  ودالة احصائيا

ــــاࢭʏ ( الصـــــدق البناǿي: ــ ــــتكشـ ــــة باســـــــتخدام التحليل العامڴʏ الاســـ ــــدق البناǿي لأداة الدراســـ ــــاب الصـــ  Exploratoryتم حســـ

Factor Analysis ،ʏا. قبل إجراء التحليل العامڴɺـــــ ــ ــ ـــ ــ ) للتأكد من مدى ارتباط فقرات الأداة بالبناءات النظرʈة الۘܣ تقʋسـ

 - Kaiser-Meyer-Olkin Testأولك؈ن (-ماير-ݯݨم العينة للتحليل باســــــتخدام اختبار ɠايزر  تم التحقق من مدى كفاية

KMO) تحليل العوامل ʏࢭ 
ً
)، كما ʇشـــ؈ف Factor Analysis) فɺو مقياس ʇســـتخدم ࢭʏ الإحصـــاء وتحليل البيانات، وتحديدا

  )4(اݍݨدول 

        لأداة الدراسة الأستكشاࡩʏ ) الصدق العامڴ4ʏݨدول رقم (اݍ    

  عناصر(مكونات)  الفقرات

  الفقرة  التباين  3 2 1  البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة التقنيةاݝݨال الأول: 

 إلك؅فونيا (حاسوب/ɸاتف) يدعم التعليم الرق׿ܣ.
ً
  A1  46.78    0.712 أمتلك جɺازا

 A2        0.899 أتمكن من الوصول إڲʄ الإن؅فنت Ȋشɢل مستمر أثناء اݝݰاضرات.

 ʏيًا.خدمة الإن؅فنت ࢭȎسɲ 0.772 منطقۘܣ جيدة ومستقرة        A3 

 A4       0.786 المنصات التعليمية الۘܣ Ȗستخدمɺا اݍݨامعة سɺلة الاستخدام.

 A5       0.732 تقوم اݍݨامعة بتوف؈ف الدعم الفۚܣ للطلبة عند اݍݰاجة.

 A6       0.741 أتمكن من الدخول إڲʄ اݝݰاضرات دون مشاɠل تقنية متكررة.

 A7       0.644 التحتية ࢭʏ اݍݨامعة مɺيأة للتعليم الرق׿ܣ.أشعر أن البɴية 

 A8       0.733 المواد التعليمية الرقمية متاحة بوضوح عڴʄ المنصة.

 A9       0.715 يتم إرسال اݝݰاضرات أو Ȗܦݨيلɺا لȘسɺيل الرجوع إلٕڈا لاحقا.

  الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉساݝݨال الثاɲي: 

 S1  32.19    0.924   المɺارات الɢافية للتعامل مع التعليم الرق׿ܣ.يمتلك اݝݰاضرون 

 ʇ   0.920      S2ستخدم اݝݰاضرون أدوات متعددة لعرض اݝݰتوى التعلي׿ܣ.

 S3     0.891   يوفر اݝݰاضر شرحًا واܷݰًا ومفɺومًا خلال اݝݰاضرات الرقمية.

 S4      0.633   يتم التفاعل مع الأسئلة والمداخلات Ȋشɢل مناسب.

  ʇ   0.885      S5ستخدم اݝݰاضر تقنيات تفاعلية أثناء اݝݰاضرات.

 S6      0.856   يقوم اݝݰاضرون بالرد عڴʄ استفسارات الطلبة ࢭʏ وقت مناسب.

  S7      0.704   اݝݰاضر متمكن من إدارة الصف الالك؅فوɲي بفعالية.

 S8     0.700   يوفر اݝݰاضر مصادر إضافية تدعم الفɺم.

اݝݰاضرون بمراعاة الفروق الفردية عند استخدام الوسائط يقوم 

 الالك؅فونية.

  0.992      S9 

  التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الالك؅فوɲياݝݨال الثالث: 

 عڴʄ حضوري للمحاضرات.
ً
 F1  12.91 0.821     انقطاع الكɺرȋاء يؤثر سلبا

 F2   0.795     أعاɲي من صعوȋة ࢭʏ ال؅فك؈ق خلال التعليم الالك؅فوɲي.

 F3    0.864     لا أمتلك بʋئة م؇قلية مناسبة للدراسة.

 F4    0.850     الظروف النفسية الناتجة عن الطوارئ تؤثر عڴʄ قدرȖي عڴʄ التعلم.

 F5   0.878     أواجه ضغطا أɠاديميا كب؈فا ȊسȎب التعليم الالك؅فوɲي.

 F6   0.891     قلة التفاعل داخل اݝݰاضرات Ȗشعرɲي بالعزلة.

 F7   0.888     الامتحانات الالك؅فونية لʋست دائمًا عادلة أو دقيقة.

 F8   0.900     التنقل ب؈ن المɺام والمنصات ʇسȎب ȖشȘتًا.

.ʏ0.997     الواجبات والاختبارات الالك؅فونية كث؈فة مقارنة بالتعليم الوجاۂ    F9 

 F10   0.847     الدعم النفؠۜܣ وال؅فبوي الموجه للطلبة ࢭʏ الأزمات غ؈ف ɠافٍ.

         91.8                                                                                                         التباين المفسر                                           

باستخدام التحليل العامڴʏ الاستكشاࢭʏ تم التحقق من الصدق البناǿي لأداة الدراسة أنه  )Ȗ4ش؈ف بيانات اݍݨدول (

)Exploratory Factor Analysis ة المسْڈدفة. قبل إجراء التحليل، تمʈس البناءات النظرʋلضمان أن فقرات الأداة تق (
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)، Kaiser-Meyer-Olkin Test - KMOأولك؈ن (-ماير-التأكد من ملاءمة البيانات للتحليل العامڴʏ من خلال اختبار ɠايزر 

). كما Shrestha, 2021)، مما يدل عڴʄ كفاية ݯݨم العينة وقوة النتائج (0.948أظɺرت النتائج قيمة عالية بلغت (حيث 

 ≥ p، مع مستوى دلالة (χ² = 7890.52، حيث بلغت قيمة Bartlett’s Test of Sphericityتم تطبيق اختبار كروʈة 

  لاحية البيانات للتحليل العامڴʏ.)، مما يؤكد وجود علاقات معنوʈة ب؈ن المتغ؈فات وص0.001

عڴʄ ثلاثة  28لȘسɺيل تفس؈ف العوامل، وأسفرت النتائج عن توزʉع الفقرات الـ  Varimaxتم استخدام طرʈقة الدوران 

  مجالات رئʋسية:

 :ة التقنيةʈزɸية التحتية واݍݨاɴوفسرت 0.899و 0.644تراوحت التحميلات العاملية للفقرات ب؈ن  الب ،

  %.ɲ46.78سبة تباين بلغت 

 سʉيئة التدرɸ سبة تباين 0.992و 0.633: تراوحت التحميلات ب؈ن الكفاءة الرقمية لأعضاءɲ وفسرت ،

  %.32.19بلغت 

 :يɲوفسرت 0.997و 0.795تراوحت التحميلات ب؈ن  التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الإلك؅فو ،

  %.ɲ12.91سبة تباين بلغت 

%، وۂɲ ʏسبة عالية مقارنة بالمعتاد ࢭʏ الدراسات 91.8بلغت ɲسبة التباين المفسر الɢلية  )4(ووʈتܸݳ من اݍݨدول 

 %). ʇُعزى ɸذا الارتفاع إڲʄ ال؅فابط العاڲʏ ب؈ن فقرات الأداة، وطبيعة العينة المتجاɲسة، بالإضافة إڲ70ʄ–50الاجتماعية (

، الۘܣ Ȗعمل عڴȖ ʄعظيم التحميلات العالية وتقليل المنخفضة، مما يزʈد من التباين Varimaxاستخدام طرʈقة الدوران 

 ʄأن الأداة تتمتع بموثوقية عالية وقدرة عڴ ʄش؈ف إڲȖ سبة المرتفعة، فإن النتائجɴذه الɸ الرغم من ʄوعڴ .ʏالمفسر الكڴ

  لمفاɸيم المسْڈدفة بدقة وفاعلية.قياس ا

ـــــة ــــــتخــدام معــادلــة كرونبــاخ ألفــا   :ثبـات أداة الـدراســــــــ ــ ــ ــ ــ ـــــة بــاسـ ــ ــ ــ ـــ  Cronbach's تم التحقق من ثبــات مجــالات أداة الــدراســـ

Alpha))  العينة واݍݨدول ʄلاختبار معاملات الثبات، من خلال تطبيق الأداة عڴ ʏساق الداخڴȖݳ5(للا   .قيم الثبات )يوܷ

  ألفا) – معاملات الثبات(كرونباخ ):5ݨدول(اݍ

  ألفا -كرونباخ   عدد الققرات  اݝݰاور   الرقم 

  989.0 9  البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة التقنية  1 

 988.0 9  الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس  2 

 990.0 10  التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الالك؅فوɲي  3 

 938. 28  الدرجة الɢلية

أظɺرت نتائج تحليل الثبات بطرʈقة الاȖساق الداخڴʏ (ألفا كرونباخ) أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية ومقبولة 

 :ʏالتاڲɠ نما جاءت قيم ألفا كرونباخ للمحاور الفرعيةʋل عام. فبɢشȊة التقنيةʈزɸية التحتية واݍݨاɴالكفاءة )، 0.989( الب

عت؄ف 0.990( التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الالك؅فوɲي)، 0.988( الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس
ُ
Ȗ والۘܣ ،(

)، وۂʏ قيمة ممتازة جدًا وتؤكد عڴʄ 938.جميعɺا مقبولة، أما عڴʄ المستوى الكڴʏ للأداة، فقد بلغت قيمة ألفا كرونباخ (

  ʏ جمع البيانات.أن فقرات الاستȎيان كɢل مȘسقة داخليًا Ȋشɢل فعال، مما يدعم موثوقية الأداة ࢭ

  لقد اشتملت ɸذه الدراسة عڴʄ عدة متغ؈فات: متغ؈فات الدراسة:

:ʏالمتغ؈فات المستقلة وۂ :
ً
  أولا

  اݍݨɴس: وʉشتمل عڴʄ مستوʈ؈ن: (ذكر، أنۙܢ)  . 1

 اجست؈ف، دكتوراه)، مبɢالورʈوس( : ولɺا ثلاثة  مستوʈاتالمؤɸل العل׿ܣ . 2

 )تخصصات علمية، تخصصات أدبية: وله مستوʈان (تخصصال . 3
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 :ʏعة وتتمثل ࡩȊالمتغ؈فات التا :
ً
  ثانيا

تقييم واقع التعليم الالك؅فوɲي ࢭʏ أوقات الطوارئ والازمات من وجɺة نظر طلبة اݍݨامعات تمثلت بمتغ؈ف تاȊع وحيد وɸو 

 .الفلسطيɴية ࢭʏ قطاع غزة

ببعضɺا لإتمام الدراسة من أجل تنفيذ الدراسة قامت الباحثة بالتدرج بخطوات مȘسلسلة ومرتبطة إجراءات الدراسة: 

لاع عڴʄ الأدب ال؅فبوي والدراسات السابقة العرȋية والأجنȎية ذات الصلة بجوانب الدراسة لتɢوʈن فكرة شاملة 
ّ
وۂʏ الاط

اة وثباٮڈا قامت الباحثة بɴشر Ȍعد التأكد من صدق الأدعن موضوع الدراسة ولرسم تصوُر واܷݳ لتنفيذ الدراسة، و 

 الا 
ً
رد وɸذا العدد مجموع العينة، ثم قامة الباحثة  300ا عڴʄ عينة الدراسة  واݍݰصول عڴʄوتوزʉعɺسȘبانة الك؅فونيا

 باستخدام 
ً
بجمع الاسȘبانات المس؅فجعة وɠانت ɠاملة وȌعد ذلك تم إدخال البيانات إڲʄ اݍݰاسوب ومعاݍݨْڈا إحصائيا

نتائج وتحليلɺا ومناقشْڈا, واق؅فاح التوصيات ومن ثم استخراج ال (SPSS) برنامج اݍݰزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

  المناسبة.

Ȋعد تفرʉغ إجابات أفراد العينة تتم ترم؈قɸا و୒دخال البيانات باستخدام اݍݰاسوب، ثم تم  المعاݍݨات الإحصائية:

ݨات ) وتم استخدام المعاݍSPSSمعاݍݨة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

الإحصائية التالية، التكرارات والɴسب المئوʈة والمتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيارʈة، لتقدير الوزن الɴسۗܣ 

 One Way)، تحليل التباين الأحادي  (Independent T-testلفقرات الاسȘبانة، اختبار (ت) لعيɴت؈ن مستقلت؈ن( 

Anova بانة، واختبار (كرونباخ ألفا، ݍݰساب الا–)، معادلة ألفاȘلفقرات أداة الاس ʏساق الداخڴȖLSD للفروق (

  المتعددة.

  مناقشْڈانتائج الدراسة و 

:ʄؠۜܣ والذي ينص عڴʋأوقات الطوارئ والأزمات من  النتائج المتعلقة بالسؤال الرئ ʏي ࡩɲاقع التعليم الالك؅فو ما و

  وجɺة نظر طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࡩʏ قطاع غزة؟

ــابيّة والانحرافات المعيارʈّة لاســـتجابات أفراد عينة الدراســــة للإجابة عٔڈا  فقد قامت الباحثة بحســـاب المتوســـطات اݍݰسـ

 لɺذه النتائج:
ً
  عڴʄ فقرات الاسȘبانة، لɢل مجال من مجالات الاسȘبانة وݝݨالɺا الكڴʏ، وفيما يڴʏ توضيحا

افات المعيارʈة ودرجة 6ݨدول(اݍ افقة للمجالات واݝݨال الكڴʏ): المتوسطات اݍݰسابية والانحر   المو

  درجة الإجابة  الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  اݝݨال  الرقم 

  قليلة 651.  2.59  البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة التقنية 1.

  متوسطة 644. 2.92  الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس 2.

  كب؈فة جدا 671. 4.65  التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الالك؅فوɲي 3.

  كب؈فة 419. 3.43  الدرجة الɢلية

البɴية التحتية وأن ، كب؈فة) بدرجة استجابة 3.43) ان الدرجة الɢلية حظي بمتوسط حساȌي قدره(6تب؈ن من اݍݨدول (

الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة ) بدرجة استجابة قليلة، وɠان مجال 2.59(واݍݨاɸزʈة التقنية توسط حساȌي قدره 

التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم ، ࢭʏ ح؈ن مجال متوسطة) بدرجة استجابة 2.92بمتوسط حساȌي قدره ( التدرʉس

  .) بدرجة استجابة كب؈فة، جدا4.65بمتوسط حساȌي قدره ( الالك؅فوɲي

لأزمات يُصنّف ترى الباحثة أن واقع التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية بقطاع غزة خلال أوقات الطوارئ وا

ɠواقع متوسط Ȋشɢل عام، وʉعود ɸذا التقييم المتوسط Ȋشɢل أسا؟ۜܣ إڲʄ ضعف مݏݰوظ ࢭʏ البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة 

ة التدرʉس من وجɺة نظر التقنية المطلوȋة للتعليم الإلك؅فوɲي، بالإضافة إڲʄ نقص ࢭʏ الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئ

Ȗع؅فض تطبيق التعليم الإلك؅فوɲي ࢭɸ ʏذه الظروف كب؈فة جدًا، وɸو ما يفسر  أن التحديات الۘܣ الطلبةʈرى ، و الطلبة

 .المتوسط العام للواقع
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Ȗعزو الباحثة ɸذه النتائج Ȋشɢل مباشر إڲʄ الظروف الاستȞنائية والمعقدة الۘܣ ʇعʋشɺا قطاع غزة، والمتأثرة بالأزمات 

عات والبɴية التحتية لɺا، بالتاڲɸ ʏذه الظروف تخلق بʋئة واݍݰروب المتتالية الۘܣ يتعرض لɺا قطاع غزة، وتدم؈ف اݍݨام

يصعب فٕڈا توف؈ف المقومات الأساسية للتعليم الإلك؅فوɲي والرق׿ܣ المستقر والفعال، سواء من حيث توفر الكɺرȋاء 

وأعضاء ɸيئة التدرʉس عڴʄ التكيف الɢامل مع متطلباته ࢭʏ ظل الضغوطات  الطلبةوالإن؅فنت، أو من حيث قدرة 

 .اݍݰياتية والنفسية الɺائلة

)، الۘܣ كشفت عن مواجɺة مديرات رʈاض الأطفال ࢭʏ غزة لصعوȋات كب؈فة ࢭʏ استخدام Ȗ2020شا٭ڈت مع دراسة الأضم(

التعليم الإلك؅فوɲي خلال جائحة ɠورونا، خاصة عڴʄ الصعيد التقۚܣ والإداري والماڲʏ، اختلفت مع دراسة  ال؄فديۚܣ 

الفلسطيɴي؈ن العالق؈ن ࢭʏ جمɺورʈة مصر العرȋية أبدوا استجابات إيجابية Ȋشɢل  الطلبةالۘܣ وجدت أن 2025)ودروʉش(

فبʋنما ʇعاɲي  عام تجاه جودة التعليم الإلك؅فوɲي، ʇعزى ɸذا الاختلاف إڲʄ تباين السياقات اݍݨغرافية والظروف اݝݰيطة، 

ة بما فٕڈا التعليم، قد تɢون الظروف ࢭʏ مصر، عڴʄ الرغم قطاع غزة من ظروف استȞنائية تؤثر عڴʄ جميع جوانب اݍݰيا

 وʋȋئة رقمية أفضل لدٱڈم تدعم التعليم.
ً
 من اݍݰرب ࢭʏ غزة، توفر بʋئة أك؆ف استقرارا

:ʄالأول والذي ينص عڴ ʏاوقات  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرڤ ʏة التقنية ࡩʈزɸية التحتية واݍݨاɴاقع الب ما و

   لبة اݍݨامعات ࡩʏ قطاع غزة؟الطوارئ من وجɺة نظر ط

للإجابة عٔڈا فقد قامت الباحثة بحساب المتوسطات اݍݰسابيّة والانحرافات المعيارʈّة لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 لɺذه النتائج:
ً
  عڴʄ فقرات الاسȘبانة، لɢل فقرات الاسȘبانة وݝݨالɺا الكڴʏ، وفيما يڴʏ توضيحا

افات المعيارʈّة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ࡩʏ اݝݨال الاول:): المتوسطات اݍݰسابيّة 7ݨدول (اݍ ا والانحر قع البɴية و

  التحتية واݍݨاɸزʈة التقنية

  درجة الإجابة  الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  الفقرة  الرقم

 إلك؅فونيا (حاسوب/ɸاتف) يدعم التعليم الرق׿ܣ.  1
ً
  متوسطة 693. 2.61 أمتلك جɺازا

 قليلة 659. 2.60 الوصول إڲʄ الإن؅فنت Ȋشɢل مستمر أثناء اݝݰاضرات. أتمكن من  2

 قليلة 631. 2.58 خدمة الإن؅فنت ࢭʏ منطقۘܣ جيدة ومستقرة ɲسȎيًا.  3

 قليلة 694. 2.60 المنصات التعليمية الۘܣ Ȗستخدمɺا اݍݨامعة سɺلة الاستخدام.  4

 قليلة 671.  2.59 اݍݰاجة.تقوم اݍݨامعة بتوف؈ف الدعم الفۚܣ للطلبة عند   5

 قليلة 686. 2.59 أتمكن من الدخول إڲʄ اݝݰاضرات دون مشاɠل تقنية متكررة.  6

 قليلة 690. 2.59 أشعر أن البɴية التحتية ࢭʏ اݍݨامعة مɺيأة للتعليم الرق׿ܣ. 7

 قليلة 669. 2.60 المواد التعليمية الرقمية متاحة بوضوح عڴʄ المنصة. 8

 متوسطة 719. 2.62 اݝݰاضرات أو Ȗܦݨيلɺا لȘسɺيل الرجوع إلٕڈا لاحقا.يتم إرسال  9

  قليلة 651.  2.59  الدرجة الɢلية

) والۘܣ نصت 9) ࢭʏ اݝݨال الاول بأن الفقرة الۘܣ حصلت عڴʄ المرتبة الأوڲɠ ʄانت الفقرة رقم (7تب؈ن من خلال اݍݨدول (

) بدرجة استجابة 2.62بمتوسط حساȌي قدره ( )الرجوع إلٕڈا لاحقايتم إرسال اݝݰاضرات أو Ȗܦݨيلɺا لȘسɺيل (عڴʄ أن 

خدمة الإن؅فنت ࢭʏ منطقۘܣ ) والۘܣ نصت عڴʄ أن (3، أما الفقرة الۘܣ جاءت بالمرتبة الأخ؈فة فقد ɠانت الفقرة رقم (متوسطة

واقع () بدرجة استجابة قليلة، أما الدرجة الɢلية للمجال الأول 2.58بمتوسط حساȌي قدره ( جيدة ومستقرة ɲسȎيًا

  .قليلة) بدرجة استجابة 2.59فقد ɠان بمتوسط حساȌي قدره ( )البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة التقنية

 تكشف نتائج الدراسة المتعلقة بواقع البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة التقنية للتعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ جامعات قطاع غزة، من

صنف بأٰڈا قليلة ࢭʏ الطلبةوجɺة نظر 
ُ
 الطلبةجوانّڈا، يؤكد تحليل الفقرات التفصيلية إجماع  أغلب، عن صورة عامة ت

عڴʄ ضعف العناصر الأساسية ࢭɸ ʏذا اݝݨال، حيث يواجɺون تحديات كب؈فة ࢭʏ امتلاك الأجɺزة الإلك؅فونية المناسبة 

بأن المنصات  الطلبةوالوصول إڲʄ خدمة إن؅فنت مستقرة، وɸو ما جاءت الفقرة المتعلقة به ɠالأك؆ف سلبية، كما ʇشعر 

عم الفۚܣ من اݍݨامعة غ؈ف ɠاࢭʏ، وʉُعانون من مشاɠل تقنية متكررة التعليمية لʋست سɺلة الاستخدام احيانا، وأن الد

عند الدخول للمحاضرات، ولا يجدون أن البɴية التحتية لݏݨامعة مɺيأة Ȋشɢل للتعليم الالك؅فوɲي، وȖعزو الباحثة ɸذه 
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قطاع غزة يواجɺون عقبات ࢭʏ  الطلبةالمشاɠل إڲʄ تأث؈فات اݍݰرب والأزمات الۘܣ يمر ٭ڈا قطاع غزة، ɸذه النتائج تؤكد أن 

 ʄسلط الضوء عڴʇ ي خلال أوقات الطوارئ، مماɲالتعليم الإلك؅فو ʏْڈم ࢭȋعيق تجرȖ ية تحتية عميقة وشاملةɴȋتقنية و

)، 2020اݍݰاجة المݏݰة لتحس؈ن ɸذه اݍݨوانب لضمان استمرارʈة وفعالية العملية التعليمية، اتفقت مع دراسة الأضم (

ʈرت أن مديرات رɺي خلال جائحة الۘܣ أظɲاستخدام التعليم الإلك؅فو ʏات كب؈فة ࢭȋن صعوɺغزة واج ʏاض الأطفال ࢭ

ɠورونا، خاصة فيما يتعلق بـالصعوȋات التقنية، مما ʇعكس تحديًا ɸيɢليًا مستمرًا ࢭʏ البɴية التحتية التقنية بالقطاع، 

والتقنية والتطبيقية للتعلم الإلك؅فوɲي بدرجة  ) الۘܣ أشارت إڲʄ توافر المɺارات المعرفية2019واختلفت مع دراسة وادي (

 من 
ً
) أو رȋما الطلبةكب؈فة لدى معل׿ܣ اݍݨغرافيا ࢭʏ قطاع غزة، مما قد ʇعود إڲʄ ال؅فك؈ق عڴʄ فئة مختلفة (المعلم؈ن بدلا

  .ʇش؈ف إڲʄ فروقات ࢭʏ مستوى اݍݨاɸزʈة ب؈ن التخصصات أو مستوʈات التعليم اݝݵتلفة

ما الكفاءة الرقمية الۘܣ يمتلكɺا أعضاء ɸيئة التدرʉس ࡩʄ ʏ: ال الفرڤʏ الثاɲي والذي ينص عڴؤ النتائج المتعلقة بالس

  أوقات الطوارئ من وجɺة نظر طلبة اݍݨامعات ࡩʏ قطاع غزة؟

للإجابة عٔڈا فقد قامت الباحثة بحساب المتوسطات اݍݰسابيّة والانحرافات المعيارʈّة لاستجابات أفراد عينة الدراسة  

 لɺذه النتائج:عڴʄ فقرا
ً
  ت الاسȘبانة، لɢل فقرات الاسȘبانة وݝݨالɺا الكڴʏ، وفيما يڴʏ توضيحا

افات المعيارʈّة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ࡩʏ اݝݨال الاول:8ݨدول (اݍ كفاءة ال ): المتوسطات اݍݰسابيّة والانحر

  الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس

قم
لر

ا
  

  درجة الإجابة  الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  الفقرة

  متوسطة 700. 2.96 يمتلك اݝݰاضرون المɺارات الɢافية للتعامل مع التعليم الالك؅فوɲي  .1

 متوسطة ʇ 2.92 .687ستخدم اݝݰاضرون أدوات متعددة لعرض اݝݰتوى التعلي׿ܣ.  .2

 متوسطة 662. 2.92 يوفر اݝݰاضر شرحًا واܷݰًا ومفɺومًا خلال اݝݰاضرات الرقمية.  .3

 متوسطة 662. 2.92 يتم التفاعل مع الأسئلة والمداخلات Ȋشɢل مناسب.  .4

 متوسطة ʇ 2.93  .665ستخدم اݝݰاضر تقنيات تفاعلية أثناء اݝݰاضرات.  .5

 متوسطة  665. 2.92 يقوم اݝݰاضرون بالرد عڴʄ استفسارات الطلبة ࢭʏ وقت مناسب.  .6

 متوسطة 661. 2.91 الصف الالك؅فوɲي بفعالية.اݝݰاضر متمكن من إدارة  7.

 متوسطة 698. 2.93 يوفر اݝݰاضر مصادر إضافية تدعم الفɺم. 8.

يقوم اݝݰاضرون بمراعاة الفروق الفردية عند استخدام  9.

 الوسائط الالك؅فونية.

 متوسطة 665. 2.93

  متوسطة 644.  2.92  الدرجة الɢلية

) والۘܣ 1اݝݨال الاول بأن الفقرة الۘܣ حصلت عڴʄ المرتبة الأوڲɠ ʄانت الفقرة رقم ( ) ࢭ8ʏتب؈ن من خلال اݍݨدول رقم (

) بدرجة 2.96بمتوسط حساȌي قدره ( )يمتلك اݝݰاضرون المɺارات الɢافية للتعامل مع التعليم الالك؅فوɲينصت عڴʄ أن (

اݝݰاضر متمكن ) والۘܣ نصت عڴʄ أن (7رقم ( ، أما الفقرة الۘܣ جاءت بالمرتبة الأخ؈فة فقد ɠانت الفقرةمتوسطةاستجابة 

، أما الدرجة الɢلية متوسطة) بدرجة استجابة 2.91بمتوسط حساȌي قدره (من إدارة الصف الالك؅فوɲي بفعالية)

 ) بدرجة استجابة2.92فقد ɠان بمتوسط حساȌي قدره ( (الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس)للمجال الأول 

  .متوسطة

ظɺر نتائج
ُ
الدراسة أن الكفاءة الرقمية الۘܣ يمتلكɺا أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية بقطاع غزة خلال  ت

أوقات الطوارئ جاءت بدرجة متوسطة من وجɺة نظر الطلبة، مما ʇش؈ف إڲʄ امتلاكɺم لمستوى مقبول من المɺارات 

وȘʈب؈ن  وى لا يزال بحاجة إڲʄ مزʈد من التطوʈر والتحس؈ن.الرقمية اللازمة لتوظيف التعليم الإلك؅فوɲي، إلا أن ɸذا المست

من النتائج أن أعضاء ɸيئة التدرʉس يمتلɢون قدرات مناسبة ࢭʏ استخدام أدوات التعليم الإلك؅فوɲي، وعرض اݝݰتوى 

لفردية التعلي׿ܣ، والتفاعل مع الطلبة، وتقديم شرح واܷݳ خلال اݝݰاضرات الرقمية، بالإضافة إڲʄ مراعاة الفروق ا

ࢭʏ المقابل، Ȗش؈ف النتائج إڲʄ وجود Ȋعض جوانب القصور، لا سيما ࢭʏ مɺارات إدارة الصف  وتوف؈ف مصادر Ȗعليمية داعمة.

الإلك؅فوɲي بفعالية، واستخدام التقنيات التفاعلية Ȋشɢل أوسع، مما ʇعكس حاجة أعضاء ɸيئة التدرʉس إڲȖ ʄعزʈز 

وȖعزو الباحثة ɸذه النȘيجة إڲʄ مجموعة  لبات التعليم الإلك؅فوɲي اݍݰديث.طمɺاراٮڈم الرقمية Ȋشɢل مستمر لمواكبة مت
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من العوامل، من أبرزɸا محدودية برامج التدرʈب المتخصص ࢭʏ مجال التعليم الإلك؅فوɲي، إضافة إڲʄ الظروف 

ئة التدرʉس، مما ينعكس الاستȞنائية الۘܣ يمر ٭ڈا قطاع غزة، والۘܣ قد تؤثر عڴʄ فرص التطوʈر الم۶ܣ المستمر لأعضاء ɸي

  عڴʄ مستوى كفاءٮڈم الرقمية.

) الۘܣ أبرزت الصعوȋات الۘܣ واجɺت مديرات رʈاض الأطفال ࢭʏ غزة ࢭʏ استخدام التعليم 2020اتفقت مع دراسة الأضم (

الإلك؅فوɲي خلال جائحة ɠورونا، وɸو ما يمكن أن ʇشمل Ȋشɢل غ؈ف مباشر نقص الكفاءات الرقمية ࢭʏ ظل الظروف 

) الۘܣ أظɺرت توافر المɺارات المعرفية والتقنية 2019واختلفت مع دراسة وادي ( ،عبة ونقص الدعم والتدرʈب العامصال

  والتطبيقية للتعلم الإلك؅فوɲي بدرجة كب؈فة لدى معل׿ܣ اݍݨغرافيا ࢭʏ قطاع غزة.

ما التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الالك؅فوɲي ࡩʏ : والذي ينص عڴʄلث المتعلقة بالسؤال الفرڤʏ الثا النتائج

 أوقات الطوارئ من وجɺة نظر طلبة اݍݨامعات ࡩʏ قطاع غزة؟ 

لإجابة عٔڈا فقد قامت الباحثة بحساب المتوسطات اݍݰسابيّة والانحرافات المعيارʈّة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل

 لɺذه النتائج:عڴʄ فقرات الاسȘبانة، لɢل فقرات الاسȘبانة وݝ
ً
  ݨالɺا الكڴʏ، وفيما يڴʏ توضيحا

افات المعيارʈّة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ࡩʏ اݝݨال الاول:9ݨدول (اݍ تحديات ال ): المتوسطات اݍݰسابيّة والانحر

  الۘܣ تواجه توظيف التعليم الالك؅فوɲي

قم
لر

ا
  

  درجة الإجابة  الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  الفقرة

 عڴʄ حضوري للمحاضرات.  .1
ً
  كب؈فة جدا 694. 4.69 انقطاع الكɺرȋاء يؤثر سلبا

 كب؈فة جدا 718. 4.65 أعاɲي من صعوȋة ࢭʏ ال؅فك؈ق خلال التعليم الالك؅فوɲي.  .2

 كب؈فة جدا 704. 4.67 لا أمتلك بʋئة م؇قلية مناسبة للدراسة.  .3

4.   ʄالظروف النفسية الناتجة عن الطوارئ تؤثر عڴ ʄي عڴȖقدر

 التعلم.

 كب؈فة جدا 703. 4.66

 كب؈فة جدا 698.  4.66 أواجه ضغطا أɠاديميا كب؈فا ȊسȎب التعليم الالك؅فوɲي.  .5

 كب؈فة جدا 699. 4.63 قلة التفاعل داخل اݝݰاضرات Ȗشعرɲي بالعزلة.  .6

 كب؈فة جدا 712. 4.64 الامتحانات الالك؅فونية لʋست دائمًا عادلة أو دقيقة. 7.

 كب؈فة جدا 692. 4.64 التنقل ب؈ن المɺام والمنصات ʇسȎب ȖشȘتًا. 8.

الواجبات والاختبارات الالك؅فونية كث؈فة مقارنة بالتعليم  9.

.ʏالوجاۂ 

 كب؈فة جدا 699. 4.62

 كب؈فة جدا 690. 4.65 الدعم النفؠۜܣ وال؅فبوي الموجه للطلبة ࢭʏ الأزمات غ؈ف ɠافٍ. 10.

  كب؈فة جدا 671.  4.65  الدرجة الɢلية

) والۘܣ نصت 1) ࢭʏ اݝݨال الاول بأن الفقرة الۘܣ حصلت عڴʄ المرتبة الأوڲɠ ʄانت الفقرة رقم (9تب؈ن من خلال اݍݨدول (

 عڴʄ حضوري للمحاضراتعڴʄ أن (
ً
) بدرجة استجابة كب؈فة 4.69بمتوسط حساȌي قدره ( )انقطاع الكɺرȋاء يؤثر سلبا

الواجبات والاختبارات () والۘܣ نصت عڴʄ أن 9بالمرتبة الأخ؈فة فقد ɠانت الفقرة رقم (جدا، أما الفقرة الۘܣ جاءت 

ʏي قدره ()الالك؅فونية كث؈فة مقارنة بالتعليم الوجاۂȌلية 4.62بمتوسط حساɢبدرجة استجابة كب؈فة جدا، أما الدرجة ال (

) بدرجة 4.65فقد ɠان بمتوسط حساȌي قدره ( (التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الالك؅فوɲي)للمجال الأول 

  ة كب؈فة جدا.استجاب

أظɺرت نتائج الدراسة أن التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية بقطاع غزة خلال 

، ɸذه النȘيجة تتجاوز مجرد الصعوȋات التقنية لȘشمل جوانب الطلبةأوقات الطوارئ ۂʏ كب؈فة جدًا من وجɺة نظر 

حياتية ونفسية وأɠاديمية كب؈فة،  فقد أجمع الطلبة عڴʄ أن انقطاع الكɺرȋاء ɸو العائق الأك؄ف والأك؆ف تأثر عڴʄ حضورɸم 

ن الطوارئ عڴʄ للمحاضرات، يڴʏ ذلك عدم امتلاك بʋئة م؇قلية مناسبة للدراسة، وتأث؈ف الظروف النفسية الناتجة ع

قدرٮڈم عڴʄ التعلم وال؅فك؈ق، بالإضافة إڲʄ الشعور بالوحدة والعزلة وقلة التفاعل،  كما أشار الطلبة إڲʄ الضغط 

الأɠادي׿ܣ الكب؈ف الناتج عن التعليم الإلك؅فوɲي، وعدم عدالة الامتحانات الإلك؅فونية أحيانا، والȘشȘت ȊسȎب ك؆فة المɺام، 

بالتعليم الوجاۂʏ، ونقص الدعم النفؠۜܣ وال؅فبوي، ɸذه التحديات اݍݨسيمة Ȗعزوɸا الباحثة  وزʈادة الواجبات مقارنة



اقع التعليم الالك؅فوɲي ࡩʏ أوقات الطوارئ والازمات من وجɺة نظر طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࡩʏ قطاع غزة   تقييم و
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عيق توف؈ف 
ُ
Ȗ قطاع غزة، والۘܣ ʏا اݍݰصار واݍݰروب ࢭɺالواقع القا؟ۜܣ والاضطرابات المستمرة الۘܣ يفرض ʄل مباشر إڲɢشȊ

)، والۘܣ أكدت 2019قت مع دراسة أبو اݍݵ؈ف (بʋئة Ȗعليمية مستقرة وتؤثر عڴʄ القدرات اݍݨسدية والنفسية للطلبة اتف

أن المعوقات المادية والفنية والȎشرʈة ۂʏ الأك؆ف تأث؈فا عڴʄ تطبيق التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ مدارس غزة اݍݰɢومية، مما 

ʇعكس طبيعة ɸذه التحديات الشاملة والمتأصلة ࢭʏ السياق الفلسطيۚܣ المرتبط بقطاع غزة. ࢭʏ المقابل، اختلفت مع 

 الطلبة) الۘܣ أظɺرت استجابات إيجابية Ȋشɢل عام حول جودة التعليم الإلك؅فوɲي ب؈ن 2025اسة ال؄فديۚܣ ودروʉش (در 

الفلسطيɴي؈ن العالق؈ن ࢭʏ مصر، وʉُعزى ɸذا التباين Ȋشɢل رئʋؠۜܣ إڲʄ اختلاف الظروف البيȁية والأمنية ب؈ن قطاع غزة 

  أفضل مقارنة بقطاع غزة الذي ʇعاɲي من أزمات مستمرة.ومصر، حيث توفر البʋئة ࢭʏ مصر استقرارًا وموارد 

ɸل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :والذي ينص عڴʄ راȊعفرڤʏ الالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

اقع التعليم α≥0.05الدلالة( ) ب؈ن متوسطات استجابات طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࡩʏ قطاع غزة نحو و

عزى إڲʄ المتغ؈فات الديموغر الالك؅فوɲي ࡩʏ أوقات الطوارئ، 
ُ
Ȗ؟ ةفيا(ل العل׿ܣ، التخصصɸس، المؤɴاݍݨ)  

للعينات المستقلة ) (t-Test السابق واستخدمت الدراسة اختبار للإجابة عٔڈا فقد قامت الباحثة بفحص الفرض

)Independent Sample t-test (،) واختبار تحليل التباين الأحاديOne Way ANOVA (،  لɠ جدول وتم عرض نتائج 

:ʏالنحو التاڲ ʄحدة عڴ ʄعڴ  

:ʄوالۘܣ تنص عڴ ʄ0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (( نتائج الفرضيّة الأوڲ≤α ب؈ن (

اقع التعليم الالك؅فوɲي ࡩʏ أوقات متوسطات  استجابات اتجاɸات طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࡩʏ قطاع غزة نحو و

عزى إڲʄ متغ؈ف اݍݨɴس
ُ
Ȗ ذه الفرضية تم استخدام اختبار ( .)الطوارئɸ ولاختبارt-Test للعينات المستقلة (

)Independent Sample t-test .(  

) ب؈ن متوسطات α≥0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (لا توجد فروق ذات ) أنه 10يتܸݳ من اݍݨدول (

عزى 
ُ
Ȗ أوقات الطوارئ ʏي ࢭɲقطاع غزة نحو واقع التعليم الالك؅فو ʏية ࢭɴات طلبة اݍݨامعات الفلسطيɸاستجابات اتجا

ة أقل من ) وɸذه القيم043.) (الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉسحيث ɠانت قيمة اݝݨال الثاɲي(إڲʄ متغ؈ف اݍݨɴس.

)،  وɠانت قيمة الدلالة الاحصائية ݝݨال ɠ ،.968انت قيمة الدلالة الاحصائية للمجال الكڴα() ʏ≥0.05(القيمة المف؅فضة 

)، 376.( التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الالك؅فوɲي)، وقيمة مجال 319.( (البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة التقنية)

وȋالتاڲʏ لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية ࢭʏ واݝݨال الأول والثالث )α≥0.05(وɸذه القيمة أك؄ف من القيمة المف؅فضة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ معظم جوانب واقع التعليم  أنه لا Ȗعزو الباحثة واݝݨال الكڴʏ ب؈ن الذɠور والإناث،

لتحديات الشاملة والبʋئة القاسية والموحدة الۘܣ يفرضɺا سياق الطوارئ والأزمات ࢭʏ الإلك؅فوɲي ب؈ن الذɠور والإناث إڲʄ ا

قطاع غزة عڴʄ كلا الذɠور والاناث،  فالظروف والأزمات القاɸرة من ضعف البɴية التحتية، وانقطاع الكɺرȋاء والإن؅فنت، 

، ɸذه المعيقات الكب؈فة Ȗشɢل تحدي والضغوط النفسية والاجتماعية، تؤثر عڴʄ جميع الطلبة Ȋغض النظر عن جɴسɺم

 لمتغ؈ف اݍݨɴس.) t-Test): نتائج اختبار (10ݨدول (اݍ
ً
  للعينات المستقلة تبعا

 العدد اݍݨɴس  اݝݨال
المتوسط 

 اݍݰساȌي

درجات 

 اݍݰرʈة

  tقيمة

 اݝݰسوȋة

مستوى  

  الدلالة

  البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة التقنية
 2.64  131 ذكر

298 1.00 .319* 
 2.56 169 أنۙܢ

  الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس
 2.84 131 ذكر

298 1.97 .043* 
 2.98 169 أنۙܢ

  التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الالك؅فوɲي
 4.69 131 ذكر

298 .888 .376*  
 4.62 169 أنۙܢ

 الدرجة الɢلية
 3.43 131  ذكر

298 .040  .968* 
  3.43 169  أنۙܢ

 عند مستوى (*
ً
 )0.05دال إحصائيا
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 .
ً
مش؅فك ݍݨميع الطلبة Ȋغض النظر عن جɴسɺم، مما يلڧʏ الفروقات اݝݰتملة الۘܣ قد تظɺر ࢭʏ سياقات أك؆ف استقرارا

، وɸو ما 
ً
 أعڴʄ قليلا

ً
الاستȞناء الوحيد ɠان ࢭʏ مجال الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس، حيث أظɺرت الإناث تقييما

إڲʄ عوامل غ؈ف مباشرة أو اختلافات Ȋسيطة ࢭʏ التفاعل مع اݝݰاضرʈن قد تɢون خاصة ٭ڈذه العينة، تتفق ɸذه  قد ʇعزى 

 حسب اݍݨɴس ࢭʏ معظم اݍݨوانب، اختلفت مع دراسة وادي (
ً
) الۘܣ 2019النتائج، ࢭʏ عدم وجود فروق دالة إحصائيا

 ʏي لدى معل׿ܣ اݍݨغرافيا ࢭɲارات التعلم الإلك؅فوɺعدم استعرضت م 
ً
المرحلة الثانوʈة بقطاع غزة، والۘܣ أظɺرت أيضا

  وجود فروق Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس.

ʄ0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (: (نتائج الفرضيّة الثانية والۘܣ تنص عڴ≤α ب؈ن (

اقع التعل يم الالك؅فوɲي ࡩʏ أوقات متوسطات استجابات اتجاɸات طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࡩʏ قطاع غزة نحو و

عزى إڲʄ متغ؈ف التخصص
ُ
Ȗ ذه الفرضية تم استخدام اختبار ( .)الطوارئɸ ولاختبارt-Test للعينات المستقلة (

)Independent Sample t-test .(  

) ب؈ن متوسطات α≥0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (لا ) أنه 11يتܸݳ من اݍݨدول (

عزى 
ُ
Ȗ أوقات الطوارئ ʏي ࢭɲقطاع غزة نحو واقع التعليم الالك؅فو ʏية ࢭɴات طلبة اݍݨامعات الفلسطيɸاستجابات اتجا

) وɠانت قيمة الدلالة الاحصائية 014.) (البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة التقنيةحيث ɠانت قيمة اݝݨال (إڲʄ متغ؈ف التخصص.

 التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الالك؅فوɲي)، وقيمة مجال 033.( (الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس)ݝݨال 

)وɸذه ɠ ،.116انت قيمة الدلالة الاحصائية للمجال الكڴα() ʏ≥0.05()، وɸذه القيمة أقل من القيمة المف؅فضة 015.(

Ȗش؈ف الدرجة الɢلية. حيث وȋالتاڲʏ لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية ࢭα( ʏ≥0.05(من القيمة المف؅فضة القيمة أك؄ف 

 إڲʄ أن الفروقات الدالة إحصائينتائج الفرضية الثانية 
ً
ب؈ن طلاب التخصصات العلمية والإɲسانية تقتصر عڴʄ اݍݨوانب ا

 لبɴية التحتية واݍݨاɸزʈة التقنيةاات لصاݍݳ التخصص العل׿ܣ ࢭʏ مجال اݍݨزئية للتعليم الإلك؅فوɲي، حيث ɠانت الفروق

ة الكفاءلصاݍݳ التخصص الإɲساɲي ࢭʏ مجال  ، بʋنما ɠانت الفروقاتتواجه توظيف التعليم الإلك؅فوɲي والتحديات الۘܣ

فلا توجد فروقات دالة  ئ،أما عڴʄ المستوى الكڴʏ للتعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ أوقات الطوار ، الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس

 إحصائي
ً
Ȋغض النظر عن التخصص، وأن  الطلبة، مما ʇش؈ف إڲʄ أن التقييم العام للتعليم الإلك؅فوɲي متقارب ب؈ن جميع ا

Ȗعزو الباحثة ظɺور فروق ذات  طبيعة التحديات والتجرȋة الɢلية أثناء الأزمات تؤثر Ȋشɢل موحد عڴʄ جميع الطلبة.

التخصصات العلمية والإɲسانية ࢭʏ تقييمɺم ݍݨوانب محددة من واقع التعليم الإلك؅فوɲي دلالة إحصائية ب؈ن طلبة 

ʇعود فروق ࢭʏ التقييم الكڴʏ، وكذلك لا توجد (البɴية التحتية، الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس، والتحديات)، 

طبيعة دراسْڈم الۘܣ غالبًا ما  إڲʄ طبيعة متطلبات وتجارب ɠل تخصص. قد يɢون طلاب التخصصات العلمية، بحكم

 ʏالتاڲȋا، وɺية التحتية وضعفɴتتطلب استخدامًا أوسع للتقنيات وال؄فمجيات المتخصصة، أك؆ف حساسية لتحديات الب

يُقيّموٰڈا Ȋسلبية أك؄ف أو تɢون توقعاٮڈم أعڴʄ. كما أن اختلافɺم ࢭʏ تقييم كفاءة أعضاء ɸيئة التدرʉس قد ʇعود إڲʄ تباين 

التدرʉس أو اعتماد ɠلياٮڈم عڴʄ أدوات رقمية مختلفة. ومع ذلك، فإن تقار٭ڈم ࢭʏ التقييم الكڴʇ ʏش؈ف إڲʄ أن  ࢭʏ أساليب

 لمتغ؈ف التخصص.t-Test): نتائج اختبار ((11ݨدول (اݍ
ً
  )) للعينات المستقلة تبعا

 العدد التخصص  اݝݨال
المتوسط 

 اݍݰساȌي

درجات 

 اݍݰرʈة

  tقيمة

 اݝݰسوȋة

مستوى 

 الدلالة

البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة 

  التقنية

 2.70  132 تخصصات علمية
298 2.48 .014* 

 2.51 168 تخصصات إɲسانية

الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة 

  التدرʉس

 2.83  132 تخصصات علمية
298 2.14 .033*  

 2.99 168 تخصصات إɲسانية

التحديات الۘܣ تواجه توظيف 

  التعليم الالك؅فوɲي

 4.75  132 تخصصات علمية
298 2.45 .015* 

 4.56 168 تخصصات إɲسانية

 3.47  132 تخصصات علمية الدرجة الɢلية
298 1.57  .116*  

  3.40 168 تخصصات إɲسانية

 عند مستوى ( *
ً
 )0.05دال إحصائيا
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التأث؈ف الشامل لظروف الطوارئ والأزمات ࢭʏ قطاع غزة يظل عامًا وʈطڧʄ عڴʄ الفروقات الدقيقة ب؈ن التخصصات، مما 

  اناة.يجعل تجرȋْڈم الɢلية مȘشا٭ڈة رغم اختلاف تفاصيل المع

) ب؈ن α≥0.05: (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (والۘܣ تنص عڴʄ لثةنتائج الفرضيّة الثا       

اقع التعليم الالك؅فوɲي ࡩʏ أوقات  متوسطات استجابات اتجاɸات طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࡩʏ قطاع غزة نحو و

عزى إڲʄ متغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ)
ُ
Ȗ ة السابقة تم إجراء اختبار تحليل التباين    .الطوارئʈّوللتأكد من صدق الفرضيّة الصفر

) F) لإيجاد قيم المتوسطات اݍݰسابيّة والانحرافات المعيارʈة ودرجات اݍݰرʈة وقيم (One Way ANOVAالأحادي (

 13و  12(، واݍݨداول اݝݰسوȋة وقيم مستوى الدلالة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عڴʄ مجالات الدراسة

ݳ نتائج ɸذا الاختبار.) 14و   توܷ

  

  ) حسب متغ؈ف المؤɸل العل׿ܣOne Way ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (: )13اݍݨدول (

 اݝݨال
مجموع  مصدر التباين

 المرȌعات

درجة 

 اݍݰرʈة

متوسط 

 المرȌعات

قيمة 

"F"  

  الدلالة

 الإحصائية

البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة 

 التقنية

 5.49  2.266 2 4.53 ب؈ن اݝݨموعات

  

*.005 

  413. 297  122.5 داخل اݝݨموعات 

 299 127.06  اݝݨموع

الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة 

 التدرʉس

 13.1 5.05 2 10.10 ب؈ن اݝݨموعات

  

.000*  

  384. 297  113.9 داخل اݝݨموعات  

 299 124.0  اݝݨموع

تواجه توظيف التحديات الۘܣ 

  التعليم الالك؅فوɲي

 154. 070. 2 140.  ب؈ن اݝݨموعات

 

*.857 

 453. 297 134.5  داخل اݝݨموعات 

 299 134.6  اݝݨموع

  الدرجة الɢلية

 000.* 8.12 1.36 299 2.73  ب؈ن اݝݨموعات

 168. 2  49.9  داخل اݝݨموعات

    297 52.6  اݝݨموع

 عند *
ً
 )0.05مستوى (دال إحصائيا

افات12ݨدول (اݍ  ا  تقييم ل المعيارʈة ) المتوسطات اݍݰسابية والانحر ئ قع التعليم الالك؅فوɲي ࡩʏ أوقات الطوار و

عزى إڲʄ المؤɸل العل׿ܣ.والازمات من وجɺة نظر طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࡩʏ قطاع غزة 
ُ
Ȗ  

  الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  العدد  العل׿ܣالمؤɸل   اݝݨال

  البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة التقنية

 681. 2.63 162  بɢالورʈوس

 621.  2.67 96  ماجست؈ف

 519. 2.29  42  دكتوراه

 651. 2.59 300  اݝݨموع

  الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس

  655. 3.05 162  بɢالورʈوس

 598.  2.89 96  ماجست؈ف

  513. 2.50  42  دكتوراه

 644. 2.92 300  اݝݨموع

التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم 

  الالك؅فوɲي

  640. 4.66 162  بɢالورʈوس

  717. 4.61 96  ماجست؈ف

  691. 4.65  42  دكتوراه

 671. 4.65 300  اݝݨموع

  الدرجة الɢلية

 431. 4.49 162  بɢالورʈوس

  385. 3.43 96  ماجست؈ف

  378.  3.20  42  دكتوراه

 419. 3.43 300  اݝݨموع
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) ب؈ن متوسطات استجابات α≥0.05) أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (13يتܸݳ من اݍݨدول (

عزى إڲʄ متغ؈ف 
ُ
Ȗ أوقات الطوارئ ʏي ࢭɲقطاع غزة نحو واقع التعليم الالك؅فو ʏية ࢭɴات طلبة اݍݨامعات الفلسطيɸاتجا

  المؤɸل العل׿ܣ)

) وɸذه القيمة اك؄ف من 857.( التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الالك؅فوɲيحيث ɠانت قيمة مجال وقيمة مجال 

البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة )، وقيمة مجال (000.وقيمة الدلالة الاحصائية للمجال الكڴα( ،) ʏ≥0.05(القيمة المف؅فضة 

)، وɸذه القيمة 000.( الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس) وɠانت قيمة الدلالة الاحصائية ݝݨال (00.5.) التقنية

ظɺر نتائ، ) α≥0.05(أقل من القيمة المف؅فضة 
ُ
 ج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيت

ً
واقع التعليم الالك؅فوɲي ࢭʏ ࢭʏ  ا

عزى إڲʄ المؤɸل العل׿ܣأوقات الطوارئ والازمات من وجɺة نظر طلبة اݍݨامعات الفلسطيɴية ࢭʏ قطاع غزة 
ُ
Ȗ . عزو الباحثةȖ

التباين ࢭʏ تقييم واقع التعليم الإلك؅فوɲي إڲʄ اختلاف طبيعة التوقعات والمتطلبات الأɠاديمية والتقنية ب؈ن المستوʈات 

ية اݝݵتلفة، حيث أظɺر طلبة الدراسات العليا، وȋخاصة طلبة الدكتوراه، مستوى أعڴʄ من النقد ࢭʏ تقييمɺم التعليم

ݍݨودة البɴية التحتية والكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس، وكذلك للواقع الكڴʏ للتعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ أوقات 

  وʉُعزى ذلك إڲʄ أن وارئ، مقارنة بطلبة البɢالورʈوس.الط
ً
متطلبات البحث المتقدم لطلبة الدكتوراه Ȗستلزم وصولا

ر دعم فۚܣ وتقۚܣ عاڲʏ الكفاءة، الأمر الذي يجعلɺم أك؆ف قدرة عڴʄ رصد 
ّ
 إڲʄ الموارد العلمية المتخصصة، وتوف

ً
موثوقا

والۘܣ قد تحد  جوانب القصور ࢭʏ البʋئة التعليمية الرقمية، خاصة ࢭʏ ظل الظروف الاستȞنائية الۘܣ يمر ٭ڈا قطاع غزة،

 نȘيجة لطبيعة  تلبية ɸذه الاحتياجات المتقدمة. من
ً
ࢭʏ المقابل، يميل طلبة البɢالورʈوس إڲʄ تقييم أك؆ف إيجابية ɲسȎيا

 مقارنة بمرحلۘܣ الماجست؈ف والدكتوراه. وȋذلك يتܸݳ أن ارتفاع مستوى التوقعات 
ً
متطلباٮڈم الأɠاديمية الأقل Ȗعقيدا

ʏاديمية مع التقدم ࢭɠي. الأɲتقييم جودة التعليم الإلك؅فو ʏسة المفسرة للفروق ࢭʋعد أحد العوامل الرئʇُ المستوى العل׿ܣ  

ظɺر فروق2020عن دراسة الأضم (اختلفت نتائج ɸذه الدراسة 
ُ
 ) الۘܣ لم ت

ً
ذات دلالة إحصائية ࢭʏ الصعوȋات الۘܣ  ا

ا ؈ف المؤɸل العل׿ܣ يɢون أك؆ف وضوحواجɺت مديرات رʈاض الأطفال بناءً عڴʄ مؤɸلاٮڈن العلمية، مما قد ʇش؈ف إڲʄ أن تأث

ال د فروق ࢭʏ مججه لا تو راحل التعليمية الأساسية. كما أنࢭʏ سياق التعليم اݍݨامڥʏ العاڲʏ ومتطلباته المعقدة مقارنة بالم

التحديات الۘܣ تواجه توظيف التعليم الإلك؅فوɲي ب؈ن فئات المؤɸل العل׿ܣ ʇُش؈ف إڲʄ أن التحديات الك؄فى والظروف 

   .Ȋشɢل مȘساوٍ، Ȋغض النظر عن مستوى دراسْڈم الطلبةالعامة الۘܣ يفرضɺا واقع قطاع غزة تؤثر عڴʄ جميع 

)، LSDلمؤɸل العل׿ܣ، تم استخدام اختبار المقارنات البعدية (ولتحديد اتجاه الفروق ب؈ن المتوسطات اݍݰسابية لمتغ؈ف ا

  :)14(وجاءت نتائجه كما ɸو موܷݳ ࢭʏ اݍݨدول 

 لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ وفقا للمجالات التالية:LSD): نتائج اختبار (14ݨدول رقم (اݍ
ً
  ) للفروق المتعددة تبعا

  دكتوراه  ماجست؈ف  بɢالورʈوس  المؤɸل العل׿ܣ 

 0.28612- 0.05425 -  بɢالورʈوس

 0.23188- - 0.05425- ماجست؈ف

 - 0.23188  0.28612 دكتوراه

ظɺر نتائج اختبار (
ُ
 لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ، حيث تب؈ن أن طلبة الدراسات العليا، LSDت

ً
 تبعا

ً
) وجود فروق دالة إحصائيا

التحتية والكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة  وȋخاصة طلبة الدكتوراه، أبدوا درجة أعڴʄ من النقد ࢭʏ تقييمɺم ݍݨودة البɴية

التدرʉس، وكذلك للواقع الكڴʏ للتعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ أوقات الطوارئ، ࢭʏ ح؈ن يميل طلبة البɢالورʈوس إڲʄ تقييم أك؆ف 

إيجابية لɺذه اݍݨوانب. وʉعكس ذلك اختلاف طبيعة التوقعات والمتطلبات الأɠاديمية ب؈ن المستوʈات التعليمية 

 مع التقدم ࢭʏ المستوى العل׿ܣ.إذ تزداد اݍݰاجة إڲʄ بʋئة Ȗعليم إلك؅فوɲي أك؆ف تطور  اݝݵتلفة،
ً
وȖعزو الباحثة ذلك إڲʄ أن  ا

 
ً
 تتطلب وصولا

ً
طلبة الدراسات العليا يمتلɢون خ؄فات أɠاديمية وȋحثية أعمق، وʈواجɺون متطلبات بحثية أك؆ف تخصصا

 
ً
 مكثفا

ً
للمنصات الرقمية، مما يجعلɺم أك؆ف قدرة عڴʄ ملاحظة جوانب القصور أوسع إڲʄ المصادر العلمية، واستخداما

  ࢭʏ البɴية التحتية وكفاءة التعليم الإلك؅فوɲي مقارنة Ȋغ؈فɸم من الطلبة.
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  اݍݵلاصة

أظɺرت نتائج الدراسة أن واقع التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ جامعات قطاع غزة خلال أوقات الطوارئ والأزمات يُصنف Ȋشɢل 

متوسط، حيث Ȗعكس النتائج وجود تحديات كب؈فة تؤثر مباشرة عڴʄ العملية التعليمية. أبرزت الدراسة  عام عڴʄ أنه

ضعف البɴية التحتية واݍݨاɸزʈة التقنية، بالإضافة إڲʄ قصور ࢭʏ الكفاءة الرقمية لأعضاء ɸيئة التدرʉس، وتأث؈ف الظروف 

نتائج إڲʄ أن تحس؈ن جودة التعليم الإلك؅فوɲي واستمرارʈته ࢭʏ عڴʄ التعلم. وȖش؈ف ال الطلبةالمعʋشية والنفسية عڴʄ قدرة 

وتحقيق الفائدة  أوقات الأزمات يتطلب جɺودًا متضافرة عڴʄ المستوʈ؈ن الأɠادي׿ܣ والتقۚܣ لضمان استمرارʈة التعليم

  .بةالمرجوة للطل

  التوصيات

 اسȘناد
ً
اقع التعليم الإلك؅فوɲي ࡩʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية ࡩʏ  ا إڲʄ نتائج الدراسة، توطۜܣ الباحثة بما يڴʏ لتعزʈز و

  قطاع غزة، وخاصة ࡩʏ أوقات الطوارئ والأزمات:

 ،ية التحتيةɴة التعليم  تحس؈ن البʈتوف؈ف إن؅فنت مستقر ومصادر طاقة بديلة لضمان استمرار ʄالعمل عڴ

 .الإلك؅فوɲي

 ودɺة  توجيه جʈة ورؤʈوȋوي نظ׿ܣ متماسك وصياغة فلسفة ترȋة العليا نحو وضع إطار ترʈالقيادة ال؅فبو

 .واܷݰة لتطبيق التعليم الالك؅فوɲي

 لة الاستخدام، وآمنةɺة، سʈر المنصات الرقمية، من خلال التأكد من أن المنصات التعليمية قوʈتطو. 

 ɸ ب مستمر لأعضاءʈز الكفاءة الرقمية، وتوف؈ف تدرʈعزȖ الأدوات والمنصات اݍݰديثة، مع ʄس عڴʉيئة التدر

 .دعم فۚܣ فعال

 من خلال ،ʏتقديم دعم نفؠۜܣ واجتماڤ  ʏالتكيف مع التحديات المرتبطة بالتعلم ࢭ ʄمساعدة الطلبة عڴ

 أوقات الطوارئ والأزمات.

 ز الثʈعزȖʏاݝݨتمع اݍݨامڥ ʏققافة الرقمية ࢭʈاستخدام  ، عن طر ʄس عڴʉيئة التدرɸ ܨݨيع الطلبة وأعضاءȖ

  التكنولوجيا Ȋشɢل يومي، وزʈادة الوڤʏ بفوائد التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ أوقات الطوارئ.

 ) علمȖ استخدام أنظمة إدارةLMS عة أداءȊوتحليل النتائج لدعم اتخاذ القرار. الطلبة) متقدمة لمتا  

  ناسب مع ظȘعد وتحديات الطوارئ.اعتماد آليات تقييم متنوعة تȊ روف التعلم عن  

 .وال؅فبوي ʏز التفاعل الاجتماڤʈة ع؄ف المنصات الرقمية لتعزʈتنظيم لقاءات دور  

 .يɲالتعلم الإلك؅فو ʄيل الوصول إڲɺسȘعليمية مجانية لȖ دعم الطلبة بأدوات ومواد  

  المق؅فحات

  شاءɲلطلإ ʏب العمڴʈندسية لتطبيق التجارب العملية التخصصات العلمية  بةمخت؄فات اف؅فاضية للتدرɺوال

  أثناء التعلم عن Ȋعد.

 س شبكة دعم ب؈ن اݍݨامعاتʋغزة. تأس ʏࢭ ʏلتبادل اݍݵ؄فات والموارد الرقمية ب؈ن مؤسسات التعليم العاڲ  

 ʏار التكنولوڊɢܨݨيع ، و تحف؈ق الابتȖعليمية رقمية خاصة  الطلبةȖ ر أدواتʈتطو ʄس عڴʉيئة التدرɸ وأعضاء

  بالمناݠݮ اݍݨامعية.

 ي واس؅فاتيجيات إدارة الصف  ؛تنظيم ورش عمل مستمرة للمعلم؈نɲس الإلك؅فوʉارات التدرɺر مʈلتطو

  الاف؅فاعۜܣ.

 ة التعلم ع ،د دليل إرشادي للطوارئ التعليميةإعداʈند حدوث يوܷݳ اݍݵطوات اللازمة لضمان استمرار

 أزمات أو ɠوارث.
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يرʈن ). المعوقات الۘܣ تواجه الإدارة المدرسية ࢭʏ تطبيق التعليم الالك؅فوɲي من وجɺة نظر المد2019أبو اݍݵ؈ف، أحمد. (

  .1-15)، 3(7والمعلم؈ن بمدارس المرحلة الأساسية بمحافظة غزة. مجلة جامعة فلسط؈ن التقنية للأبحاث،

). الصعوȋات الۘܣ تواجه مديرات رʈاض الأطفال بمحافظة غزة ࢭʏ استخدام التعليم الإلك؅فوɲي 2020الأضم، مروة. (

  .157-180)، 4( 43ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا. مجلة العلوم ال؅فبوʈة والنفسية،

عن جودة التعليم الإلك؅فوɲي خلال أزمة اݍݰرب عڴʄ  الطلبة). تحليل واقع رضا 2025ال؄فديۚܣ، مۚܢ، ودروʉش، عطا. (

  .237-267، 25(283)غزة. مجلة القراءة والمعرفة، 

). درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية ࢭʏ برامج الماجست؈ف ال؅فبوʈة ومعوقاٮڈا من وجɺات نظر Ȋ2021شارات، صفاء. (

رسالة [ امعات الفلسطيɴية ࢭʏ الضفة الغرȋية أعضاء الɺيئة التدرʉسية وطلبة ɠليات الدراسات العليا ࢭʏ اݍݨ

  جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسط؈ن. .]ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة

  ). التعليم الإلك؅فوɲي من منظور تجاري، دار اݍݰامد للɴشر والتوزʉع، عمان، الأردن.2008الطيطي، خضر. (

). واقع التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا: مدارس غرب غزة 2023عاشور، ɸديل. (

  .367-390)، 1(3نموذج. مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث، 

). التعليم عن Ȋعد والتعليم المفتوح، دار البارزوي العلمية للɴشر والتوزʉع: عمان، 2013عامر، طارق عبد الرؤوف (

  الأردن.
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