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ٮڈدف الدراسة اݍݰالية اڲʄ معرفة أثر أȊعاد الشمول الماڲʏ المتمثلة بالوصول (التغلغل المصرࢭʏ)،  :المستخلص

 ʄعڴ (ات الصغ؈فة والمتوسطةɠقروض الشر) والاستخدام 
ً
 عنه من خلال ثلاثة مؤشرات الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن مع؄فا

:ʏوۂ Zscore ، حقوق الملكية القروض المتع؆فة،و ʄسيولة  بوجود متغ؈فات ضابطة و معدل العائد عڴȊ داخلية تمثلت

و الناتج عدل نممعدل التܸݵم السنوي، مبالاضافة اڲʄ متغ؈فات ضابطة خارجية تمثلت ب، البنك، والكفاءة الȘشغيلية

من خلال جمع بيانات ثانوʈة تم التحليڴʏ . ولتحقيق ɸدف الدراسة تم استخدام المنݤݮ الك׿ܣ اݝݰڴʏ، والأزمات

خلال سنوات الدراسة  سلطة النقد الفلسطيɴية استخراجɺا من التقارʈر السنوʈة للبنوك اݝݰلية الفلسطيɴية، وتقارʈر

وقد توصلت الدراسة إڲʄ عدم وجود أثر لمتغ؈ف التغلغل المصرࢭʏ عڴʄ الاستقرار  . 2023اڲʄ  2006والۘܣ غطت الف؅فة من 

 عنه بمؤشر 
ً
 و القروض المتع؆فة، بʋنما يوجد له تأث؈ف ايجاȌي عڴʄ مؤشر الاستقرار الماڲZscore  ʏالماڲʏ مع؄فا

ً
معدل ب مقاسا

 أما فيما يتعلق بمتغ؈ف الشمول الماڲʏ ؛ العائد عڴʄ حقوق الملكية
ً
قروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة وجد ب عنه مع؄فا

  ʏمؤشرات الاستقرار الماڲ ʄا تأث؈ف سلۗܣ عڴɺلZscore  حقوق ʄمعدل العائد عڴ ʄي عڴȌو القروض المتع؆فة ، وتأث؈ف إيجا

جراء أبحاث مقارنة ب؈ن عدة دول نامية بالاضافة اڲʄ أبحاث Ȗغطي منطقة الشرق الاوسط توطۜܣ الدراسة بإ  الملكية.

  مثل جودة اݍݵدمات المالية المقدمة. اضافة متغ؈فات أخرى متعلقة بالشمول الماڲʏ كما يمكن ، ɠوحدة واحدة

  

، القروض المتعثرة، معدل العائد على حقوق Zscoreالشمول المالي، الاستقرار المالي،  الɢلمات المفتاحية:

  .الملكية

Abstract: The current study aims to identify the impact of the dimensions of financial inclusion 

represented by access (banking penetration) and utilization (SME loans) on financial stability in Palestine, 

expressed through three indicators: Zscore, non-performing loans, and return on equity, with internal 

control variables: bank liquidity, operational efficiency, and external control variables: inflation rate, GDP 

growth rate, and crises. To achieve the objective of the study, the quantitative method was used by 

collecting secondary data extracted from the annual reports of Palestinian local banks and the reports of 

the Palestinian Monetary Authority during the study years (2006-2023). The study found that there is no 

impact of the first financial inclusion variable, banking penetration on financial stability expressed by 

Zscore and non-performing loans, while it has a positive impact on the third financial stability indicator, 
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return on equity rate, as for the second financial inclusion variable, SME loans. The study recommends 

conducting research in countries with contexts similar to Palestine, and incorporating additional 

variables related to financial inclusion. 

Keywords: Financial Inclusion, Financial Stability, Zscore, Non-Performing Loans, Return on Equity. 

  المقدمة

 أزمة مالية حادة عرفت بأزمة الرɸن العقاري ȖسبȎت بإٰڈاء مص؈ف العديد من 2008شɺد العام 

 بنوك العالم أبرزɸا بنك ليمان براذرز راȊع أك؄ف بنك ࢭʏ العالم، الأمر الذي كشف عن ɸشاشة النظام

 واستجابًة لɺذه الأزمة الماڲʏ العالمي الذي سرعان ما انتقلت إليه الأزمة وفقد ثقة المتعامل؈ن معه،

 قامت البنوك المركزʈة حول العالم بإعادة النظر ࢭʏ سياساٮڈا لاستعادة الثقة المتعامل؈ن وزʈادة متانة

 القطاع المصرࢭʏ لمنع تكرار حدوث مثل ɸذه الأزمات، ولتقليل فرص انتقالɺا إڲʄ قطاعات اقتصادية

  .) 2022أخرى  ࢭʏ الدولة أو ع؄ف اݍݰدود (مزعل،

 البية معاملات الاقتصاد اݍݰقيقي تتم من خلال النظام الماڲʏ والذي يقوده ࢭʏ الأساسإن غ

 ،ʏالنظام المصرࢭ  ʏتحقيق الاستقرار الاقتصادي  فإنبالتاڲ ʄمن الممكن أن يؤدي إڲ ʏوالمصرࢭ ʏتحقيق الاستقرار الماڲ

)Alfawareh et. al,2025 .( 
ً
المؤسسات المالية الإشرافية الرسمية مثل البنوك المركزʈة والسلطات  فإنلذلك  نظرا

 ʏتحقيق الاستقرار الماڲ ʄا  إڲɺا ٮڈدف من خلالɺتݤݨɴئيات الاوراق المالية ومن خلال عدة أدوات وسياسات تɸالنقدية و

  ). IFSB,2025الذي قد ينعكس ايجابا عڴʄ الاستقرار الاقتصادي (

ية مثل صندوق النقد الدوڲʏ والبنك الدوڲʏ  بالاضافة اڲʄ المؤسسات المساندة مثل لقد وجدت المؤسسات الدول

أن تحقيق أɸداف   (GPFI)و الشراكة العالمية من أجل الشمول الماڲʏ (CGAP)اݝݨموعة الاسȘشارʈة لمساعدة الفقراء

والذي ʇعرف بأنه: "Ȗعزʈــز وصــول ل عدة عوامل مٔڈا الشمول الماڲʏ، يمكن من خلا 2030لعام   SDGsالتنمية المستدامة

م واســتخدام ɠافــة فئــات اݝݨتمــع لݏݵدمــات والمنتجــات الماليــة مــن القنــوات الرســمية، التــي تȘناســب مــع احتياجاٮڈــ

تخــاذ القــرار المالــي المناســب" بالتɢلفــة والوقـت المعقوليـن، وحمايـة حقوقɺـم وȖعزʈـز معرفْڈــم الماليــة بمــا يمكٔڈــم مــن ا

  ).2022(سلطة النقد الفلسطيɴية، 

، وʉعت؄ف الشمول الماڲʏ من ʇ2030عت؄ف  القضاء عڴʄ الفقر أول ɸدف تنموي Ȗسڥʄ إليه خطط التنمية المستدامة لعام 

ʄ اݍݨوع، الܶݰة اݍݨيدة العوامل  التمكيɴية الرئʋسية ࢭʏ تحقيقه إڲʄ جانب سبعة أɸداف أخرى وۂʏ : القضاء التام عڴ

والرفاه، المساواة ب؈ن اݍݨɴس؈ن، العمل اللائق ونمو الاقتصاد، الصناعة والابتɢار، واݍݰد من أوجه عدم المساواة ب؈ن 

. وذلك دفع اݍݰɢومة الفلسطيɴية ومؤسساٮڈا مثل  (FinDev Gateway, 2024)الذɠور و الإناث وȋ؈ن الفقراء والاغنياء

سلطة النقد الفلسطيɴية  إڲʄ السڥʏ اڲȖ ʄعزʈز مستوʈات الشمول الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن من خلال  ɸيئة سوق رأس المال و

 من قناعْڈا بدوره كرافعة للنمو الاقتصادي الشامل من خلال دمج الفقراء 
ً
اطلاق اس؅فاتيجية الشمول الماڲʏ انطلاقا

شمول الماڲʇ ʏعزز النمو الاقتصادي، وʈحد من وسɢان المناطق النائية والمɺمشة ࢭʏ العملية التنموʈة. حيث ثȎت إن ال

الفقر، وʉساɸم ࢭʏ التنمية المستدامة من خلال تمك؈ن السɢان المɺمش؈ن وȖعزʈز وصولɺم إڲʄ المنتجات واݍݵدمات المالية 

عادة توزʉع ال؆فوة ࢭʏ الدخل وȖعزʈز خلق فرص العمل وِ,إمثل الادخار والائتمان والتأم؈ن واݍݰد من عدم المساواة 

(Adam & Kulmie, 2024).   

وɸكذا ع قاعدة العملاء من مختلف الفئات، تقديم خدمات مالية ملائمة ݍݰاجات العملاء يؤدي اڲʄ توسي فإنوȋذلك 

مل الصدمات ). وȋالتاڲȖ ʏعزʈز قدرة ɸذا النظام عڴʄ تح Eriqat et. al,2025يتم جذب الاموال اڲʄ النظام الماڲʏ الرس׿ܣ ( 

يتم ܦݰوȋات المفاجئة للوداǿع. وȋذلك، واɲعɢاس ذلك عڴʄ قدرة النظام الماڲʏ عڴʄ مواجɺة ال حدثت،والاختلالات اذا 
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حماية البنوك من الاٰڈيارات والافلاس وȋالتاڲʏ  يتحقق الاستقرار ࢭʏ النظام الماڲʏ واɲعɢاس ذلك عڴʄ الاستقرار 

  ).2022الاقتصادي  (مغدور ومعوءۜܣ، 

  عڴʄ الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن.الشمول الماڲʏ  أȊعاد  تحليل أثر وعليه ستحاول الدراسة اݍݰالية

  مشɢلة الدراسة 

ٮڈدف الدول والاقتصاديات إڲʄ الوصول إڲʄ التنمية الشاملة والمستدامة من خلال اݍݰد من البطالة، وتخفيف الفقر، 

)Klapper et al,2016 ; Damane&Ho,2024 ; وتقليل التفاوت ࢭʏ الدخل، والوصول إڲʄ الرعاية الܶݰية الملائمة

)  Neaime& Gaysset,2018(  ، تحقيق ذلك ʏمة ࢭɸز وصول اݍݵدمات المالية ݍݨميع القطاعات  فإنومن أجل المساʈعزȖ

واݍݵاص بمجموعة  2010الاقتصادية وتحديدًا الفئات المɺمشة يصبح أولوʈة كما تم تحديده ࢭʏ إعلان مايا لعام 

  .)Ho,2024Damane& (العشرʈن 

  ،ʏالتاڲȋعرف  فإنوʇ و وماɸل مستدام وɢشȌأسعار مقبولة وȋإيصال اݍݵدمات المالية ݍݨميع القطاعات بصورة عادلة و

ʏبالشمول الماڲ )Beck et. al,2007( الرس׿ܣ والذي من  يؤدي ʏتوسيع قاعدة عملاء المؤسسات المالية والنظام الماڲ ʄإڲ

الممكن أن ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الاستقرار الماڲʏ؛ والذي يمكن Ȗعرʈفه بأنه حالة يɢون فٕڈا النظام الماڲʏ الذي يضم وسطاء 

 ) European Centralالماليةمالي؈ن وأسواقا وɸياɠل أساسية للسوق قادرًا عڴʄ تحمل الصدمات وكسر الاختلالات 

)Bank.  

كما أشار البنك الدوڲʏ وصندوق النقد الدوڲʏ بأنه قد يتعرض الاستقرار الماڲʏ لݏݵطر من خلال Ȗعزʈز الشمول الماڲʏ إذا 

حدث توسع سرʉع أو غ؈ف منضبط ࢭʏ القروض. ومن ناحية أخرى، قد يؤدي توسيع الشمول الماڲʏ من خلال الوداǿع 

وكما قطعت مؤسسات مالية ، (Anarfo et al., 2020)المدفوعات أو التأم؈ن إڲʄ تحس؈ن الاستقرار الماڲʏ  الإلك؅فونية أو

 ʏتحقيق التوازن ب؈ن الشمول الماڲ ʏا خطوات كب؈فة ࢭɺل ʏق العمل الماڲʈعالمية مثل ݍݨنة بازل للرقابة المصرفية وفر

الماڲʏ، أمر  تحليل تأث؈ف  الشمول الماڲʏ عڴʄ الاستقرار فإنلذا  . ) ,.2024Antwi et al(والاستقرار الماڲʏ ࢭʏ السنوات الأخ؈فة

  .(Atellu & Muriu, 2022)مɺم لصناع السياسات واݍݨɺات التنظيمية المصرفية 

العلاقة ب؈ن المفɺوم؈ن ضمن  قلما تناوتوكما لاحظنا أن معظم الدراسات السابقة ركزت عڴʄ بʋئات اقتصادية مستقرة و 

السياق الفلسطيۚܣ الذي يȘسم بالɺشاشة الاقتصادية والسياسية، وعليه سعت الدراسة اݍݰالية اڲʄ سد فجوة بحثية 

كيف يؤثر Ȗعزʈز الشمول الماڲʏ عڴʄ تحقيق الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن؛ وذلك من  سياقية ومنݤݨية من خلال دراسة

  الرئʋؠۜܣ التاڲʏ :خلال الإجابة عن السؤال 

  : ما ɸو أثر Ȗعزʈز الشمول الماڲʏ عڴʄ تحقيق الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن ؟ سؤال الدراسة الرئʋؠۜܣ

  : ʏؠۜܣ يمكن اشتقاق عدة أسئلة فرعية كما يڴʋومن خلال سؤال الدراسة الرئ 

  ࢭʏ فلسط؈ن؟ z-scoreما أثر التغلغل المصرࢭʏ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس بمؤشر  . 1

 ࢭʏ فلسط؈ن؟ z-scoreما أثر ݯݨم قروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس بمؤشر  . 2

  ما أثر التغلغل المصرࢭʏ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس بݲݨم القروض المتع؆فة ࢭʏ فلسط؈ن؟  . 3

 لمتع؆فة ࢭʏ فلسط؈ن ؟ما أثر ݯݨم قروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس بݲݨم القروض ا . 4

 ما أثر التغلغل المصرࢭʏ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس بمعدل العائد عڴʄ حقوق الملكية ࢭʏ فلسط؈ن ؟ . 5

6 .  ʏحقوق الملكية ࢭ ʄمقاس بمعدل العائد عڴ ʏالاستقرار الماڲ ʄات الصغ؈فة والمتوسطة عڴɠما أثر ݯݨم قروض الشر

  فلسط؈ن ؟
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  ضياتمراجعة الادبيات السابقة وتطوʈر الفر 

  النظرʈات الاقتصادية  .1

ارتكزت الدراسة اݍݰالية عڴʄ عدة نظرʈات اقتصادية ومالية Ȗساɸم ࢭʏ توف؈ف أساس عل׿ܣ من الممكن أن يفسر طبيعة 

ʏوتحقيق الاستقرار الماڲ ʏر فرضيات الدراسة العلاقة ب؈ن الشمول الماڲʈتطو ʏمة ࢭɸالمسا ʏالتاڲȋات :ووʈذه النظرɸ ؛ومن   

من القرن ࢭʏ السبعيɴيات  Charles Kindleberger: اق؅فحɺا  (Financial Fragility Theory) الɺشاشة المالية أولا: نظرʈة

البنوك والاسواق المالية ونȘيجة لطبيعة تركيبة رأس المال بالاضافة اڲʄ  اأن الانظمة المالية وتحديدً تركز عڴʄ الماعۜܣ 

وɸكذا، يمكن خلق ال؅فابط ب؈ن ɸذه طبيعة عملɺا ɠوساطة مالية قد تصبح غ؈ف مستقرة حۘܢ ضمن الظروف الطبيعية. 

ت اݝݨتمع  إڲʄ اݍݵدمات فئاɠافة النظرʈة وȋ؈ن تأث؈ف الشمول الماڲʏ عڴʄ مقدمي اݍݵدمات المالية من خلال Ȗعزʈز وصول 

. علاوة عڴʄ ذلك، يجب أن Ȗس؈ف عملية Ȗعزʈز الشمول (Benink, 1992)عڴʄ تخفيف حدة اݝݵاطر ساعدɸممما ʇالمالية 

 اڲʄ جنب مع تنفيذ القوان؈ن والتعليمات و الاجراءات الضابطة و الۘܣ تضمن عدم الافراط ࢭʏ تقديم تلك 
ً
الماڲʏ جنبا

 الȘسɺي
ً
لات الائتمانية. وʈمكن ذلك من خلال المراقبة المستمرة للأسواق واختبارات الضغط للسوق اݍݵدمات وتحديدا

  بف؅فات مختلفة بما يضمن تحقيق الاستقرار الماڲʏ ومعاݍݨة الأختلالات Ȋسرعة وȋأقل الاضرار.

تفسر  1952م ) عاHarry Markowitzقدمɺا ( (Portfolio Diversification Theory) ثانيا: نظرʈة تنوʉع اݝݰفظة

تعرض لɺا اسȘثماراٮڈم من خلال مبدأ التنوʉع ࢭʏ الاسȘثمارات. ن للمسثمرʈن تخفيض اݝݵاطر الۘܣ تيمكالنظرʈة  كيف 

الۘܣ من الممكن ان وȋالتاڲʏ، يمكن رȋط ɸذه النظرʈة بالتأث؈ف المتوقع  للشمول الماڲʏ عڴʄ الاداء الماڲʏ للبنوك؛ واݝݵاطر 

جميع فئات اݍݵدمات المالية وȋصورة مستمرة وعادلة اڲʄ لشمول الماڲʏ ٱڈدف اڲʄ أن تصل من خلال أن ا تتعرض لɺا،

بالاضافة اڲʄ القنوات الرقمية اݍݰديثة. وɸكذا تتوسع وتȘنوع قاعدة  ؛اݝݨتمع من خلال الفروع والمɢاتب كقنوات تقليدية

وɸذا ʇساɸم ࢭʏ اݍݰد من مخاطر الܦݰب   ،المودع؈ن بالاضافة اڲʄ توسيع وتنوʉع قاعدة المق؅فض؈ن  كيبةالعملاء وتر 

 فئة الاغنياء وأܵݰاب رؤوس الاموال، وأحتمالية انتقال تلك 
ً
المفاڊȃ والɺزات واݍݵسائر اݝݰتملة والۘܣ تصʋب عادة

  الɺزات للقطاع المصرࢭʏ وزعزعت استقراره.

ʇساɸم ࢭʏ اݍݰد من اݍݵسائر واݝݵاطر وɸذا ينعكس عڴʄ الاداء  -مق؅فض؈ن ومودع؈ن-العملاء تنوʉع محفظة  فإنوɸكذا 

  .(Mishkin,2019; Allen& Gale,2000; Brunnermeier,2009; Claessens& Laeven,2004)   الماڲȊ ʏشɢل ايجاȌي.

 Robin Hansen, Alan)بل ɠل من تم طرحɺا من ق (Financial Intermediation Theory) ثالثا:نظرʈة الوساطة المالية

Greenspan)   ات التأم؈ن وصناديقɠدور المؤسسات المالية (مثل البنوك وشر ʄن تركز عڴʈمنتصف القرن العشر ʏࢭ

 اڲɸ ʄذه النظرʈة؛ فأن الاسȘثمار) ɠوسطاء ب؈ن المدخرʈن والمق؅فض؈ن ووحدات الفائض وال݀ݨز . 
ً
الشمول الماڲʏ واسȘنادا

من خلال التوف؈ف  إڲʄ اݍݵدمات المالية فئات اݝݨتمعوصول  Ȗعزʈز  عن طرʈقللمؤسسات المالية  دور  الوساطة ʇعزز من

والاق؅فاض وخدمات التأم؈ن، وɸكذا Ȗستفيد مؤسسات الوساطة المالية من خلال جذب المزʈد من المتعامل؈ن وتقديم 

 ࢭʏ اݝ
ً
وȋالتاڲʏ اݝݰافظة عڴʄ ݵاطر الۘܣ قد تتعرض لɺا خدماٮڈا بما يحقق زʈادة ࢭʏ عوائدɸا المالية وخفضا

تقوم بدورɸا بتقديم خدمات مالية ملائمة  ɸذا من جانب. ومن جانب آخر ؛ (Allen & Santomero, 1997)استقرارɸا

ݍݰاجات العملاء، مما ينعكس Ȋشɢل أفضل عڴʄ حياٮڈم وȋالتاڲʏ عڴʄ الاقتصاد الكڴʏ وتحقيق التنمية المستدامة 

 .(Acharya et al., 2024) (Lapavitsas, 2009)من  النظرʈة دراسة كلاɸذه وقد اتفقت مع  والشاملة.

  الدراسات السابقة .2

حول الشمول الماڲʏ وعلاقته بتحس؈ن سبل عʋش الفئات المɺمشة ࢭʏ  تم انتاج العديد من الابحاث خلال العقد الماعۜܣ

 ʄاݍݵدمات المالية مما يمكٔڈم من الوصول اڲ ʄز حصول تلك الفئات عڴʈعزȖ اݝݨتمعات والاقتصاديات؛ من خلال

   خدمات التعليم والܶݰة بالاضافة اڲʄ تحس؈ن أعمالɺم مما ينعكس Ȋشɢل ايجاȌي عڴʄ اݝݨتمع 
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)Alfawareh et. al,2025 م الاقلɸجانب الطلب لݏݵدمات المالية و ʄأن العديد من دراسات ركزت عڴ ʄبالاضافة اڲ .(

 ;Shihadeh,2018(حظا (الɴساء؛ الشباب؛ الفقراء ؛ الغ؈ف متعلم؈ن؛ والمشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة) مثل دراسة 

Fungáčová and Weill,2015;Shihadeh2022; Aslan,2022)  ؛ʄز  بالاضافة اڲʈعزȖ دراسات أخرى أخت؄فت تأث؈ف

;Morgan &  Shihadeh,2021; Anton & Nucu, 2024مثل( الشمول الماڲʏ عڴʄ جانب العرض لݏݵدمات المالية 

Pontines, 2014  ( ،2023العبيدي، ؛ 2023و عمر وآخرون .(  

بالاضافة اڲʄ ذلك ؛ ɸناك عدة دراسات ناقشت تأث؈ف الشمول الماڲʏ بأȊعاده الرئʋسية عڴʄ الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ جانب 

 ,Anton & Nucu( وجدت دراسة  العرض وɸو ما يتعلق بمزودي اݍݵدمات المالية وتحديدا البنوك. عڴʄ سȎيل المثال 

إڲʄ تحس؈ن الاستقرار الماڲʏ من خلال ثلاث قنوات: تنوʉع اݝݵاطر، خفض التɢاليف،  قد يؤدي الشمول الماڲʏ ) أن2024

وجدت علاقة  (Hua et al., 2023)  دراسة بالاضافة اڲʄ أنالعملاء. من خلال توسيع مجموعة وذلك والقوة السوقية 

 ʏز الشمول الماڲʈعزȖ من خلال تحس؈ن تخصيص الموارد المالية و تحقيق الاستقرارب؈ن ʏع  ؛الماڲʉتنو ʄساعد عڴʇ كما أنه

زʈادة عدد المق؅فض؈ن ينوع أصول البنك  حيث أن ع قاعدة العملاء مودع؈ن ومق؅فض؈ن؛اݝݵاطر من خلال توسي

 .تخلف عن السداد للمؤسسات الماليةومحفظته الإجمالية، وʈقلل من ɲسب القروض المتع؆فة ومعدلات ال

) أن التطبيق السليم للشمول الماڲʏ يمكن أن يزʈد Fernando & Disanayaka, 2024( وجدت دراسة ؛علاوة عڴʄ ذلك

(عمر  )،Ngware, 2024من  (  كلا وࢭɸ ʏذا السياق وجدت دراسة  .والاستقرار لبنوك، مما ʇساɸم ࢭʏ النمومن رȋحية ا

) 2023وࢭʏ المقابل يرى (رزʈة وعمرʈة،  الماڲʏ والاستقرار الماڲʏ.ارتباط إيجاȌي قوي ب؈ن الشمول  بوجود )2023وآخرون، 

أن تطوʈر الشمول الماڲʏ يؤدي إڲʄ الإفراط ࢭʏ الاق؅فاض لغ؈ف المؤɸل؈ن باݍݰصول عليه، مما يȘسȎب ࢭʏ آثار خارجية سلبية 

ضر Ȋسمعة البنك ࢭʏ حال ات وʈمن تɢلفة المعاملات والمعلومواܷݰة،  يؤدي إڲʄ عدم استقرار النظام الماڲʏ كما أنه يزʈد 

أن النمو  (Pham & Doan, 2020)وɸذا يتفق مع دراسة عن ارتفاع حالات عدم السداد.  ناتجةحدوث أزمة سيولة 

 عڴʄ مرونة النظام الماڲʏ، وتدɸور معاي؈ف الائتمان 
ً
الائتماɲي المفرط الناجم عن زʈادة الشمول الماڲʏ يمكن أن يؤثر سلبا

سات المالية وʈؤدي إڲʄ مخاطر نظامية للنظام الماڲʏ بأكمله وعدم الاستقرار يأȖي من المق؅فض؈ن غ؈ف المطبقة عڴʄ المؤس

 والأقل جدارة بالائتمان، ومن أɲشطة الإقراض غ؈ف المستقرة خارج الأنظمة المصرفي
ً
 وɸذا ما يتفق مع .ةالمنظم؈ن ɲسȎيا

أن الشمول الماڲʏ يؤدي إڲʄ  (Sururi & Kuntoro, 2025)فضلا عن ذلك؛ فقد بيɴت دراسة   .)Hua et al., 2023( دراسة

وخاصة عند ضعف  زʈادة اݝݵاطر المصرفية ȊسȎب ارتفاع مستوʈات القروض المتع؆فة وعدم الكفاءة الȘشغيلية

جودة رأس المال، والاحتفاظ الۘܣ تضمنت تدعيم  3وخاصة ࢭʏ البلدان الۘܣ لا تل؅قم بمبادئ بازل  احتياطيات البنوك؛

أن الشمول الماڲʇ ʏܨݨع المؤسسات  (Jima & Makoni, 2024)كما أشار يولة ࢭʏ الأجل؈ن القص؈ف والطوʈل. بɴسب الس

المالية اݝݰلية ذات اݍݰوكمة الضعيفة عڴʄ المشاركة ࢭʏ الأعمال التجارʈة، مما ʇعرض ɸذه المؤسسات لتحمل المزʈد من 

 ɠة مشاɺاݍݵدمات المصرفية اݝݵاطر ومواج ʄز الوصول إڲʈعزȖ ʏالملاءمة المالية كما أن تبۚܣ التكنولوجيا المالية ࢭ ʏل ࢭ

ع؄ف الɺاتف اݝݰمول والإن؅فنت دون إشراف وتنظيم مناسب؈ن سيقود إڲʄ عدم الاستقرار الماڲʏ ، وɸو ما يȘناسب مع ما 

  ستقرار الماڲʏ والشمول الماڲʏ.حول وجود علاقة سلبية ب؈ن الا  )Dat & Oanh, 2024وجدته دراسة (

 Hua) كدراسة الماڲʏ اڲʄ وجود علاقة غ؈ف خطية ب؈ن الشمول الماڲʏ والاستقرارعلاوة عڴʄ ذلك ؛ Ȋعض الدراسات أشارت 

et al., 2023) رت أɺحد مع؈ن الۘܣ أظ ʄاڲ "
ً
ن الشمول الماڲʏ يؤثر Ȋشɢل ايجاȌي عڴʄ الاستقرار الماڲʏ وɢʈون "تموʈلاً جيدا

 عڴʄ الاستقرار الماڲʏ العام، المفرط والومن ثم سʋتحول إڲʄ "تموʈل سۛܡ" يتم؈ق بالإقراض 
ً
غ؈ف المنظم ، مما يؤثر سلبا

؈ف إيجاȌي عڴʄ تأثمية وɢʈون ɸناك فرصة لاحداث لنظاولكن مع توفر التنظيم والإشراف الفعالان تضعف اݝݵاطر ا

 .ʏܦݨم الاستقرار الماڲɴذا يɸمع ما وجده و(Antwi et al., 2024)  استقرار البنوك حيث وجد تأث؈ف ضعيف ʄحۘܢ عتبة عڴ

 معينة وتأث؈ف ايجاȌي عڴʄ المدى الطوʈل.

  نموذج الدراسة وتطوʈر الفرضيات. 3

حيث يمكن من خلال تȎيان  والدراسات رك؈قة أساسية ࢭʏ تɢوʈن الاطار النظري للبحث العل׿ܣ، مراجعة الادبيات Ȗعد

اݍݵلفية  العلمية لموضوع الدراسة،كما يمكن استɴتاج الفجوة البحثية والۘܣ تحتاج اڲʄ المعاݍݨةو البحث . وࢭɸ ʏذا 
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ت التاȊعة والمتغ؈فات المستقلة قيد الدراسة، الاطار، سʋتم ࢭɸ ʏذا القسم تحليل ومناقشة طبيعة العلاقة ب؈ن المتغ؈فا

 ʄالادبيات وذلك بالاعتماد عڴ ʄندة عڴȘفرضيات مس ʄذلك يمكن الوصول اڲȋعدد من الدراسات العلمية اݝݰكمة. و

الدراسة اݍݰالية سȘستخدم الشمول  فإن ،واسȘنادا اڲʄ ذلك ؛ وȋالتاڲʏ يمكن نفٕڈا أو اثباٮڈا.والنظرʈات الاقتصادية

كمتغ؈ف رئʋؠۜܣ مستقل ؛بالاضافة اڲʄ استخدام متغ؈فات مستقلة أخرى عڴʄ  -بأȊعاده الوصول والاستخدام -ʏالماڲ

   اȊع .مستوى الاقتصاد الكڴʏ والوحدة الاقتصادية والۘܣ من الممكن أن تؤثر عڴʄ الاستقرار الماڲʏ كمتغ؈ف ت

شɺدت الدراسات والادبيات أɸتماما مݏݰوظا بالشمول الماڲʏ بأȊعاده اݝݵتلفة وتأث؈فه عڴʄ أداء المؤسسات المالية ، فقد 

اڲʄ دور مɺم لمتغ؈ف التغلغل المصرࢭʏ ࢭʏ دول منطقة الشرق الاوسط وشمال أفرʈقيا عڴShihadeh(2020)  ʄبيɴت دراسة 

أن للتغلغل المصرࢭʏ دورا مɺما ࢭShihadeh and Liu (2019)  ʏاسة كلا من أداء البنوك ࢭʏ تلك الدول . بʋنما بيɴت در 

دولة ع؄ف العالم؛ كما استɴتجت أن ɸناك دورا ايجابيا ࢭʏ تحس؈ن عوائد تلك  189تخفيض اݝݵاطر لعينة بنوك من 

أث؈فا ايجابيا عڴʄ أن  للتغلغل المصرࢭʏ ت Joudar and Ghmari (2025) البنوك. وࢭʏ نفس السياق؛ فقد استɴتجت دراسة

Z-score  ت دراسةɴالبنوك. كما بي ʏࢭ ʏكمقياس للاستقرار الماڲAhamed et. al (2021)   ʏأن تأث؈ف مؤشر الشمول الماڲ

 ʄستطيع الافراد الوصول اڲʇ الدول ذات القيود المالية الاقل، أي الۘܣ ʏࢭ ʏالاستقرار الماڲ ʄي واܷݳ عڴȌذوو أثر ايجا

الۘܣ وجدت  Ȋ(Fernando & Disanayaka, 2024)شɢل أسɺل. واتفقت تلك الدراسات مع دراسة  اݍݵدمات المالية فٕڈا

 بمؤشر  أن 
ً
وعڴʄ العكس من ذلك، فقد وجدت دراسة Z-score. للتغلغل المصرࢭʏ أثر ايجاȌي عڴʄ  الاستقرار الماڲʏ مقاسا

Nurhaliza et al., (2024) وسلب 
ً
 ب أن تأث؈ف التغلغل المصرࢭɠ ʏان معنوʈا

ً
 عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاسا

ً
بالاضافة  .Z-scoreيا

اڲʄ مؤشر التغلغل المصرࢭʏ والذي يقʋس قدرة البنوك عڴʄ الوصول اڲʄ جميع المناطق من خلال الفروع والمɢاتب  وأجɺزة 

أɸم مؤشرات الصراف الاڲʏ؛ فقد تم اعتبار أن منح الȘسɺيلات للفئات المɺمشة ومٔڈا المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة من 

ɲسبة القروض الممنوحة اڲʄ المشارʉع   Shihadeh et. al (2019)الاستخدام للشمول الماڲʏ.  حيث استخدمت دراسة 

الصغ؈فة والمتوسطة لتȎيان أثرɸا عڴʄ القروض المتع؆فة، ووجدت أن زʈادة المنح لتلك المشارʉع سيؤدي اڲʄ تخفيض 

أن مؤشرات الشمول الماڲʏ ساɸمت ࢭHua et. al    ʏ) 2023بيɴت دراسة( اݝݵاطر مقاسة بɴسبة القروض المتع؆فة. كما

أن Ȗعزʈز  Sururi & Kuntoro (2025)اݍݰد من اݝݵاطرالنظامية للبنوك . وعڴʄ العكس من ذلك، استɴتجت دراسة 

  مؤشرات الشمول الماڲʏ قد يؤدي اڲʄ زʈادة اݝݵاطر المصرفية نȘيجة الافراط ࢭʏ منح الȘسɺيلات. 

 فيما يتعلق بالمتغ؈فات المستقلة الاخرى والۘܣ من الممكن أن يɢون لɺا تأث؈ف عڴʄ الاستقرار الماڲʏ أما 
ً
بالمتغ؈فات  مقاسا

؛ فقد وجدت الدراسات السابقة أن ɸناك عدة متغ؈فات ؛ القروض المتع؆فة و العائد عڴʄ حقوق الملكية  z-scoreالتاȊعة : 

أن زʈادة  Abbas et. al (2021)وجدت دراسة  عڴʄ مستوى الوحدة الاقتصادية، عڴʄ سȎيل المثال متغ؈ف السيولة. 

السيولة ࢭʏ البنك مثل زʈادة الوداǿع يؤدي اڲʄ تخفيض اݝݵاطر الۘܣ من الممكن أن يتعرض لɺا نȘيجة الܦݰوȋات؛ 

 علاوة عڴʄ ذلك، Ȋعض الدراسات مثل دراسةافة اڲʄ انخفاض حاجْڈا اڲʄ تموʈل السيولة من مصادر أخرى.بالاض

Lestari(2021)   ʄسيا. أوجدت أن تأث؈ف السيولة غ؈ف معنوي ولكنه سلۗܣ عڴʋأندون ʏالنقيض من ذلك، داء  البنوك ࢭ ʄعڴ

البنوك ࢭʏ تلك أداء  ڈا سيولة ɠافية أدى ذلك تحس؈ن البنوك الۘܣ ɠانت لدٱأن  Oanh et. al (2023)استɴتجت دراسة 

أما بخصوص الكفاءة الȘشغيلية والۘܣ تمثل متغ؈ف مستقل عڴʄ مستوى الوحدة الاقتصادية؛ فقد بيɴت دراسة فيȘنام. 

أن رȋحية البنك تتحسن Ȋشɢل كب؈ف عندما يȘبۚܢ   Christaria and Kurnia, (2016)  و Adam et al., (2018) كلا من 

 ن البنك حقق الكفاءة الȘشغيلية. البنك تɢلفة Ȗشغيلية محدودة أي أ

بخصوص المتغ؈فات عڴʄ مستوى الاقتصاد الكڴʏ ؛ فقد وجدت الدراسات والادبيات السابقة أن للتܸݵم و ɲسبة النمو 

 ʏالاجماڲ ʏالناتج اݝݰڴ ʏشࢭɴأداء الم ʄا. ومن تلك الدراسات؛ دراسة تأث؈فا عڴɺآت واݝݵاطر الۘܣ تتعرض لKoudalo & 

Toure (2023)  الۘܣ وجدت تأث؈فا 
ً
 موجبا للتܸݵم عڴʄ الاستقرار الماڲʏ  معنوʈا

ً
. كما دولة أفرʈقية 54ع؄ف  z-score مقاسا

أن ارتفاع مؤشر التܸݵم سيؤدي اڲʄ عدم اسقرار البنوك بالاضافة اڲʄ زʈادة  Awdeh et. al (2024)وجدت دراسة 

 Monnin andوعڴʄ صعيد الناتج اݝݰڴʏ الاجماڲʏ، استɴتجت دراسة اݝݵاطر الۘܣ من الممكن أن تؤثر عڴʄ الاداء البنɢي . 

Jokipii (2010)  الا ʄاݍݰقيقي عڴ ʏالإجماڲ ʏناك تأث؈فا إيجابيا للناتج اݝݰڴɸ أن ʏࢭ ʏدولة من دول منظمة  18ستقرار الماڲ

أن  Ullah et al(2024))، وعڴʄ نفس الɴسق وجدت دراسة OECDالتعاون الاقتصادي والتنمية والمعروفة اختصارا (
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 2013دولة وغطت الدراسة الف؅فة من  122النمو ࢭʏ الناتج اݝݰڴʏ الاجماڲʏ يؤثر Ȋشɢل ايجاȌي عڴʄ الاستقرار الماڲʏ ع؄ف 

 ʄذلك؛   .2020اڲ ʄي؛ حيث وجدت بالاضافة اڲɢالأداء البن ʄعدة دراسات كعامل يؤثر عڴ ʏأستخدم متغ؈ف الأزمات ࢭ

 أثرت  COVID-19أن أزمة  Elnahass et. al (2021)دراسة 
ً
عڴʄ الاستقرار الماڲʏ للبنوك من خلال تراجع الاداء الماڲʏ  سلبيا

 ʏا ࢭɺدولة ع؄ف العالم. 116ل  

يمكن بناء نموذج الدراسة والذي من خلاله يمكن الاجابة عڴʄ سؤال الدراسة الرئʋؠۜܣ بالاضافة  هأنوɲستɴتج مما سبق؛ 

وȋناءً عڴʄ أɸداف و أسئلة الدراسة ومراجعة الادبيات  اڲʄ الاسئلة الفرعية، وȋالتاڲʏ  الوصول اڲʄ تحقيق ɸدف الدراسة.

: ʏسية للدراسة كما يڴʋالسابقة يمكن صياغة الفرضية الرئ  

H0 لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة (P- value ≤ 5%)  ʏࢭ ʏالاستقرار الماڲ ʄعڴ ʏعاد الشمول الماڲȊلأ

  فلسط؈ن.

ݳ نموذج الدراسة والمتغ؈فات الۘܣ تضم1ٔالشɢل رقم (  ڈا، حيث أن مؤشرات الشمول الماڲʏ الۘܣ سʋتم استخدامɺا ) يوܷ

ۂʏ الوصول والذي يمثله التغلغل المصرࢭʏ ؛ بالاضافة اڲʄ مؤشر الاستخدام والذي يمثله ࢭʏ الدراسة اݍݰالية القروض 

لية؛ الممنوحة للمشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة.بالاضافة اڲʄ المتغ؈فات الضابطة وۂʏ سيولة البنك؛ الكفاءة الȘشغي

 بالقروض 
ً
التܸݵم ؛معدل النمو ࢭʏ الناتج اݝݰڴʏ الاجماڲʏ؛ والأزمات. وتأث؈ف تلك المتغ؈فات عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاسا

  .  Z-scoreالمتع؆فة ؛ معدل العائد عڴʄ حقوق الملكية؛ و 

 

  ): نموذج الدراسة1شɢل( 

 لمتغ؈فات  )1(وعلاوة عڴʄ ذلك، يوܷݳ الشɢل 
ً
الفرضيات الفرعية والۘܣ تم اشتقاقɺا من الفرضية الرئʋسية طبقا

    .الدراسة المستقلة وتأث؈فɸا عڴʄ المتغ؈فات التاȊعة

 نموذج الدراسة

  والاجراءات المتبعةالمنݤݨية 

  منݤݮ الدراسة

عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ وɸو المنݤݮ الذي يف؅فض وجود حقائق اجتماعية موضوعية منفردة  ࢭɸ ʏذه الدراسة تم الاعتماد

 ،ʏا(قنديلڋɺجمع البيانات وتحليل ʏالأساليب الإحصائية ࢭ ʄعڴ 
ً
ومعزولة عن مشاعر ومعتقدات الأفراد، وȖعتمد غالبا

حيث تم تفرʉغ البيانات عڴPanel Data ( ʄ) ومن خلال استخدام نماذج اختبارات مناسبة للبيانات اللوحية (2019

لإجراء معاݍݨة للبيانات، ثم  STATAبرنامج جداول البيانات الإكسل، ومن ثم إدخالɺا إڲʄ برنامج التحليل الإحصاǿي 

اختبار الفرضيات والوقوف عڴʄ نتائج الدراسة، حيث استخدمت الدراسة تحليل الانحدار المتعدد باستخدام طرʈقة 
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)؛ ليتم Random Effect)، والتأث؈فات العشوائية(Fixed Effect، والتأث؈فات الثابتة ( (OLS) المرȌعات الصغرى العادي

  ذج يȘناسب مع بيانات ɸذه الدراسة.تحديد أي من ɸذه النما

  الدراسة وعينة مجتمع

 )بنوك، ولغرض تحديد عينة الدراسة تم7يتɢون مجتمع الدراسة من جميع البنوك الفلسطيɴية اݝݰلية وعددɸا(

)، وعليه تم استȞناء مصرف الصفا الذي باشر 2023-2006تحديد شرط توفر بيانات مɴشورة خلال سنوات الدراسة (

 ʏࢭ ʏل فعڴɢشȊ ناءً عليه  2016 /22/9أعمالهȋلاختيار عينة الدراسة، و 
ً
وɸو ما لا ينطبق عڴʄ الشرط اݝݰدد سابقا

  ) يظɺر عينة الدراسة الٔڈائية. 1)مشاɸدة. و اݍݨدول (108بنوك فلسطيɴية بواقع ( 6تɢونت العينة الٔڈائية من 

  جدول عينة الدراسة :)1ݨدول (اݍ

  اسم البنك  الرقم

  بنك فلسط؈ن  1

  بنك الاسȘثمار الفلسطيۚܣ  2

  بنك القدس  3

  البنك الوطۚܣ  4

  البنك الاسلامي العرȌي  5

  البنك الاسلامي الفلسطيۚܣ  6

  

  الاختبارات الȘܨݵصية والاحصائية 

 ʏع الطبيڥʉاختبار التوزɠ ،نتائج دقيقة وموثوقة ʄܨݵصية لضمان اݍݰصول عڴȘتم تنفيذ مجموعة من الإجراءات ال

، كما تم اجراء اختبار اݍݵطية للتأكد من وجود علاقة خطية ب؈ن ) Kortosis & Skewnessوقيم الالتواء والتفلطح (

لقياس  (VIF)المتغ؈فات المستقلة والتاȊعة ، كما تم استخدام مصفوفة ارتباط ب؈فسون واجراء اختبار التداخل اݍݵطي 

 ت المرȌعات الصغرى تȘناسب مع البيانات اللوحية وۂʏ تقنيا من ثم تم إجراء عدة اختبارات.مدى ال؅فابط ب؈ن المتغ؈فات 

Ordinary Squares Least (OLS)والتأث؈فات الثابتة ، (Fixed Effect Model)والتأث؈فات العشوائية ، (Random Effect 

)Model  ناسب مع بيانات الدراسة اݍݰالية تم إجراء اختبارȘوللمفاضلة بئڈا واختيار ما يHausman test .  

   الاحصاء الوصفي لبيانات الدراسة

 لݏݵصائص الرئʋسية لبيانات الدراسة من حيث قيم الوسط اݍݰساȌي،  )2(يقدم جدول التحليل الوصفي 
ً
عرضا

 )مشاɸدة. 108الانحراف المعياري، أقل قيمة، و أعڴʄ قيم ݍݨميع بيانات مجتمع الدراسة لعدد (

  الاحصاء الوصفي لمتغ؈فات الدراسة )2ݨدول (اݍ

  أعڴʄ قيمة  أقل قيمة  المعياري  الانحراف  الوسط اݍݰساȌي  المتغ؈فات

z-score 19.8334  18.57215  0.4631108  72.71687  

 0.1577 0.0097 0.0358966 0.0458528  القروض المتع؆فة

 0.188 0.12- 0.0622095 0.0751324  معدل العائد عڴʄ حقوق الملكية

ʏ323  2  74.29975  81.7037  التغلغل المصرࢭ  

  8.656691  5.755922  0.6196414  7.14789  والمتوسطةقروض الشرɠات الصغ؈فة 

  1.935816  0.3499806  0.3124363  0.7958064  السيولة البنكية

  0.9781925  0.4351689  0.1134997  0.7282898 الكفاءة الȘشغيلية

 0.099 0.0071- 0.0237515 0.0254479 التܸݵم

ʏالاجماڲ ʏ0.124  0.11-  0.063269  0.0195172 الناتج اݝݰڴ  

  1  0  0.4992206  0.5555556 الأزمات
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 z-score) ، وعڴʄ اعتبار أن مؤشر 19.8بلغ ( z-scoreأن الوسط اݍݰساȌي لدرجة ) 2يظɺر جدول التحليل الإحصاǿي (

يقʋس Ȋعد أو قرب المصارف من الافلاس، فɢلما ارتفعت قيمة المؤشر ɠان أفضل للبنك، كما إن مقارنة قيمته سواء ب؈ن 

 إذا أردنا مقارنته مع دولة نامية أخرى ومجاورة 
ً
البنوك ࢭʏ نفس البلد أو مع بنوك دول أخرى لأمر بالغ الأɸمية، فمثلا

ࢭʏ البنوك  z-scoreفقد بلغ متوسط درجة  The Global economyموقع  لبلد الدراسة، ولتكن الأردن فحسب بيانات

. 52.36) بلغت (2021-2000الأردنية خلال السنوات (
ً
) نقطة عندɸا سنجد أن قيمة المؤشر لعينة الدراسة قليلة جدا

لدٱڈا  z-scoreقيمة كما لو أردنا مقارنة المؤشر ب؈ن البنوك عينة الدراسة نجد أن معظم ɸذه البنوك Ȗعاɲي من انخفاض 

الۘܣ اعتمدت عڴʄ  (Abusamra, 2022)خاصة ࢭʏ السنوات الأخ؈فة للدراسة، وɸذا يتماءۜܢ مع ما أشارت له دراسة 

ووجدت أن Ȋعض البنوك اݝݰلية الفلسطيɴية تتعرض ݝݵاطر عالية. كما نجد أن الانحراف  Altman-Zscore نموذج 

) حققɺا البنك الاسلامي الفلسطيۚܣ وۂʏ قيمة منخفضة 0.46نت أقل قيمة تبلغ ()، وɠا(18.6المعياري لعينة الدراسة بلغ 

 ʏذا البنك. وࢭɺالأصول خلال سنوات الدراسة ل ʄا بالانحراف المعياري الكب؈ف لمعدل العائد عڴɸعود ذلك لتأثرʇ وقد 
ً
جدا

) ʏقيمة وۂ ʄثمار الفلسطيۚܣ أعڴȘتف72.7المقابل، حقق بنك الاس ʄش؈ف إڲʇ قيمة )، مما ʏاوت كب؈ف ࢭz-score   ب؈ن البنوك

اݝݰلية الفلسطيɴية ، وقد يرجع ذلك إڲʄ الظروف السياسية والاقتصادية الۘܣ Ȗعاɲي مٔڈا فلسط؈ن خاصة ࢭʏ ظل ارتباط 

مه فٕڈا.
ّ

  ɸذه البنوك بالنظام المصرࢭʏ الإسرائيڴʏ وتحك

ۘܣ تقʋس جودة الأصول وكفاءة منظومة إدارة اݝݵاطر وفيما يتعلق بمتغ؈ف القروض المتع؆فة الذي ʇعدّ من أɸم الɴسب ال

)؛ فɢلما قلت القيمة زادت جودة أصول البنك وɠان أفضل للبنك. يظɺر اݍݨدول 2023لدى البنوك (بن سدات وʈماɲي، 

،  وʉعدّ أقل من ɲسبة القروض المتع؆فة %4.6) أن الوسط اݍݰساȌي للقروض المتع؆فة بلغ(2(
ً
ࢭʏ ) وɸو معدل مقبول عالميا

، أن متوسط ɲسبة القروض غ؈ف العاملة من 2024الدول العرȋية فقد أظɺر تقرʈر الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ الدول العرȋية عام 

ɲسبة القروض ت فعڴʄ سȎيل المثال، بلغ %)،7.9حواڲʏ( 2023إجماڲʏ الȘسɺيلات لɺذه الدول جميعɺا بلغت مع ٰڈاية عام 

 ʏيلات ࢭɺسȘال ʏإجماڲ ʄ2020الاردن للعام غ؈ف العاملة إڲ ) ʏفلسط؈ن خلال نفس  )%4.2) مقابل (%5.5حواڲ ʏࢭ

) بʋنما ɠانت أقل قيمة .036كما بلغ الانحراف المعياري لعينة الدراسة (  ).2024العام(سلطة النقد الفلسطيɴية، 

وارتفاع المدى  2006) لبنك الاستمار الفلسطيۚܣ لعام %15.8وأعڴʄ قيمة ( 2008لصاݍݳ البنك الوطۚܣ للعام  (0.97%)

ب؈ن القيمة الأقل والأعڴȖ ʄش؈ف إڲʄ وجود تباين ب؈ن البنوك عينة الدراسة، وʉعود ذلك إڲʄ مواجɺة Ȋعض البنوك 

)  من ارتفاع ࢭɲ ʏسبة القروض 2006،2007الفلسطيɴية مثل البنك الإسلامي الفلسطيۚܣ وȋنك القدس خلال السنوات(

  لتالية للدراسة.المتع؆فة وقد Ȗغلبت علٕڈا ࢭʏ السنوات ا

ادت ز ROE) فɢلما ارتفع (%7.5) أن الوسط اݍݰساȌي لمعدل العائد عڴʄ حقوق الملكية حواڲʏ 2وʈظɺر من اݍݨدول (

واذا أردنا المقارنة مع إحدى دول ،  كفاءة البنك ࢭʏ استخدام أموال المساɸم؈ن لتحقيق أرȋاح وȋالتاڲɠ ʏان أفضل له

ࢭʏ فلسط؈ن للعام نفسه  )%5مقابل ( 2020عام  )%5.1العائد عڴʄ حقوق الملكية بلغ (اݍݨوار ɠالأردن نجد أن معدل 

ما ʇش؈ف إڲʄ أن البنوك اݝݰلية لدٱڈا أداء ماڲʏ أفضل من نظ؈فاٮڈا ࢭʏ الدول الأخرى  )،2020(جمعية البنوك الفلسطيɴية، 

 
ً
) %12-) بʋنما ɠانت أقل قيمة حواڲʏ (062.دراسة (الانحراف المعياري لعينة ال بالعائد عڴʄ حقوق الملكية . كما بلغ مقاسا

حققɺا بنك فلسط؈ن وارتفاع المدى ب؈ن القيمة الأقل والأعڴȖ ʄش؈ف إڲʄ   )%18.8حققɺا البنك الوطۚܣ وأعڴʄ قيمة تقارب (

قد وجود تباين ب؈ن البنوك عينة الدراسة فيما يتعلق بالرȋحية، كما أن وجود قيم سالبة يدل عڴʄ أن Ȋعض البنوك 

حققت خسائر ࢭȊ ʏعض السنوات مثل البنك الوطۚܣ، والبنك الاسلامي الفلسطيۚܣ وȋنك القدس مما يتطلب مٔڈم 

  الاɸتمام أك؆ف بمستوى رȋحيْڈم.

 أن الوسط اݍݰساȌي للتغلغل المصرࢭʏ بلغ (2يظɺر من اݍݨدول (
ً
) فɢلما زادت قيم التغلغل المصرࢭʏ للبنك 81.70) أيضا

) 74.30المصرفية وسɺولة الوصول له،  كما يظɺر أن الانحراف المعياري لعينة الدراسة بلغ ( دّل عڴʄ انȘشار خدمته

  2006) للبنك الوطۚܣ ࢭʏ العام 2بʋنما ɠانت أقل قيمة (
ً
) ɠانت لبنك 323صغر ݯݨم البنك حئڈا، بʋنما أعڴʄ قيمة ( نظرا

الأخ؈فة سواء من خلال فتح مɢاتب وفروع  ، ولوحظ تزايد منافذ البنوك خلال سنوات الدراسة2020فلسط؈ن لعام 

اضافية لɺا أو بزʈادة عدد أجɺزة الصراف الآڲʏ التاȊعة لɺا وɸو دليل عڴʄ اتباع اس؅فاتيجيات الشمول الماڲʏ واقتناع 

البنوك بأɸميْڈا باستȞناء بنك فلسط؈ن والبنك الوطۚܣ لوحظ اغلاقɺا لبعض فروعɺا ومɢاتّڈا وتقليل عدد صرافاٮڈا 
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ة خلال السنوات الثلاث الأخ؈فة، والۘܣ قد Ȗعود لزʈادة الاعتماد عڴʄ التطبيقات البنكية الالك؅فونية خاصة ࢭʏ ظل الآلي

   . 19انȘشار جائحة ɠوفيد 

 ) 2ظɺر من اݍݨدول رقم (كما ي
ً
أن الوسط اݍݰساȌي للوغارʈتم قروض المشارʉع المتوسطة والصغ؈فة بلغ أيضا

)ʏات الصغ؈فة والمتوسطة زادت اݝݵاطر الۘܣ تواجه 7.15حواڲɠلما زادت قيم القروض الممنوحة للشرɢمليون دولار ف (

ى البنوك الاردنية البنوك المانحة لɺا، وعند مقارنته بمتوسط ݯݨم القروض الممنوحة للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة لد

) مليون دينار أي ما 2.59نجد أٰڈا حواڲʏ ( The Global economy) وحسب بيانات موقع 2023-2016خلال السنوات(

) منحْڈا 5.76) بʋنما ɠانت أقل قيمة للوغارʈتم (619.مليون دولار ، كما يظɺر أن الانحراف المعياري بلغ ( )ʇ3.65عادل (

) 8.66وأعڴʄ قيمة بلغت ( 2006)مليون دولار عام 570,061.7فة والمتوسطة حيث منحɺا (البنك الوطۚܣ للشرɠات الصغ؈

) دولار لصاݍݳ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة، 453,618,611حيث منح ( 2006لصاݍݳ بنك الاسȘثمار الفلسطيۚܣ عام 

 وجود تذبذب بقيم القروض الممنوحة إڲʄ قطاع الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة
ً
خلال سنوات الدراسة، مما  ولوحظ أيضا

ʇش؈ف إڲʄ تخوف Ȋعض البنوك من منح قروض لأܵݰاب الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ ظل غياب الضمانات الɢافية 

خاصة مع التعرض المستمر للأزمات سواء الاقتصادية أو السياسية وغ؈فɸا رغم التوجه الأخ؈ف من سلطة النقد 

لتحف؈ق قدرة ɸذه المɴشأت عڴʄ الٔڈوض  2021وʈر مشروع مɴشأȖي عام الفلسطيɴية نحو تموʈل ɸذا القطاع بتط

  والاستمرار وخاصة Ȋعد أزمة جائحة ɠورونا.

) %79,6) أن الوسط اݍݰساȌي للسيولة البنكية بلغ (2أما بالɴسبة للمتغ؈فات الضابطة الداخلية فقد ظɺر من اݍݨدول (

وفاء بال؅قاماته المالية بالوقت المناسب وȌشɢل الأمثل، وعليه يجب وعڴʄ اعتبار أن سيولة البنك تقʋس قدرة البنك عڴʄ ال

عڴʄ البنك إدارة سيولته Ȋشɢل كفؤ؛ فاحتفاظ البنك بمعدلات سيولة عالية يحرم البنك من تحقيق أرȋاح عند توظيف 

ʄدفعه إڲʈعرض البنك ݝݵاطر نقص السيولة وʇ المقابل احتفاظ البنك بمعدلات سيولة أقل ʏبيع أصوله  أصوله، وࢭ

. وࢭʏ دراسȘنا اݍݰالية تم قياس سيولة البنك من خلال قسمة إجماڲʏ القروض عڴʄ إجماڲʏ )2021(كلاش ونايڴʏ، بخسارة 

 ʏالتاڲȋع؛ وǿعرض البنك ݝݵاطر نقص السيولة (بن سدات  فإنالوداȖ ارتفاع احتمالية ʄش؈ف إڲȖ ناɸ سبةɴارتفاع ال

) لبنك فلسط؈ن %34,99) بʋنما ɠانت أقل قيمة (0.312ياري لعينة الدراسة بلغ(). كما أن الانحراف المع2023وʈماɲي، 

) للبنك الاسلامي العرȌي ، والتباين الكب؈ف ب؈ن أعڴʄ قيمة وأقل قيمة Ȗعود إڲʄ وجود تذبذب ࢭʏ %193,58وأعڴʄ قيمة (

 أن البنوك ɲسب السيولة اݝݰتفظ فٕڈا لدى Ȋعض البنوك خلال سنوات الدراسة، وʈلاحظ من بيانات 
ً
الدراسة أيضا

 ʄعود ذلك إڲʇ السنوات الأخ؈فة، وقد ʏࢭ ʄسب سيولة أعڴɴل بدأت بالاحتفاظ بʈتحو ʄالقيود الۘܣ وضعْڈا إسرائيل عڴ

الأموال إڲʄ البنك المركزي الإسرائيڴʏ فيما يتعلق Ȋعملة الشيɢل الإسرائيڴʏ سواء بفرض سقف شɺري لعملية التحوʈل، 

أما فيما يتعلق بمتغ؈ف  حوʈلات المالية مما أثر عڴʄ كفاءة إدارة السيولة لدى البنوك الفلسطيɴية.أو بتجميد وتأخ؈ف الت

) وȋما أن 7280.) أن الوسط اݍݰساȌي للكفاءة الȘشغيلية لبنوك العينة بلغ (2من اݍݨدول ( الكفاءة الȘشغيلية، يظɺر

 ʄذه البنوك عڴɸ مدى قدرة ʄش؈ف إڲȖ شغيليةȘلفة ممكنة، فمقارنة قيم إدارة الكفاءة الɢاح بأقل تȋا وتحقيق أرɸموارد

الكفاءة الȘشغيلية الۘܣ تم تحقيقɺا ب؈ن بنوك عينة الدراسة وخلال سنوات الدراسة لأمر بالغ الأɸمية، وȋما أن الدراسة 

ما ɠانت القيمة فعليه ɠل اݍݰالية قامت بقياس الكفاءة الȘشغيلية بقسمة المصارʈف الȘشغيلية إڲʄ الايرادات الȘشغيلية

الۘܣ حققɺا البنك أقل، ɠان أفضل للبنك ودّل عڴʄ كفاءة Ȗشغيلية أفضل له. وكما بلغ الانحراف المعياري لعينة الدراسة 

) حققɺا نفس البنك عام 0.978وأعڴʄ قيمة( 2006) حققɺا بنك فلسط؈ن ࢭʏ العام 4350.) وɠانت أقل قيمة(1130.(

ءة الȘشغيلية لبنك فلسط؈ن خلال سنوات الدراسة، قد ʇعود ذلك إڲʄ التوسع الكب؈ف ، وɸذا ʇش؈ف إڲʄ تراجع الكفا 2023

الذي قام به بنك فلسط؈ن من فتح فروع جديدة مما سȎب ارتفاع مصارʈفه الإدارʈة والعمومية ونفقات موظفيه داخل 

 وغ؈فɸا من المصارʈف الȘشغيلية. الفروع

)؛ عند مقارنة معدل %2,5، يظɺر أن الوسط اݍݰساȌي لمتغ؈ف التܸݵم بلغ (أما فيما يتعلق بالمتغ؈فات الضابطة اݍݵارجية

). كما بلغ %5,9بʋنما بلغ ࢭʏ فلسط؈ن للعام نفسه ما يقارب ( )%2,21ࢭʏ الاردن نجد أنه بلغ ( 2023التܸݵم للعام 

، وʈلاحظ من التباين 2008) للعام %9,9وأعڴʄ قيمة ( 2020) للعام %7.-) و ɠانت أقل قيمة (0.024الانحراف المعياري (

 من سنة إڲʄ أخرى، مما ʇش؈ف إڲʄ حالة من  لا ʇس؈ف بوت؈فة ثابتة ب؈ن قيم التܸݵم أنه
ً
 واܷݰا

ً
عدم الاستقرار وʉشɺد تذبذبا
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) أن الوسط اݍݰساȌي لمعدل التغ؈ف ࢭʏ الناتج اݝݰڴʏ الاجماڲʏ بلغ 2بصورة عامة. وكما يظɺر من اݍݨدول ( الاقتصادي

، 2011%) للعام 12.4وأعڴʄ قيمة( 2020للعام  )%11-) بʋنما ɠانت أقل قيمة(0.0633حراف المعياري بلغ() والان1,95%(

 وظɺور  (GDP)وɸذا التذبذب ࢭʏ قيم 
ً
 وɸبوطا

ً
عدم قد ʇش؈ف إڲʄ حالة من  قيم سالبة ࢭȊ ʏعض السنوات،صعودا

 حدوث أزمات اقتصادية وܵݰية ɠأزمة انȘشار الاستقرار الاقتصادي؛
ً
أحدثت حالة من الانكماش  ɠ19وفيد  فمثلا

 من اݍݨدول . 2020الاقتصادي للعام 
ً
) والانحراف 0.556) أن الوسط اݍݰساȌي لمتغ؈ف الأزمات بلغ(2( وʈظɺر أيضا

) مما ʇش؈ف إڲʄ أن أك؆ف من نصف سنوات الدراسة ɠان ɸناك أزمات Ȗعرضت لɺا بنوك العينة ࢭʏ 0.499المعياري بلغ(

 فلسط؈ن.

  الȘܨݵيصية ومعاݍݨة البياناتتبارات الاخ

ݳ  NPL,ROE% عڴʄ المتغ؈فات التاȊعة5بɴسبة  ( Winsorizing )تقنية  ࢭɸ ʏذه تم تطبيق  للتقليل من القيم المتطرفة . يوܷ

لقياس التوزʉع الطبيڥʏ للبيانات، وʈظɺر     (skewness and kurtosis) نتائج اختبار قيم الالتواء والتفرطح )3(ݨدول اݍ

 وتخلو من القيم المتطرفة فقيم الالتواء(أن 
ً
 طبيعيا

ً
وقيم التفلطح  )3) أقل من (skewnessالبيانات موزعة توزʉعا

)kurtosis) 7) أقل من.(  

 : الالتواء والتفلطح )3دول(اݍݨ

  Skewness  Kurtosis  المتغ؈فات

z-score 1.373736  3.925324  

  6.036451  1.814275  القروض المتع؆فة

  4.235366  0.6195451-  العائد عڴʄ حقوق الملكيةمعدل 

ʏ5.785937  1.756265  التغلغل المصرࢭ  

  2.308958  0.2119653  قروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة

  5.999609  1.824644  السيولة البنكية

 3.316081 0.2728381- الكفاءة الȘشغيلية

  5.808393  1.539587  التܸݵم

ʏالاجماڲ ʏ2.133536  0.3951026- الناتج اݝݰڴ  

  1.05  0.2236068- الأزمات

اختبار اݍݵطية للتحقق من وجود علاقة خطية ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والتاȊعة ، حيث أن  بالاضافة اڲʄ ذلك تم أجراء

عدم خطية العلاقة Ȗعۚܣ أن البيانات متح؈قة فقد تم تحليل الانحراف المعياري لɢل من المتغ؈فات التاȊعة، وكذلك تحليل 

ختبار اݍݵطية لɢل من ا(4)يوܷݳ اݍݨدول  حسب النموذج . الانحراف المعياري للقيمة المتبقية والۘܣ تم تقديرɸا

المتغ؈فات التاȊعة، وʈظɺر أن الانحراف المعياري لɢل من المتغ؈فات التاȊعة الثلاث أعڴʄ من الانحراف المعياري للقيمة 

  .المتبقية لɢل مٔڈم مما ʇش؈ف أن البيانات خطية

  اختبار اݍݵطية (4) :ݨدول اݍ

  الانحراف المعياري   المتغ؈فات

z-score  18.57215  

  15.63848  ( Residual) القيمة المتبقية

  0.0358966  القروض المتع؆فة

  0.0292796  ( Residual) القيمة المتبقية

  0.0622095  معدل العائد عڴʄ حقوق الملكية

  0.0392837 ( Residual) القيمة المتبقية
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 مصفوفة ارتباط ب؈فسون 

تظɺر مصفوفة الارتباط ب؈فسون العلاقة ب؈ن المتغ؈فات التاȊعة والمستقلة والضابطة سواء ɠانت إيجابية أو سلبية أو 

عدم وجود اية مؤشرات عڴʄ وجود تكرار للعوامل المستخدمة ࢭʏ نموذج الدراسة بحسب (5) معدومة وʈظɺر اݍݨدول 

 %85قيمة  البيانات، بحيث جميع القيم الظاɸرة ࢭʏ اݍݨدول أقل من

للكشف عن وجود مشɢلة  VIF- (Factor Inflation Variance)ولتحس؈ن دقة النموذج تم اختبار التداخل اݍݵطي 

) عدم وجود مشɢلة Ȗعدد خطي حيث إن 6و يظɺر اݍݨدول (  Multicollinearityالتعدد اݍݵطي ب؈ن المتغ؈فات المستقلة

؛ حيث أشارت عدة دراسات أن انخفاض قيمة المعامل لأقل من 10للمتغ؈فات ɠان أقل من  VIFنتائج متوسط اختبار 

  .  (Field, 2000; Hassan, 2009) يدل عڴʄ عدم وجود مشɢلة التعدد اݍݵطي ب؈ن المتغ؈فات المستقلة 10

 VIFاختبار التداخل اݍݵطي ):   (6ݨدول اݍ

  VIF  1/VIF  المتغ؈فات

ʏ0.696370 1.44  التغلغل المصرࡩ  

  0.671251  1.49  قروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة

  0.891423  1.12  السيولة البنكية

  0.970896  1.03 الكفاءة الȘشغيلية

  0.703163  1.42  التܸݵم

GDP 1.23  0.815357  

  0.830123  1.20 الأزمات

Mean VIF 1.28 

للنماذج الثلاث أن جميع القيم الاحتمالية للنماذج   Breusch and Pagan Lagrangianأظɺرت النتائج الأولية لاختبار 

مما ʇش؈ف إڲʄ وجود بيانات غ؈ف متجاɲسة، ومن   chi > Prob  2=  0.0000، حيث  5أقل من % p الثلاث معنوʈة بقيمة

  مصفوفة ارتباط ب؈فسون (5 ) : ݨدول اݍ

  )10(  )9(  )8(  )7(  )6(  )5(  )4(  )3(  )2(  )1(  المتغ؈فات

z-score  1.0000                   

القروض 

 المتع؆فة
0.2395  1.0000            

      

معدل العائد 

عڴʄ حقوق 

  الملكية

-0.3300*  -0.4132*  1.0000          

      

التغلغل 

ʏالمصرࢭ  
-0.3551*  -0.2253  0.3638*  1.0000        

      

قروض 

الشرɠات 

الصغ؈فة 

  والمتوسطة

-0.4575*  -0.4326*  0.4060*  0.5125*  1.0000      

      

السيولة 

  البنكية
-0.0956  0.2290  -0.2794*  -0.2204  -0.2442  1.0000    

      

الكفاءة 

  الȘشغيلية
-0.0827  -0.0047  -0.5474*  0.0577  0.0784  0.0434  1.0000  

      

      1.0000  0.0516-  0.1835  *0.3401-  *0.2800-  *0.3037-  *0.2509  0.1231 التܸݵم

GDP  0.0888  0.0524  0.0300  -0.2690*  -0.2797*  0.0319  -0.1531  0.3260*  1.0000    

  1.0000  0.0214-  *0.3516  0.0351  0.1872  0.0998-  0.0016-  0.1861-  *0.4155  0.0209 الأزمات

*p < 0.05,  ** p < 0.01,  *** p < 0.001 
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عدم  ؛ لتخفيف تأث؈ف مشاɠل (Robust Model) نموذج ليل بأستخدامالتحتم أجل معاݍݨة عدم تجاɲس البيانات، 

 .التباين عڴʄ نتائج الدراسة

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة

عدة اختبارات أولية لتحديد أي الاختبارات أɲسب لبيانات الدراسة، وعڴʄ اعتبار أن الدراسة Ȗستخدم بيانات  تم أجراء

التأث؈فات ومن ثم تم تطبيق نموذڊOLS(  ʏ) تم تطبيق نموذج المرȌعات الصغرى (Panel dataاللوحة (

 ɸ (Hausmanاوسمان) و تطبيق اختبار Fixed Effect Modelوالتأث؈فات الثابتة(  ) Random Effect Modelالعشوائية(

test)   .لتحديد من مٔڈما أفضل طبقا لطبيعة البيانات  

 فيما يڴʏ نتائج الاختبارات السابقة عڴʄ النماذج الثلاث الۘܣ اعتمدٮڈا الدراسة

  ول نموذج الدراسة الأ 

𝑍𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒୧୲ =  β଴ + βଵ𝐵𝑃୧୲ିଵ + βଶ SME Loans୧୲ିଵ + βଷ𝐵𝐿𝐼𝑄୧୲ିଵ

+ βସ𝑂𝐸୧୲ିଵβହ𝐼𝑁𝐹௜௧ିଵ + +β଺𝐺𝐷𝑃௜௧ିଵ + β଻𝐶𝑅𝐼୧୲ିଵ ε୧      
  

، أما المتغ؈فات  z-scoreنتائج النموذج الأول وفيه تم قياس المتغ؈ف التاȊع(الاستقرار الماڲʏ)  بمؤشر  )7يظɺر ࢭʏ اݍݨدول (

المستقلة فࢼܣ: التغلغل المصرࢭʏ، قروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة، أما المتغ؈فات الضابطة فࢼܣ: سيولة البنك، 

 الكفاءة الȘشغيلية، التܸݵم، معدل نمو الناتج اݝݰڴʏ الاجماڲʏ، الأزمات. وʉش؈ف النموذج أن المتغ؈فات المستقلة تفسر(

 Cohen (1988)وحسب  مما ʇش؈ف إڲʄ جودة النموذج الكڴR-Squared =0.2910 ʏن قيمة من العامل التاȊع لأ 29.1% )

ʏعت؄ف قيمة تفس؈ف كب؈فة، كما أن النموذج الكڴȖ Significance    ر 5لأن القيمة الاحتمالية للثابت أقل منɺكما أظ ،%

  مما ʇعۚܣ أن نموذج التأث؈ف العشواǿي ɸو الأفضل.  %5قيمة احتمالية أك؄ف من  Hausmanاختبار 

  : نموذج الدراسة الأول  )7ݨدول (اݍ

 sigالتأث؈ف  t-valueقيمة  .st.Errاݍݵطأ المعياري  coefمعامل الانحدار   المتغ؈فات

ʏ0.220  0.0167429 0.0205236-  التغلغل المصرࢭ    

  ***  0.000  1.364349  7.106608-  قروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة

    0.607  2.609063  1.342424-  السيولة البنكية

   0.985 7.059227 0.1289075 الكفاءة الȘشغيلية

    0.504  34.79753  23.26065  التܸݵم

ʏالاجماڲ ʏ0.828  11.78545  2.555654-  الناتج اݝݰڴ    

    0.813  1.466473  0.3475467- الأزمات

  *** 0.000 12.72248 72.93296 الثابت

  108  عدد المشاɸدات

  F 0.0002القيمة الاحتمالية ل 

  R-Squared 0.2910قيمة 

Mean VIF 1.28  

  Breusch and Pagan Lagrangian 0.0000تحليل 

 Hausman 0.9997تحليل 

 ≥ P value( أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الأوڲʄ الۘܣ تɴبأت Ȋعدم وجودالفرعية فيما يتعلق بالفرضية 

  .z-score) للتغلغل المصرࢭʏ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن مقاس بمؤشر 5%

% مما ʇعۚܣ عدم وجود أثر للتغلغل المصرࢭʏ عڴʄ 5أن القيمة الاحتمالية للتغلغل المصرࢭʏ أك؄ف من  )7(يظɺر اݍݨدول 

) 2023، وȋالتاڲʏ قبول الفرضية الأوڲʄ وɸو ما يȘناسب مع دراسة (عمر وآخرون،  z-scoreالاستقرار الماڲʏ مقاس بمؤشر 

وقد ʇعود  z-score روع البنك وعدد أجɺزة الصراف الآڲʏ مع مؤشر الۘܣ استɴتجت عدم وجود علاقة لعدد مɢاتب وف
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ذلك اڲʄ صغر ݯݨم البنوك عينة الدراسة مما يجعل فتح مɢاتب وفروع جديدة أو اɲشاء صرافات آلية جديدة لا يملك 

 ࢭʏ افلاس البنك، كما أن Ȗغ؈ف قيمة 
ً
تقلبات كب؈فة ࢭʏ لأي بنك بحاجة اڲʄ حدوث  z-scoreالفعالية المطلوȋة ليɢون سȎبا

  معدل العائد عڴʄ الأصول وɸو ما قد يصعب تحقيقه ࢭʏ الأجل القص؈ف للبنوك.

) P value ≤ 5%( أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الثانية الۘܣ تɴبأت Ȋعدم وجود الفرعية  أما الفرضية

يظɺر اݍݨدول أن القيمة  .z-scoreلقروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن مقاس بمؤشر 

وجود أثر سلۗܣ % ومعامل الانحدار قيمته سالبة؛ مما ʇعۚܣ 5الاحتمالية لقروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة أقل من 

، وȋالتاڲʏ رفض الفرضية الثانية  z-scoreر الماڲʏ مقاس بمؤشر لقروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الاستقرا

لقروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴʄ وجود تأث؈ف 

 عالية وʈلɺاتم مخاطروقد ʇعود ذلك إڲʄ أن الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة  وȋاتجاه سلۗܣ. score-zفلسط؈ن مقاس بمؤشر 

 (سلطة العالية السوق  وتقلبات الصعبة السياسية الأوضاع ظل ࢭʏ خاصة اݍݵ؄فة ونقص لدٱڈا المال رأس قاعدة لضعف

 اڲʄ ف؅فة من ومتقلبة مستقرة غ؈ف تɢون  الشرɠات ɸذه تموʈل من المتحققة عوائد أن كما )2023 الفلسطيɴية، النقد

  للتحرك score-z قيمة تحتاجه ما وɸو الأصول  عڴʄ ئدالعا معدل ࢭʏ كب؈ف تقلب يحدث قد مما أخرى 
ً
  صعودا

ً
 وɸبوطا

ʏالتاڲȋالاستقرار ٮڈديد  و ʏللبنوك. الماڲ 

أما فيما يتعلق بالمتغ؈فات الضابطة الداخلية فالقيمة الاحتمالية لمتغ؈في السيولة البنكية والكفاءة الȘشغيلية ɠانت 

حسب بيانات الدراسة اݍݰالية،   z-scoreعڴʄ الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن مقاس بمؤشر % أي أٰڈا لا تؤثر 5أك؄ف من 

وقد ʇعود ذلك اڲʄ أن السيولة Ȗعكس قدرة البنك عڴʄ مواجɺة ال؅قاماته قص؈فة الأجل ولا علاقة مباشرة لɺا بمعدلات 

، وكذلك اݍݰال فيما يتعلق بالكفاءة z-scoreالعائد عڴʄ الأصول وتقلباته مما يفقدɸا الفاعلية للتأث؈ف عڴʄ مؤشر 

الȘشغيلية فࢼܣ Ȗعۚܢ بالمصارʈف الȘشغيلية والايرادات الȘشغيلية ولا ارتباط مباشر لɺا مع رȋحية البنك ومعدل العائد 

 عڴʄ الأصول وتقلباته.

 ʏر أن القيمة الاحتمالية للمتغ؈فات الضابطة اݍݵارجية (التܸݵم ،ومعدل التغ؈ف ࢭɺة أخرى، يظɺومن ج  ،ʏالناتج اݝݰڴ

، وقد ʇعود ذلك اڲz-score ʄ % مما ʇعۚܣ أٰڈا لا تؤثر عڴʄ الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن مقاس بمؤشر5الأزمات) أك؄ف من 

أن المتغ؈فات السابقة جميعɺا تتعلق بالاقتصاد كɢل وقد لا تملك الفعالية المطلوȋة لتحدث تقلبات واܷݰة عڴʄ معدل 

  .z-scoreالعائد عڴʄ الاصول وقيمة 

  

  نموذج الدراسة الثاɲي

𝑁𝑃𝐿୧୲ =  β଴ + βଵ𝐵𝑃୧୲ିଵ + βଶ SME Loans୧୲ିଵ + βଷ𝐵𝐿𝐼𝑄୧୲ିଵ

+ βସ𝑂𝐸୧୲ିଵβହ𝐼𝑁𝐹௜௧ିଵ + +β଺𝐺𝐷𝑃௜௧ିଵ + β଻𝐶𝑅𝐼୧୲ିଵ ε୧       
  

 NPLنتائج النموذج الثاɲي وفيه تم قياس المتغ؈ف التاȊع(الاستقرار الماڲʏ)  بمؤشر القروض المتع؆فة 8) يظɺر ࢭʏ اݍݨدول (

، أما المتغ؈فات المستقلة فࢼܣ: التغلغل المصرࢭʏ، قروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة، أما المتغ؈فات الضابطة فࢼܣ: 

اݝݰڴʏ الإجماڲʏ، الأزمات. وʉش؈ف النموذج أن المتغ؈فات الكفاءة الȘشغيلية، التܸݵم، معدل نمو الناتج  سيولة البنك،

وȋحسب  مما ʇش؈ف إڲʄ جودة النموذج الكڴR-squared  =0.3347 ، ʏمن العامل التاȊع لأن قيمة   )%33المستقلة تفسر(

Cohen (1988) ʏكما أن النموذج الكڴ ،
ً
لأن القيمة الاحتمالية    Ȗ Significanceعت؄ف قيمة تفس؈ف كب؈فة كما أشرنا سابقا

% مما ʇعۚܣ أن نموذج التأث؈ف الثابت ɸو 5قيمة احتمالية أقل من  Hausman%، كما يظɺر اختبار 5للثابت أقل من 

 الأفضل.
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  ): نموذج الدراسة الثاɲي8(ݨدول اݍ

 sigالتأث؈ف  t-valueقيمة  .st.Errاݍݵطأ المعياري  coefمعامل الانحدار   المتغ؈فات

ʏ0.421  0.0000671 0.0000543  التغلغل المصرࢭ    

  ***  0.001  0.0053909  0.0192672-  والمتوسطةقروض الشرɠات الصغ؈فة 

    0.117  0.0103369  0.0250471  السيولة البنكية

    0.799  0.0280576  0.0071772- الكفاءة الȘشغيلية

    0.861  0.1376323  0.0240867  التܸݵم

ʏالإجماڲ ʏ0.819  0.0465434  0.0107042-  الناتج اݝݰڴ   

  ***  0.000  0.0057891  0.02419 الأزمات

  ***  0.001  0.0457277  0.1505907 الثابت

  108  عدد المشاɸدات

  F 0.0000القيمة الاحتمالية ل 

  R-Squared 0.3347قيمة 

Mean VIF 1.28  

  Breusch and Pagan Lagrangian 0.0000تحليل 

 Hausman 0.0062تحليل 

 ≥ P value( أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الثالثة الۘܣ تɴبأت Ȋعدم وجودالفرعية فيما يتعلق بالفرضية  

) أن القيمة 8() للتغلغل المصرࢭʏ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن مقاس بمؤشر القروض المتع؆فة، يظɺر اݍݨدول 5%

مقاس بمؤشر % مما ʇعۚܣ عدم وجود أثر للتغلغل المصرࢭʏ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ 5الاحتمالية للتغلغل المصرࢭʏ أك؄ف من 

القروض المتع؆فة وȋالتاڲʏ قبول الفرضية الثالثة. وقد ʇعود ذلك إڲʄ التعليمات الۘܣ أصدرٮڈا سلطة النقد الفلسطيɴية 

لتنظيم إجراءات التعامل مع القروض المتع؆فة مثل: تصɴيف القروض المتع؆فة، وتخصيص مخصصات مالية 

تفاوض مع المق؅فض؈ن لإعادة ɸيɢلة الديون أو اتخاذ خطوات ɠاحتياطيات لتغطية القروض المتع؆فة، و୒جراءات ال

كما أن البنوك ملزمة بالإفصاح الدوري عن ݯݨم القروض المتع؆فة ࢭʏ تقارʈرɸا  .قانونية ࢭʏ حال فشل اݝݰاولات الودية

ʋؠۜܣ للبنك الدورʈة، وقد ʇعود ذلك اڲʄ اجراءات البنوك الصارمة ࢭʏ منح القروض ومعظمɺا يتطلب مراجعة الفرع الرئ

لݏݰصول عڴʄ التموʈل، كما أن فتح مɢاتب وصرافات آلية جديدة لا يؤثر مباشرة عڴʄ القروض المتع؆فة لأنه لا يحدث 

  تأث؈ف ࢭʏ طبيعة أو جودة المق؅فض؈ن ولا سياسة الإقراض المتبعة ࢭʏ البنك.

) P value ≤ 5%( مستوى الدلالةدلالة احصائية عند الراȊعة الۘܣ توقعت عدم وجود أثر ذو الفرعية أما الفرضية 

لقروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن مقاس بمؤشر القروض المتع؆فة، يظɺر اݍݨدول 

% وȋمعامل انحدار سالب مما ʇعۚܣ 5) أن القيمة الاحتمالية لقروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ɠانت أقل من 8(

رɠات الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس بمؤشر القروض المتع؆فة ، مما ʇعۚܣ وجود أثر سلۗܣ لقروض الش

أن زʈادة القروض  الممنوحة للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة سيؤدي اڲʄ تقليل ɲسبة القروض المتع؆فة اڲʄ اجماڲʏ القروض 

 رغم طبيعة الشرɠات الصغ؈ف  ما ʇعت؄فوالȘسɺيلات الممنوحة ، وɸو 
ً
ة والمتوسطة وارتفاع احتمالية Ȗعرضɺا للتع؆ف منطقيا

الماڲʏ؛ الا أن البنوك تلزمɺا بتقديم ضمانات ɠافية وȋما يȘناسب مع اݝݵاطر الۘܣ Ȗع؅في اقراضɺا، كما أن Ȋعض البنوك 

اݝݰلية الفلسطيɴية قد عقدت اتفاقية مع مؤسسات محلية ودولية تدعم تموʈل الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة 

، بالاضافة اڲʄ الضمانات المقدمة من بنك الاسȘثمار (EPCGF) الأوروȋية الفلسطيɴية لضمان القروض ɠالمؤسسة

 ʄات الصغ؈فة والمتوسطة اڲɠتحس؈ن وصول الشر ʏم ࢭɸا مما ساɸثمار الفلسطيۚܣ وغ؈فȘي بالشراكة مع بنك الاسȌالأورو

  التموʈل وقلل فرص Ȗع؆فɸا ، وȋالتاڲʏ رفض الفرضية الراȊعة. 

أن القيمة الاحتمالية للمتغ؈فات (السيولة البنكية، الكفاءة  8)فيما يتعلق بالمتغ؈فات الضابطة يظɺر اݍݨدول ( أما

عڴʄ الاستقرار الماڲʏ % أي أٰڈا لا تؤثر 5جميعɺا ɠانت القيمة الاحتمالية لɺا أك؄ف من  GDP)الȘشغيلية، التܸݵم، ومتغ؈ف 

نموذج الدراسة اݍݰاڲʏ وقد ʇعود ذلك اڲʄ أن القروض المتع؆فة تɢون  ࢭʏ فلسط؈ن مقاس بݲݨم القروض المتع؆فة حسب

 ʄشغيلية لا تملك فاعلية للتأث؈ف عڴȘجدارٮڈم الائتمانية مما يجعل سيولة البنك وكفاءة الȋمرتبطة بنوعية المق؅فض؈ن و
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ܣ مؤشرات تتعلق ɲسبة القروض المتع؆فة وكذلك اݍݰال فيما يتعلق بالتܸݵم ونصʋب الفرد من الناتج اݝݰڴʏ فࢼ

  بالاقتصاد كɢل ولʋس عڴʄ فرد Ȋعينه.

% وȋمعامل انحدار موجب مما ʇعۚܣ أٰڈا تؤثر Ȋشɢل 5ولكن يظɺر أن القيمة الاحتمالية لمتغ؈ف الأزمات ɠان أقل من 

 فحدوث الأزمات غالNPLايجاȌي عڴʄ الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن مقاس بالقروض المتع؆فة 
ً
 ، وɸو ما ʇعت؄ف منطقيا

ً
با

يحدث ضرر ࢭʏ القطاعات الاقتصادية وȘʈسȎب بتوقف أو ضعف مصادر الدخل للمق؅فض؈ن وتراجع ࢭʏ مبيعات 

 قرارات حɢومية بتأجيل الأقساط و اعادة جدولته مع رفع قيمة الأقساط مما 
ً
وايرادات الشرɠات وقد يصاحّڈا أيضا

.
ً
  يفاقم مشɢلة تراكم الديون وȖع؆فɸا لاحقا

 

 ثالثنموذج الدراسة ال

  

𝑅𝑂𝐸୧୲ =  β଴ + βଵ𝐵𝑃୧୲ିଵ + βଶ SME Loans୧୲ିଵ + βଷ𝐵𝐿𝐼𝑄୧୲ିଵ

+ βସ𝑂𝐸୧୲ିଵβହ𝐼𝑁𝐹௜௧ିଵ + +β଺𝐺𝐷𝑃௜௧ିଵ + β଻𝐶𝑅𝐼୧୲ିଵ ε୧ 

، أما  ROEنتائج النموذج الثالث وفيه تم قياس المتغ؈ف التاȊع(الاستقرار الماڲʏ)  بمؤشر الرȋحية  )9يظɺر ࢭʏ اݍݨدول (

المتغ؈فات المستقلة فࢼܣ: التغلغل المصرࢭʏ، قروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة، أما المتغ؈فات الضابطة فࢼܣ: سيولة 

الكفاءة الȘشغيلية، التܸݵم، معدل نمو الناتج اݝݰڴʏ الاجماڲʏ، الأزمات، وʉش؈ف النموذج أن المتغ؈فات المستقلة  البنك،

وȋحسب  مما ʇش؈ف إڲʄ جودة النموذج الكڴAdj R-squared =0.6012  ،ʏقيمة  من العامل التاȊع لان  )%60تفسر(

Cohen (1988) عت؄ف قيمة تفس؈ف كب؈فةȖ ر اخɺكما أظ .
ً
مما ʇعۚܣ أن نموذج  0.1385قيمة احتمالية    Hausman تبارجدا

  التأث؈ف العشواǿي ɸو الأفضل.

  ): نموذج الدراسة الثالث9دول (اݍݨ

 sigالتأث؈ف  t-valueقيمة  .st.Errاݍݵطأ المعياري  coefمعامل الانحدار   المتغ؈فات

ʏ0.008  0.0000647 0.0001724  التغلغل المصرࢭ  ***  

  ***  0.000  0.0077274  0.0286607  الصغ؈فة والمتوسطةقروض الشرɠات 

    0.123  0.0134179  0.020703-  السيولة البنكية

  ***  0.000  0.0352757  0.307955- الكفاءة الȘشغيلية

  ***  0.012  0.1966224  0.4928773-  التܸݵم

ʏالاجماڲ ʏ0.040  0.0684808  0.1404243  الناتج اݝݰڴ  *** 

    0.478  0.0085972  0.0060943- الأزمات

    0.075  0.0617632  0.1101256 الثابت

  108  عدد المشاɸدات

  F 0.0000القيمة الاحتمالية ل 

  R-Squared 0.6012قيمة 

Mean VIF 1.28  

  Breusch and Pagan Lagrangian 0.0000تحليل 

 Hausman 0.1385تحليل 

 

 P value( أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة وجود فيما يتعلق بالفرضية الفرعية اݍݵامسة الۘܣ تɴبأت Ȋعدم

يظɺر اݍݨدول ؛ ROE) للتغلغل المصرࢭʏ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن مقاس بمؤشر بالعائد عڴʄ حقوق الملكية 5% ≥

وجود تأث؈ف ايجاȌي % ومعامل الانحدار قيمته موجبة مما ʇعۚܣ 5) أن القيمة الاحتمالية للتغلغل المصرࢭɠ ʏانت أقل من 9(

) مما ʇعۚܣ رفض الفرضية اݍݵامسة.وقد يرجع ذلك ROEللتغلغل المصرࢭʏ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس بمؤشر الرȋحية (

اڲʄ أن توسع البنوك من خلال فتح مɢاتب وفروع جديدة أو إɲشاء صرافات آلية جديدة سيوسع اݍݰصة السوقية للبنك 

 ليات البنك وʈرفع إيراداته وȋالتاڲʏ ينعكس وʈجذب عملاء جدد مما س؈قيد ݯݨم عم
ً
  عڴʄ رȋحية البنوك.  ايجابيا
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 P( أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة أما فيما يتعلق بالفرضية الفرعية السادسة الۘܣ تɴبأت Ȋعدم وجود

value ≤ 5% حقوق ʄفلسط؈ن مقاس بمؤشر بالعائد عڴ ʏࢭ ʏالاستقرار الماڲ ʄع الصغ؈فة والمتوسطة  عڴʉلقروض المشار (

% 5) أن القيمة الاحتمالية لقروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ɠانت أقل من 9من اݍݨدول ( ؛ نلاحظ ROEالملكية 

لصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس ومعامل انحدار موجب مما ʇعۚܣ وجود أثر ايجاȌي لقروض الشرɠات ا

عڴʄ  أسعار فائدة مرتفعة)، وȋالتاڲʏ رفض الفرضية السادسة. وقد يرجع ذلك إڲʄ فرض البنوك ROEبمؤشر الرȋحية (

ɸذا النوع من الȘسɺيلات الائتمانية مما س؈قيد من رȋحية البنوك، كما يȘيح للبنك تنوʉع محفظة التموʈلات بذɠاء من 

  خلال
ً
منح عدد أك؄ف من المق؅فض؈ن أܵݰاب الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة لف؅فات قص؈فة ومعدلات فائدة مرتفعة بدلا

  مما يرفع رȋحية البنك Ȋشɢل مݏݰوظ.

% أي أٰڈا لا تؤثر 5أما فيما يتعلق بɴتائج المتغ؈فات الضابطة فالقيمة الاحتمالية لمتغ؈في سيولة البنك والأزمات أك؄ف من  

  العائد عڴʄ حقوق الملكية. عڴʄ معدل

% ومعامل انحدار سالب مما ʇعۚܣ أنه يؤثر 5وࢭʏ المقابل، يظɺر أن القيمة الاحتمالية لمتغ؈ف الكفاءة الȘشغيلية أقل من 

 عڴʄ اعتبار أن ارتفاع ȊROEشɢل سلۗܣ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن مقاس بمؤشر الرȋحية (
ً
) ، وɸو ما ʇعت؄ف منطقيا

ɢسبة التɲ ʏالتاڲȋشغيلية بما يفوق الايرادات المتدفقة عنا وȘف الʈعۚܣ ارتفاع المصارȖ الدراسة اݍݰالية ʏشغيلية ࢭȘاليف ال

 إڲʄ ترك؈ق Ȋعض البنوك عڴʄ خفض المصارʈف الȘشغيلية Ȋشɢل غ؈ف مدروس ɠأن 
ً
خفض رȋحية البنك، وقد ʇعود أيضا

ودة اݍݵدمة المقدمة من طرفɺم إڲʄ العملاء مما ينعكس يɢون عڴʄ حساب رضا موظفيه مما يقلل إنتاجيْڈم وʈخفض ج

  كمحصلة ٰڈائية Ȋشɢل سلۗܣ عڴʄ رȋحية البنك.

 أقل من 
ً
% ومعامل انحدار سالب مما ʇعۚܣ أنه يؤثر Ȋشɢل سلۗܣ 5كما يظɺر أن القيمة الاحتمالية لمتغ؈ف التܸݵم أيضا

 عار الفائدة ، و عڴʄ معدل العائد عڴʄ حقوق الملكية، وقد ʇعود ذلك إڲʄ تقلب أس
ْ
୒ ف البنك من رواتبʈرتفاع مصار

  موظف؈ن و୒يجارات ومصارʈف إدارʈة، وزʈادة مخاطر عدم السداد للعملاء ȊسȎب تناقص القيمة الشرائية للنقود.

 أن القيمة الاحتمالية لمتغ؈ف 
ً
يؤثر Ȋشɢل إيجاȌي  GDP%  ومعامل انحدار موجب مما ʇعۚܣ أن 5أقل من  GDPوʈظɺر أيضا

يحقق انتعاش اقتصادي للبلد مما  GDPأن تحسن معدلات عدل العائد عڴʄ حقوق الملكية، وقد ʇعود ذلك إڲʄ عڴʄ م

 يزʈد الطلب عڴʄ اݍݵدمات والقروض المصرفية مما يزʈد من رȋحية البنوك.

  

  ناقشة النتائجم

   z-scoreما أثر التغلغل المصرࡩʏ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس بمؤشر مناقشة نتائج سؤال الدراسة الأول: 

أن أثر متغ؈ف التغلغل المصرࢭʏ لʋس ذو دلالة معنوʈة عڴ0.1H   ʄرقم الفرعية كشفت نتائج الدراسة واختبار الفرضية 

، وعڴʄ اعتبار أن  z-scoreوȋالتاڲʏ عدم وجود أثر للتغلغل المصرࢭʏ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس بمؤشر  z-scoreمؤشر 

المؤشر يقʋس قرب أو Ȋعد البنك عن الافلاس يجعل فتح فروع جديدة أو إɲشاء صرافات آلية جديدة لا تملك ݯݨم 

 عڴʄ ذلك اذا ما قورنت معɺا، 
ً
 ࢭʏ إفلاس البنك خاصة مع وجود عوامل قد تɢون أك؆ف تأث؈فا

ً
الأɸمية المطلوب لتɢون سȎبا

اسة Ȗعت؄ف صغ؈فة اݍݱݨم وفروعɺا قليلة إذا ما قورنت بالبنوك الأجنȎية الۘܣ تمتد لȘشمل فروع وكما أن بنوك عينة الدر 

)، واختلفت مع دراسة ɠل من: (نصر 2023ࢭʏ دول أخرى، وقد اتفقت نتائج الدراسة اݍݰالية مع دراسة (عمر وآخرون، 

، الذين وجدوا 2024 ,Ngware،( (Nurhaliza et al., 2024)) ،( Jima & Makoni, 2024)، (2023الدين وعلاء الدين، 

ا إيجابيًا كب؈فًا ب؈ن Ȋعد التغلغل المصرࢭʏ المتمثل Ȋعدد الفروع وأجɺزة الصراف الآڲʏ وȋ؈ن الاستقرار الماڲʏ. واختلفت 
ً
ارتباط

 مع دراسة ɠل من : (
ً
ذين وجدوا ال Nurhaliza et al., 2024( ، (Fernando & Disanayaka, 2024)الدراسة اݍݰالية أيضا

ا 
ً
 ارتباط

ً
ب؈ن Ȋعد التغلغل المصرࢭʏ المتمثل Ȋعدد فروع البنك وعدد أجɺزة الصراف الآڲʏ وȋ؈ن الاستقرار الماڲʏ، وɸو  سلبيا

؛ حيث ما 
ً
ا يمكن اعتباره منطقيا

ً
ɠته الدراسية بنوɴا تضمنت عيɺأن الدراسات السابقة تناولت عينة دراسية فبعض

  دولة وɸو ما لا ينطبق عڴʄ الدراسة اݍݰالية. عملاقة وتمتد فروعɺا لأك؆ف من
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ما أثر ݯݨم القروض الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس بمؤشر مناقشة نتائج سؤال الدراسة الثاɲي: 

z-score   

أن أثر متغ؈ف ݯݨم القروض الصغ؈فة والمتوسطة ذو دلالة   0.2Hرقم  الفرعية  كشفت نتائج الدراسة واختبار الفرضية

، مما ʇعۚܣ وجود أثر سلۗܣ ݍݱݨم قروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة عڴz-score  ʄمعنوʈة وȋاتجاه سلۗܣ عڴʄ مؤشر 

، وʈمكن تفس؈فɸا عڴʄ أن قيام البنك بمنح الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة تموʈلات  z-scoreالاستقرار الماڲʏ مقاس بمؤشر 

Ȋشɢل غ؈ف مدروس أو Ȋسقف ماڲʏ مرتفع قد ʇعرض البنك ݝݵاطر الإفلاس خاصة مع غياب التنوʉع ࢭʏ محفظة تموʈلات 

ا إيجابيًا ب؈ن ݯݨم الۘܣ وجدت ارت  ) Morgan&Pontines,2014(البنك، وقد اختلفت الدراسة اݍݰالية مع دراسة 
ً
باط

   .z-score قروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة وȋ؈ن الاستقرار الماڲʏ مقاس بمؤشر

  

  ما أثر التغلغل المصرࡩʏ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس بݲݨم القروض المتع؆فةمناقشة نتائج سؤال الدراسة الثالث: 

أن أثر متغ؈ف التغلغل المصرࢭʏ لʋس ذو دلالة معنوʈة عڴH0.3   ʄرقم الفرعية كشفت نتائج الدراسة واختبار الفرضية 

الاستقرار الماڲʏ مقاس بمؤشر القروض المتع؆فة، مما ʇعۚܣ عدم وجود أثر للتغلغل المصرࢭʏ عڴʄ القروض المتع؆فة ، وʈمكن 

ࢭʏ معظم  تفس؈ف النȘيجة عڴʄ أن البنوك الفلسطيɴية ما زالت تȘبع سياسات متحفظة عند منح التموʈلات وʈتطلب

اݍݰالات شروط وضمانات معينة، وʈتم منحɺا ضمن سقوف معينة تتطلب مراجعة المقر الرئʋؠۜܣ للبنك لأخذ الموافقة 

عڴʄ التموʈل، مما يجعل فتح فروع جديدة لا تظɺر أثر عڴʄ القروض المتع؆فة ، واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة (رزʈة 

 مع دراسة2023وعمرʈة، 
ً
) فيما يتعلق بأثر متغ؈ف عدد أجɺزة الصراف الآڲʏ، بʋنما 2021(باغة،  ) وكما اتفقت أيضا

) ࢭʏ أثر متغ؈ف عدد الفروع المصرفية الۘܣ استɴتجت وجود أثر سلۗܣ لɺا عڴʄ القروض 2021اختلفت مع دراسة (باغة، 

  ات المتبعة ࢭɠ ʏل بلد.إڲʄ اختلاف بلد الدراسة وطبيعة الإجراء ومن الممكن أن ذلك ʇعودالمتع؆فة ࢭʏ الأجل الطوʈل، 

ما أثر ݯݨم القروض الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس بݲݨم مناقشة نتائج سؤال الدراسة الراȊع:  

 القروض المتع؆فة 

أن أثر متغ؈ف ݯݨم قروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ذو   0.4Hرقم  الفرعية كشفت نتائج الدراسة واختبار الفرضية

 ʄات الصغ؈فة والمتوسطة عڴɠعۚܣ وجود أثر سلۗܣ لقروض الشرʇ اتجاه سلۗܣ، مماȋالقروض المتع؆فة و ʄة عڴʈدلالة معنو

 ما تɢون الاستقرار الماڲʏ مقاس بالقروض المتع؆فة ، وʈمكن تفس؈ف ɸذه النȘيجة بأن الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة غالب
ً
ا

أك؆ف عرضة للتع؆ف وعدم السداد عند التعرض للأزمات المالية والاقتصادية وخاصة إذا ما رافق ذلك ضعف سياسات 

ا إيجابيًا ب؈ن  )Morgan & Pontines, 2014(إدارة اݝݵاطر، واختلفت الدراسة اݍݰالية مع دراسة 
ً
الۘܣ وجدت ارتباط

) الۘܣ وجدت علاقة سبȎية 2021وȋ؈ن القروض المتع؆فة، ودراسة (باغة،  تموʈل مشارʉع الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة

تɢون سلبية ࢭʏ الأجل القص؈ف وموجبة ࢭʏ الأجل الطوʈل، وɸو ما ʇعت؄ف نȘيجة طبيعية لاختلاف بلد  Uعڴʄ شɢل حرف 

تواجه صعوȋات  الدراسة اݍݰالية الۘܣ تتعرض لأزمات سياسية واقتصادية مستمرة تجعل الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة

 أك؆ف من 
ً
 ٬ڈا ࢭʏ الدول الأخرى.نظرا

  ) (ROEما أثر التغلغل المصرࡩʏ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس بمؤشر الرȋحية مناقشة نتائج سؤال الدراسة اݍݵامس:  

أن أثر متغ؈ف التغلغل المصرࢭʏ ذو دلالة معنوʈة عڴʄ معدل   0.5Hرقم الفرعية كشفت نتائج الدراسة واختبار الفرضية 

العائد عڴʄ حقوق الملكية وȋاتجاه ايجاȌي، مما ʇعۚܣ وجود أثر ايجاȌي للتغلغل المصرࢭʏ عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس بمعدل 

، وʈمكن تفس؈ف نتائجɺا أن فتح فروع جديدة للبنك أو إɲشاء صرافات آلية سيجذب  (ROE)العائد عڴʄ حقوق الملكية 

عملاء جدد وس؈قيد الطلب عڴʄ اݍݵدمات المصرفية الۘܣ يقدمɺا البنك مما س؈ففع إيرادات البنك سواء عن طرʈق رسوم 

إقراضɺا واسȘثمارɸا وتحقيق  والعمولات، أو عن طرʈق زʈادة ݯݨم الوداǿع المتدفقة وس؈ففع من فرصة البنك ࢭʏ إعادة

أرȋاح أعڴʄ كما يمكن تفس؈ف ذلك أن إɲشاء فروع وصرافات آلية ࢭʏ أماكن Ȋعيدة عن المقر الرئʋؠۜܣ سʋسرع وصول 

العملاء اݍݰالي؈ن للبنك وسʋܨݨع عملاء جدد عڴʄ الانضمام إڲʄ البنك بدافع القرب من أماكن سكٔڈم وعملɺم، وقد 
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) فيما يتعلق بمتغ؈ف عدد الفروع المصرفية الۘܣ استɴتجت وجود علاقة 2021اسة (باغة، اتفقت الدراسة اݍݰالية مع در 

بʋنما وجدت علاقة سلبية ب؈ن متغ؈ف عدد ماكينات الصراف الآڲʏ وȋ؈ن  ࢭʏ الأجل الطوʈل. ROEسبȎية موجبة بʋنه وȋ؈ن 

ROE ،ة 2024. واختلفت مع دراسة(غيث و أحمدʈتجت وجود علاقة معنوɴسلبية ب؈ن متغ؈في عدد الفروع ) الۘܣ است

 ʄعڴ ʏزة الصراف الآڲɺاتب ،  وعدد أجɢوالمROE.  

بمؤشر ما أثر ݯݨم القروض الصغ؈فة والمتوسطة عڴʄ الاستقرار الماڲʏ مقاس مناقشة نتائج سؤال الدراسة السادس: 

  )(ROE الرȋحية

قروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة  ذو دلالة أن أثر متغ؈ف   0.6Hرقم  الفرعية كشفت نتائج الدراسة واختبار الفرضية

أثر إيجاȌي ݍݱݨم القروض الصغ؈فة  كية وȋاتجاه ايجاȌي ، مما ʇعۚܣ وجودمعنوʈة عڴʄ معدل العائد عڴʄ حقوق المل

، وʈمكن تفس؈ف نتائجɺا أن العوائد المتحققة للبنك من تموʈل  (ROE)والمتوسطة عڴʄ معدل العائد عڴʄ حقوق الملكية 

 تɢون مرتفعة مقارنة بالقطاعات الأخرى وȋما يȘناسب مع اݝݵاطر المرتبطة ٭ڈا قطاع الم
ً
شارʉع الصغ؈فة والمتوسطة غالبا

مما س؈قيد من رȋحية ɸذه البنوك وʈرفع معدل العائد عڴʄ حقوق الملكية ، واتفقت الدراسة اݍݰالية مع دراسة (باغة، 

لمتغ؈ف قروض الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة  Uڴʄ شɢل حرف ) ࢭʏ الآجل القص؈ف،  حيث وجدت علاقة سبȎية ع2021

 ʄعڴROE المدى القص؈ ʄون موجبة عڴɢل.تʈالمدى الطو ʄف وتصبح سالبة عڴ  

  الأɸمية العلمية والعملية

ع؄ف الدول والاقتصاديات ࢭʏ حظي باɸتمام واسع  للشمول الماڲʏ والذيواقع استمدت الدراسة أɸميْڈا النظرʈة من 

لاستقرار الماڲʏ؛ وȋالتاڲʏ ستقدم ɸذه بأȊعاده اݝݵتلفة وأثره عڴʄ االسنوات القليلة الماضية، حيث تناولت ɸذا الموضوع 

 علميا عڴʄ طبيعة العلاقة ب؈ن Ȗعزʈز الشمول الماڲʏ وتحقيق الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن كدولة نامية تواجه 
ً
الدراسة إثباتا

  ة تحديات سياسية وأقتصادية.عد

ستغلال موجɺة لأܵݰاب القرار ࢭʏ فلسط؈ن ࢭʏ سȎيل اتوصيات ت؄فز أɸميْڈا العملية ࢭʏ تقديمɺا لعدة  علاوة عڴʄ ذلك ؛

Ȗساɸم ࢭʏ إبراز وȋالتاڲʏ  . التوجه العالمي واݝݰڴʏ نحو الشمول الماڲʏ للمساɸمة ࢭȖ ʏعزʈزه Ȋشɢل أك؄ف وأوسع ࢭɠ ʏافة أȊعاده

اݍݵطوة الۘܣ اتخذٮڈا المؤسسات المالية الإشرافية ࢭʏ فلسط؈ن من خلال تطبيق اس؅فاتيجية Ȗعزʈز الشمول الماڲʏ أɸمية 

  عڴʄ مستوى الاقتصاد الفلسطيۚܣ Ȋشɢل عام وعڴʄ القطاع المصرࢭʏ الفلسطيۚܣ Ȋشɢل خاص.

 اݍݵاتمة

ʏعاد الشمول الماڲȊتجت الدراسة وجود تأث؈ف لأɴالوصول  و الاستخدام -است -  ʏالاستقرار الماڲ ʄعڴ ʏللبنوك اݝݰلية ࢭ

 وȋذلك يɢون تأث؈ف مؤشرات الشمول الماڲʏ ،فلسط؈ن 
ً
وȋناء عڴʄ تلك النتائج يمكن  عڴʄ الاستقرار الماڲʏ ࢭʏ فلسط؈ن.  معنوʈا

وات التوصية Ȋعدة توصيات عملية وعڴʄ مستوى البحث العل׿ܣ. عڴʄ المستوى العمڴʏ؛ يمكن التوصية للبنوك بتعزʈز قن

وصول العملاء لݏݵدمات المصرفية سواء من خلال الفروع والمɢاتب وأجɺزة الصراف الاڲʏ؛ أو من خلال القنوات الرقمية 

وذلك نȘيجة للتطورات التكنولوجيا ࢭʏ عالم المال والاعمال. بالأضافة اڲʄ ذلك؛ ضرورة Ȗعزʈز منح الȘسɺيلات والتموʈلات 

تقليل اݝݵاطر الۘܣ من الممكن ان تتعرض لɺا تلك المشارʉع؛ سواء بالضمانات  للمشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة مع ضمان

برامج ضمان القروض لتلك المشارʉع وȋالتعاون مع البنوك. وعلاوة عڴʄ ذلك ؛ ضرورة أن تقوم المقدمة أو من خلال 

ڴʄ خدمات المصرفية البنوك بدراسة احتياجات السوق وتحديدا للمشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة حۘܢ يزداد الطلب ع

  وȋالتاڲʏ ينعكس ذلك عڴʄ استقرارɸا.

 ʏغطي جميع البنوك العاملة ࢭȖ ل أك؄ف بحيثɢشȊ  مستوى البحث العل׿ܣ؛ توطۜܣ الدراسة بتوسيع عينة البحث ʄأما عڴ

وعدم فلسط؈ن، بالاضافة اڲʄ استخدام  مؤشرات أخرى للشمول الماڲʏ مثل أȊعاد التɢلفة واݍݨودة لݏݵدمة المصرفية 

 ʏانية استخدام مؤشرات أخرى للاستقرار الماڲɢام ʄعدي الوصول والاستخدام. كما ينطبق الأمر عڴȊ ʄالاقتصار عڴ
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كمؤشر كفاية رأس المال وعلاقْڈا بمؤشرات الشمول الماڲʏ . وكذلك الاستعانة بمتغ؈فات تحكم اضافية كݲݨم البنك 

جاد نتائج Ȋشɢل أوسع وأشمل.كما يمكن تطبيق الدراسة اݍݰالية وطبيعة عمل البنك تجاري أو اسلامي ࢭʏ محاولة لاي

عڴʄ دول نامية ࢭʏ المنطقة العرȋية ومناطق أخرى ع؄ف العالم ومقارنة منطقة الشرق الاوسط بمناطق نامية أخرى ع؄ف 

  العالم.

بالاضافة اڲʄ  واجɺت الدراسة عدة محددات تمثلت بصعوȋة اݍݰصول عڴʄ البيانات المالية للبنوك لف؅فات طوʈلة؛

  صعوȋة اݍݰصول عڴʄ بيانات جميع البنوك العاملة ࢭʏ فلسط؈ن ولذلك تم اختيار عينة مɢونة من البنوك اݝݰلية فقط.
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