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تتناول الدراسة البحث في بنية الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية بعد طوفان  :المستخلص

الأقص ى من خلال المواقع الالكترونية المتمثلة في الجزيرة نت والعربية نت كنموذج، وتهدف الدراسة إلى رصد 

عن أساليب طرح القضية الفلسطينية التي يستخدمها الخطاب  الأطروحات التي يوظفها الموقعان والكشف

الإعلامي في هذين الموقعين، وتعتمد الدراسة على المنهج المسحي وأداة تحليل المحتوى، بغرض تحليل المنشورات 

لى ، وتم التوصل إ2024أوت  31إلى  2023أكتوبر  07عينة الدراسة التي تم اختياره بأسلوب قصدي خلال الفترة من 

لعربية  توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها أن بنية الخطاب الإعلامي في المواقع الالكترونية ا مفردة. 118

تعتمد على أطروحة جديدة حول القضية الفلسطينية، حيث غيرت عملية طوفان الأقص ى أطر التناول الإعلامية 

ندة خطاب الإعلامي خلال هذه الفترة على عدة مواضيع ترتبط بمساللقضية وإبراز أبعادها المحلية والدولية، وركز ال

 .ةالقضية والعمل على وضعها ضمن الأجندة العالمية، ومحاربة التزييف الغربي للحقائق باستخدام ترسانته الإعلامي

 الخطاب الإعلامي، القضية الفلسطينية، المواقع الالكترونية، طوفان الأقص ى.: الكلمات المفتاحية

Abstract :  This study examines the structure of media discourse on the Palestinian 

issue after Al-Aqsa Flood through Gulf-based electronic news platforms, specifically Al 

Jazeera Net and Al Arabiya Net as case studies. The research aims to analyze the narratives 

employed by these two websites and uncover the methods used in presenting the Palestinian 

issue within their media discourse. The study adopts a survey methodology and content 

analysis tool to examine the sampled publications, which were intentionally selected from 

October 7, 2023, to August 31, 2024, resulting in 118 analyzed units. The study concludes 

with several findings, most notably that the structure of media discourse in Gulf electronic 

news platforms relies on new narratives regarding the Palestinian issue. The Al-Aqsa Flood 

operation reshaped the media frameworks for addressing the cause, highlighting its local and 

international dimensions. During this period, media discourse focused on themes related to 

advocating for the Palestinian issue, integrating it into the global agenda, and countering 

Western misinformation using their media arsenal. 

Keywords: Media discourse , Palestinian issue , Electronic news platforms ,Al-Aqsa Flood. 
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 المقدمة 1

امتدت جذورها إلى عقود من الزمن، شهدت  تعد القضية الفلسطينية من القضايا الدولية العادلة التي

خلالها عديد الأحداث والتطورات على الصعيدين الأمني والسياس ي، كما كانت محط اهتمام ومناقشة على مستوى 

الهيئات الدولية ومنظمات حقوق الإنسان من النكبة إلى طوفان الأقص ى، هذا الأخير الذي أبان التواطؤ الغربي مع 

 ودعم مجازره في حق شعب أعزل وأبرياء من أطفال ونساء.الكيان الصهيوني 

الدول العربية هي الأخرى كانت مرافقة وداعمة للقضية الفلسطينية، مؤكدة في كل مرة حق الشعب في تقرير 

مصيره، رغم تفاوت المواقف العربية واختلاف الدعم المادي والمعنوي ، ودول الخليج لم تكن بمنأى عن تداعيات 

وانعكاسات القضية الفلسطينية باعتبارها دول لها مكانتها في المنطقة العربية، حيث عمل حكامها في مختلف مراحل 

تطور القضية الفلسطينية على التفاوض والتشاور لإيجاد حلول تحمي الشعب من الاضطهاد الإسرائيلي، وتعيد 

 الأرض إلى أهلها،.

ت القضية إعلاميا، وأصبحت محط اهتمام الكثير من وسائل من جهة أخرى واكبت الدول العربية تطورا

حلي الإعلام التقليدية والالكترونية، هذه الأخيرة التي تمثل سمة العصر ولها الدور الفاعل في خلق الرأي العام الم

لى إخبارية عوالعالمي، وهو ما جعل الإعلام التقليدي يندمج في البيئة الالكترونية عن طريق إنشاء مواقع الكترونية 

غرار القنوات الإعلامية الكبرى كقناة الجزيرة وقناة العربية، التي تخصص مساحات لمعالجة أحداث وتطورات 

القضية الفلسطينية خاصة بعد أحداث طوفان الأقص ى، أين أصبح الإعلام الالكتروني والرقمي قوة فاعلة في الساحة 

 مارسة الدعاية والحرب النفسية.العسكرية والمقاومة الفلسطينية وأداة هامة لم

من خلال هذه الورقة البحثية سنسلط الضوء على طبيعة وبنية الخطاب الإعلامي في موقعي الجزيرة نت 

ة والعربية نت حول القضية الفلسطينية بعد طوفان الأقص ى، ونبحث في الأطر الإخبارية التي يوظفها الموقعان لمعالج

 ساؤل الرئيس ي الآتي:مختلف الأحداث، وعليه نطرح الت

ما هي بنية الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية بعد طوفان الأقص ى في موقعي الجزيرة نت  -

 والعربية نت؟

 تندرج تحت هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي:

الأقص ى في موقعي ما هي  الأطروحات التي يرتكز عليها الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية بعد طوفان  -

 الجزيرة نت والعربية نت؟

ما هي أساليب طرح القضية الفلسطينية التي يستخدمها الخطاب الإعلامي في الموقعين الالكترونيين الجزيرة  -

 نت والعربية نت؟

ما هي سمات الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية بعد عملية طوفان الأقص ى، من خلال المواقع  -

 الخليجية الجزيرة نت والعربية نت.الالكترونية 

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 رصد الأطروحات التي يوظفها الموقعان في الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية بعد طوفان الأقص ى. -

ين الكشف عن أساليب طرح القضية الفلسطينية التي يستخدمها الخطاب الإعلامي في الموقعين الالكتروني -

 الجزيرة نت والعربية نت.

التعرف على سمات الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية بعد عملية طوفان الأقص ى، من خلال  -

 المواقع الالكترونية الخليجية الجزيرة نت والعربية نت.
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 مفاهيم ومصطلحات الدراسة 2

 الخطاب الإعلامي 1.2

 العلوم شأن في ذلك شأنه الجماهيري  الاتصال أو الإعلام علم في الاستخدام حديث الخطاب مصطلح

 العلوم في استخدامه إمكانية أتاحت الخطاب دلالة ولكن اتساع اللغوية، العلوم ضمن يقع مصطلح فهو اللغوية،

 (44، صفحة 2017)وادي،  بما فيها الإعلام. الاجتماعية

مركبا ومعقدا بالنظر إلى اختلاف مصادره ومضامينه وتعدد أهدافه التي  يعتبر الخطاب الإعلامي مفهوما

 ويمكن (434، صفحة 2022)كساي،  يسعى القائم بالاتصال إلى تحقيقها من خلال الرسالة الإعلامية التي يصنعها،

 معروف وغير متجانس غير كبير جمهور  إلى رسائل نقل لهاخلا من اتصالية، يتم عملية بأنه الإعلامي الخطاب تعريف

 
 
 وتتمثل والصحف والكتب، والسينما والتلفاز كالمذياع الرسائل تلك لنقل بوسائل وتستعين للقائم بالاتصال، شخصيا

 الرسائل، فلا إرسال مجرد وليس التأثير وتهدف إلى والترويج، والإقناع والتعليم والترفيه بالأخبار الأساسية وظيفتها

 .(45، صفحة 2017)وادي،  تأثير. دون إحداث نجاح للاتصال ولا أهداف، تحقيق دون  للاتصال قيمة

 الإعلامي الخطاب فإن القول والفعل، مجمل وهو الاجتماعية، الممارسة هو مجتمع أي في وإذا كان الخطاب

 .(441، صفحة 2021العظيم، -)عبد وسائل الإعلام، طريق عن الجمهور  إلى الاجتماعية الممارسة هذه يقوم بنقل

 أشكال من شكل وھو محّددة ثقافیة بنیة اجتماعیة إطار في منوع إخباري  لغوي  منتج الإعلامي الخطاب

 وبلورة المستقبلیة رؤاه ورسم وعيه تشكیل وإعادة المتلقي في التأثير كبيرة على قدرة له المجتمع، في الفعالة التواصل

 (14، صفحة 2017)زريفي،  عنها. یصدر التي المعرفیة والمرتكزات یستعملها التي التقنیة بحسب الوسائط رأيه

في  تمثله ويتم ,يكون  أن يجب لما مسبق إدراك وفق وتصوره الواقع "عملية تقنيع :تعريفه بأنه يمكن "الإعلامي الخطاب"

، (18، صفحة 2012)عطري،  يحكمه". داخلي بمنطق تتميز التي والمقولات والمقترحات المفاهيم والتصورات من نظام

يعمل على نقل الواقع والأحداث وفق  عليه يمكن تعريف الخطاب الإعلامي إجرائيا على أنه: أنه منتج إعلاميو 

 أطروحات وأطر يسعى من خلالها إلى التأثير في الجمهور باستخدام أساليب ومسارات محددة.

اقع الالكترونية 2.2  المو

 سيطلبه الذي الموقع عنوان موقع أو محدد عبر إليها الوصول  ويتم Web Sites ,بالإنكليزية عليها يطلق

 هي :الإخبارية الإلكترونية مختلفة، أما المواقع أشكال ، ولها - Uniform Resource Locator URL ، مُستعرض المصدر

 وشبكة تحرير هيئة وتضم متكامل، كمشروع إعلامي الساحة على نفسها تطرح الإنترنت، على إلكترونية إخبارية مواقع

ا اللغة وتعد .واضحة، وإستراتيجية سياسة ولديها مراسلين، )أبووردة،  انتشارها. الجمهور وحجم لطبيعة محدد 

 .(12، صفحة 2008

وتعرف أيضا على أنها " مجموعة من النوافذ على شبكة الانترنت تعرض الأخبار المستحدثة وتعتمد بالأغلب 

 وتعرف أيضا على أنها " (13، صفحة 2014حمدان، -)بني على وكالات الأنباء أو مراسلين أو نقلا عن مواقع أخرى"،

-)أبو ".ورقية غير أخرى  على وسائط أو على الشبكة، وعرضه الانترنت، بشبكات بالاستعانة إنتاجه يتم ورقي لا إصدار

 (9، صفحة 2017حسين، 

ث الالكترونية الإخبارية، هي مواقع على شبكة الانترنت تهتم بنشر ومعالجة مختلف الأخبار والأحداوعليه فالمواقع 

 وفق أهداف معينة.

 القضية الفلسطينية 3.2

أثبتت الأحداث أن القضية الفلسطينية مازالت قضية محورية دولية تهدد الأمن والسلم الدوليين، وتسعى 

تزويد الجمهور بالأخبار والمعلومات ذات الأهمية حول هذا الصراع، وقد تباينت وسائل وسائل الإعلام على اختلافها إلى 

 (321، صفحة 2022)فودة،  الإعلام في تغطية القضية الفلسطينية.
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  في فلسطين الإنسانية والمشكلة والتاريخي السياس ي الخلاف إلى يشير مصطلح
 
 وحتى م، 1897 سنة من بدءا

  وتعد الحالي، الوقت
 
 الشرق  منطقة في وحروب أزمات من عنه نتج الإسرائيلي وما العربي الصراع من جزء جوهريا

 الأوسط.

 ليس امتداد فهو الصراعات، من غيره عن يتميز وهو فلسطين أرض على القائم الصراع على عبارة هي

 إن بل عسكرية وحسب، أو اقتصادية لأسباب فلسطين أرض على للسيطرة المختلفة القوى  تتوقف لم لصراعات

 (28، صفحة 2023الصديق، -)بن الصهيوني. العدو مع متفاوتة بدرجات نحياه الصراع الذي

 الدراسات السابقة  3

علدددى إيجددداد حلدددول لمشدددكلته تعدددد الدراسدددات السدددابقة أو مدددا يعدددرف بدددالتراث المعرفدددي، مدددوردا هامدددا يسددداعد الباحدددث 

البحثيددة، كمددا أنهددا تعيندده علددى وضددع الفددروض، مددن خددلال إطلاعدده علددى العلاقددات الأساسددية أو مددا يبحددث عندده مددن بيانددات 

 (66، صفحة 1983)الفوال،  تساعده على تفسير الظاهرة التي يدرسها.

اسدددددات الحاليدددددة، ومصددددددرا للمعلومدددددات النظريدددددة والمنهجيدددددة، التدددددي تضدددددع تعدددددد الدراسدددددات السدددددابقة امتددددددادا للدر 

الباحددث فددي الطريددق الصددحيح وتمكندده مددن بندداء إشددكالية بحثدده، وإجراءاتهددا المختلفددة، إضددافة إلددى دورهددا الكبيددر فددي تفسددير 

 النتائج وصياغتها.

 ومن خلال البحث تحصلت على الدراسات الآتية:

  (2015)العجلة، *دراسة 

 الضفة في الاستيطان الإسرائيلي قضية نحو الفلسطيني الصحفي الخطاب وتحليل رصد إلى الدراسة تهدف

 تومسارا الفاعلة، القوى  إلى المنسوبة الإيجابية والسلبية والأدوار الصفات ورصد أطروحاته، على والوقوف الغربية،

 والحياة القدس صحف خطاب بين والاختلاف الاتفاق أوجه على الخطاب، والوقوف منتجو إليها يستند التي البرهنة

 وفلسطين. الجديدة

 الذي المسحية ومنهج الدراسات الخطاب، تحليل منهج واستخدمت الوصفية، البحوث إلى الدراسة وتنتمي

 أسلوب توظيف إطاره في تم الذي العلاقات المتبادلة، دراسة ومنهج المضمون، تحليل أسلوب استخدام خلاله من تم

 ن،أداتي طريق عن البيانات جمع وتم الأجندة، ونظرية الإعلامي نظرية الإطار الباحث استخدم كما المنهجية، المقارنة

الجديدة،  والحياة القدس، الصحف عينة وشملت الصحفي، الخطاب تحليل واستمارة تحليل المضمون  استمارة :هما

 .2012ديسمبر  31 حتى 2012 يناير 1 الزمنية الفترة وفلسطين في

 الفلسطينية الفعل تصدرت ردود الشعبية المقاومة أن المضمون  تحليل دراسة إليها خلصت التي النتائج وأهم

 تناول  تم التي المحافظات مقدمة في القدس جاءت محافظة وأن الغربية، الضفة في الإسرائيلي الاستيطان قضية على

 الدراسة صحف أجندة في مكانتها يعكس القدس بمحافظة وهذا الاهتمام الجغرافي، نطاقها في الاستيطان موضوعات

بقية  على الصحفي الخبر فن وتقدم .المقدسة للمدينة الصهيوني الاستهداف إلى جهة أخرى  من ويشير جهة، من

 عن القدسصحيفة  وتميزت الاستيطان،  موضوعات لتغطية الدراسة صحف في المستخدمة الصحفية الفنون 

 .الصحفي والحديث الافتتاحي المقال باستخدام نظيرتيها

 الخاصة عدد الأطروحات في تفوقت القدس صحيفة أن الخطاب تحليل دراسة بها خرجت التي النتائج وأهم

 جميع بين من نسبة بأكبر ،"الدعم للمستوطنين أشكال كافة تقدم الاحتلال حكومة" أطروحة وحظيت بالاستيطان،

 السياس ي الخطاب تأثير وكان فلسطين، صحيفة وغابت عن الجديدة والحياة القدس صحيفتي في الأطروحات

  الرسمي الفلسطيني
 
 القدس. صحيفة خطاب على أقل وبدرجة الجديدة، الحياة خطاب صحيفة على واضحا

 (2022)اطبيقة و السني، *دراسة 

للقنوات  الالكترونية المواقع في الفلسطينية للقضية الخبرية الأطر على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف

  بالعربية. الإخباري  اليوم روسيا لقناة الإلكتروني الموقع في ممثلة الناطقة بالعربية الأجنبية الإخبارية
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 أسلوب باستخدام وذلك الإعلامي المسح منهج على اعتمدت الوصفية التي الدراسات من الدراسة هذه تعد

 ، 2020-12-31إلى  2020-1-1اليوم خلال الفترة من  روسيا لقناة الإلكتروني الموقع في الخبرية للمواد المضمون  تحليل

 برخ 215 الخبرية المواد عدد الفلسطينية، وبلغ القضية تناولت التي الخبرية للمواد عمدية عينة على الباحثان اعتمد

 .الإعلامي الإطار تحليل نظرية على الباحثان اعتمد ا،كم الفلسطينية القضية عن

 حرية ومنها الأساسية حقوقهم من الفلسطينيين حرمان أن أهمها  النتائج من لمجموعة الدراسة توصلت

  فضائيةال اليوم روسيا بقناة الإلكتروني المنشورة بالموقع الخبریة المواد ضمن الواردة الأسباب أطر أكثر من هو التنقل

 . النقض لحق الديمقراطي الاستخدام غير ثم ، غزة في للفلسطينيين المعيشية الظروف تلتها

 المواد ضمن الواردة الحلول  أطر أكثر من هي الفلسطيني الشعب بحقوق  الالتزام أن الدراسة نتائج من يتضح

على  لتأكيدا ثم ، مستقلة فلسطينية دولة إقامة يليها ، الإخبارية اليوم روسيا بقناة الإلكتروني المنشورة بالموقع الخبرية

 والمعتقلين. الأسرى  جميع عن الإفراج يليها الفلسطينية، القضية دعم

 (2022)فودة، *دراسة 

تتناول الدراسة بالبحث في أطر معالجة الصحف الالكترونية العربية والأجنبية الموجهة بالعربية للموقف 

، واعتمدت الدراسة على 2021أغسطس  11ماي إلى  11المصري من الاعتداء الإسرائيلي على غزة في الفترة من 

مادة  726فرضيات نظرية تحليل الإطار الإعلامي وتم توظيفها في تحليل أطر هذه المعالجة الصحفية من خلال تحليل 

السعودية، الاندبندنت البريطانية والواشنطن  تناولت موضوع العدوان على غزة في الصحف الثلاث وهي الرياض

 بوست الأمريكية.

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الصحف محل الدراسة أكدت أن القوات الإسرائيلية  

انتهكت في هجماتها قوانين الحرب وتعمدت تضييق الخناق على وسائل الإعلام، كذلك اتفاق الصحف الثلاث في 

ت المتسقة مع موقفها تجاه العدوان الإسرائيلي على غزة وتطابق السياسة التحريرية للصحف العربية الموضوعا

 والأجنبية مع الموقف العام للصحف تجاه القضية الفلسطينية.

 (2022)خيرالدين، *دراسة 

 بالعربية، الناطقة الأجنبية الفضائيات مواقع في الفلسطينيين الأسرى  صورة على التعرف إلى الدراسة تهدف

 نحوهم، واتجاهاتها أولوياتها وترتيب الدراسة، مواقع تناولتها التي الأسرى  وموضوعات قضايا التعرف على خلال من

 الدراسة هذه وتعد.تستخدمها التي والتدعيم الإبراز وعناصر الصحفية أبرز الأشكال ومعرفة الأسرى، سمات وتحليل

 وعلى أداة المضمون، تحليل أسلوب إطاره وفي المسحية الدراسات منهج استخدمت التي الوصفية الدراسات من

 .المضمون  تحليل استمارة

 كايس وقناة الإخبارية، العالم وقناة ، RT اليوم روسيا قناة " لد الإلكترونية المواقع عينة الدراسة واختارت

 موضوعا. 431 تمثلت الشامل الحصر بطريقة ،2019 خلال "عربية نيوز 

 جاء كما كبير، بشكل "الأسرى  بحق الانتهاكات" موضوعات على الدراسة مواقع تركيز إلى الدراسة وخلصت

 من ولىالأ  المرتبة "الخبر" شكل وتصدر الأول، المركز في الدراسة مواقع في الفلسطينيين لصورة الأسرى  الإيجابي الاتجاه

 الأسرى  بموضوعات الاهتمام زيادة الدراسة وأوصت موضوعات الأسرى، مع المستخدمة الصحفية الأشكال

 المختلفة الصحفية بالأشكال موضوعاتهم والاهتمام معالجة عند العمق على والتركيز وقضاياهم، الفلسطينيين

 والتقرير.  والتحقيق والحديث كالقصة

 (2021)عصيدة، *دراسة 

 باللغة العربية الموجهة الدولية الإخبارية القنوات لمواقع الإعلامي الخطاب وتحليل رصد إلى الدراسة تهدف

 المواقع بمضامين تلك المقدمة والأطروحات الأفكار وتحليل الأوسط، الشرق  بدول  المرأة ضد العنف قضية حول 

 على لها للدول المالكة والسياسية الثقافية الأيديولوجية التوجهات تأثير رصد إلى إضافة المرأة، ضد العنف لتأطير

 منهجي الوصفية، الدراسات إلى الدراسة تنتمي .تناولها عند المستخدمة البرهنة مسارات
 
 ودراسة المسح مستخدمة
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ا المتبادلة، العلاقات  ضوء في البرهنة، الأطروحات ومسارات تحليل أداتي عبر الخطاب تحليل بمنهجية استرشاد 

 .النسوية والنظرية الإعلامي الإطار تحليل نظريتي

  )عربي 24 فرانس -الأمريكية الحرة( قناتي بموقعي الإعلامية المضامين التحليلية في الدراسة عينة وتمثلت 

 نتائج أهم ومن ،)حلقات 9 -مقالا 48 ( ي، بإجمال2020-12-31إلى  2020-9-1الفترة  في المرأة، ضد العنف حول 

يسية، الرئ والأطروحات وإنتاجها، الإعلامية الأطر صياغة على للدولة والسياسية الثقافية تأثير  الأيديولوجية الدراسة

 المالكة للقنوات الدول  تسخير تبن حيث العربية، المرأة ضد العنف قضية معالجة عند المقدمة البرهنة ومسارات

 ثقافية، سياسية، أيديولوجية مساع لتحقيق خاصة، المرأة ضد العنف وقضية عام، بشكل المرأة لقضايا الموجهة

 .وحقوقها المرأة أيقونة باستخدام وأنظمتها العربية الدول  حكومات على الضغط عبر واقتصادية،

 (2021العظيم، -)عبد*دراسة 

 بنشر الإنترنت وعلاقته تليفزيون  قنوات في الإعلامي الخطاب انعكاس علي التعرف إلى الدراسة هذه تهدف

 تبثه ما تحديث مدي علي الإنترنت، والتعرف تليفزيون  قنوات استخدام كيفية علي التعرف الأخر، مع التسامح ثقافة

 الجمهور  التي يستخدمها الإنترنت تلفزيون  قنوات أهم التعرف على إلى بالإضافة عدمه، من الإنترنت تليفزيون  قنوات

 والميزات الإمكانيات من الدراسة محل الإنترنت تلفزيون  قنوات استفادة عن مدى الدراسة هذه تكشف كما المصري،

تكتفي  فلا الخطاب تحليل منهج الدراسة واستخدمت عدمه، من الإنترنت شبكة تتيحها الحديثة التي التكنولوجية

 ةوالأدل تحليل الاستشهاد يتطلب ولكن المعني، يعل للاستدلال اللغوية والعلاقات الجذور  ومعرفة والتفكيك بالتحليل

 الأفكار تحديد علي قادرة الخطاب بوصفها تحليل فأداة الخطاب، تحليل باستمارة الدراسة واستعانت والبراهين،

 .المحتوي الإعلامي يعنى بها التي والقيمية الأخلاقية والأطراف المحورية

 بنية في الأطر المرجعية قائمة الاجتماعية الأطر تصدر :أهمها النتائج من مجموعة إلي الدراسة وتوصلت

 نشر حول  مقولاتها صحة لإثبات قنوات الدراسة خطابات إليها استندت التي البرهنة مسارات وتنوع تعدد الخطاب،

 :هما مستويين علي جاءت بحيث ، التسامح ثقافة

 الخطاب المعني طبيعة مع متوافقة جاءت وقد منطقية، غير برهنة ومسارات منطقية برهنة مسارات

 العقلية احتلت الاستمالات عموما، المعالجة أساليب المنطقي الأسلوب تصدر للتحليل، الخاضعة بالأحداث

 . الأولى المرتبة التسامح ثقافة عرض عند المستخدمة

 .(2012)عطري، *دراسة 

 الثورة في الجزيرة قناة لخطاب تطبيقيا  عرضت نموذجا إذ ؛ الجزيرة لقناة العلمي الخطاب لغة الدراسة هذه تناولت

 المواكب الإعلامي الخطاب هذا بقراءة الدراسة تمت، وقد اه2011-3-3إلى  2011-11-1الواقعة  الفترة من المصرية

التقارير  حصر على الدراسة وعمدت تحليلي، وصفي منهج وفق تحليل الخطاب ضوء نظرية في المصرية للثورة

 . الخطاب تحليل على مصادر الاعتماد خلال من التقارير تلك تحليل ثم الجزيرة، ومن قناة  رصدتها الإعلامية  التي

 ملامح تطوره، وتطبيقو  الحدث صناعة في عبر اللغة للمحمول  الإعلامي للخطاب أثر إلى إبراز الدراسة هذه تسعى

 .للمصرية للثورة أحداث في للجزيرة قناة رصدتها الإعلامية التي للتقارير للخطاب على تحليل

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها:

 العربيدة، والجمداهير تحركدات الشدعوب بظدروف كليدا ارتباطدا الجزيدرة يدرتبط  الإعلامدي لقنداة أن الخطداب -

 .والدولي العربي العالم في والخارجية الأحداث الداخلية بجميع ويتأثر معها، ويتفاعل

 ويشدمل هدو، كمدا الحددث ونقدل والمضدمون والفكدرة الشدكل الجزيدرة برصدانة الإعلامدي لقنداة يعتندي الخطداب -

 . التي تنشر والتقارير التغطيات جميع ذلك

 يتبندى مطالدب وتحركدات حيدث تدوجييي ، مقصدد إقندا ي و إلدى يهددف الجزيدرة موجده الإعلامدي لقنداة الخطداب -

 المباشدر الشدكل علدى يعتمدد ثدم ومدن جماليدة، أغدراض لده أهددافها، ولديس تحقيدق علدى ويعمدل الشدعوب

 الفهم . فيسهل معها، ويتفاعل الجمهور، تعايش التي الواقعية البسيط واللغة



 بعد طوفان الأقص ى في الإعلام الإخباري الالكتروني بنية الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية

 -الجزيرة نت والعربية نت نموذجا-
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 .والخارجي بالحدث الداخلي والارتباط المجتمع، مع والتفاعل اليومي الخطاب من الاقتراب -

 * التعليق على الدراسات السابقة

تعتبددر الدراسددة الحاليددة مددن الدراسددات الوصددفية التحليليددة، التددي تهدددف إلددى وصددف مننن حيننث نننوا الدراسننة :  -

وتحليددددل بنيددددة الخطدددداب الإعلامددددي فددددي المواقددددع الالكترونيددددة المتعلددددق بالقضددددية الفلسددددطينية وذلددددك بعددددد عمليددددة 

خاصدة أنهدا كلهدا دراسدات طوفان الأقص ى، حيث تتشابه في ذلك مع كل الدراسات السابقة التي تم عرضدها، و 

 تحليلية وليست ميدانية.

تتشدابه الدراسدة مدع أغلدب الدراسدات السدابقة المدذكورة فدي اسدتخدام مدنهج المسدح الإعلامدي من حيث المنهج:  -

 .4، و3، 1، وهناك من استخدم المنهج التحليلي الارتباطي والمقارن مثل الدراسة 3و 2، 1مثل الدراسة 

تسدددتخدم الدراسدددة الحاليدددة أداة تحليددل المضدددمون وأداة تحليدددل الخطددداب ، نننات: مننن حينننث أدوات جمنننع البيا -

 وقد تشابهت مع معظم الدراسات السابقة في استخدام أحد الأداتين أو كليهما.

تشدابهت الدراسدة فدي اسدتخدام نظريدة الأطدر الإعلاميدة مدع معظدم الدراسدات من حيث النظرينة المسنتخدمة:  -

 ب في تحليل المحتوى والخطاب الموجه عبر وسائل الإعلام.السابقة، ذلك أنها هي الأنس

 *أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 يمكن تحديد أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة في النقاط الآتية:

 صياغة إشكالية البحث. -

 تحديد تساؤلات الدراسة. -

 اختيار منهج وأدوات جمع البيانات. -

 تصميم أدوات جمع البيانات. -

 اختيار عينة الدراسة. -

 استعراض النقاط الأساسية التي يتم التركيز عليها في نظريات الدراسة. -

  الدراسةنموذج  4

تعتمددد الدراسددة علددى نظريددة الأطددر الإعلاميددة، وتعددد الأنسددب فددي هددذه الدراسددة لأنهددا تسدداعدنا علددى تحديددد السددمات 

 الأساسية لتأطير الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية.

يقصددددد بالتددددأطير الاختيددددار والتركيددددز واسددددتخدام العناصددددر بعينهددددا فددددي الددددنص الإعلامددددي لبندددداء حجددددة أو برهددددان علددددى 

المشددكلات ومسددبباتها وتقييمهددا وحلولهددا، وبقدددم مفهددوم الإطددار اقترانددا بحثيددا يجمددع الفددروض المبعثددرة لعدددد مددن المددداخل 

اسدددة الصدددور لتنظددديم نتدددائج هدددذه الدراسدددات تقدددديم إطدددار البحثيدددة لدراسدددة النصدددو  الإعلاميدددة مثدددل تحليدددل الإدراك ودر 

جدددلي جديددد لبندداء نمددوذج مفتددرض يقددود عمليددة البحددث فددي النصددو  الإعلاميددة لتقددديم إطددار شددامل ينيددر الطريددق لمعرفددة 

 (13، صفحة 2019)فاضل،  كيفية حدوث التأثير على الو ي الإنساني عبر الإعلام.

الأطر الإعلامية بالتركيز على آلياتها ومكوناتها فقد أشار إلى أن الأطدر الخبريدة تتكدون مدن  Entmanوعرف إنتمان 

كلمددات دالددة وإشددارات ومفدداهيم ورمددوز وعناصددر مرئيددة ذات بددروز معددين داخددل المحتددوى الإعلامددي وأندده مددن خددلال التكددرار 

 (14، صفحة 2019)فاضل،  بعض الأفكار وتهمل بعضها الآخر. والتدعيم والعناصر المرئية يمكن القول أنها تبرز

 (349، صفحة 1998)مكاوي و السيد،  يحدد إنتمان أربع وظائف لتحليل الإطار الإعلامي وهي:

 تحديد المشكلة أو القضية بدقة. -

 شكلة.تشخيص أسباب الم -

 وضع أحكام أخلاقية. -
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 اقتراح سبل العلاج. -

تنطلددق النظريددة مددن افتددراض رئيسدد ي مددؤداه أن معلومددات الجمهددور واتجاهاتدده نحددو الأحددداث والقضددايا المختلفددة 

تتشدددكل فدددي ضدددوء تأثرهدددا لمدددا تقدمددده وسدددائل الإعدددلام مدددن أطدددر خبريدددة لهدددذه الأحدددداث، وتقدددوم هدددذه النظريدددة علدددى عددددة مدددن 

 (18، صفحة 2019)فاضل،  الفروض وهي:

وسائل الإعلام تحدد اهتمام الرأي العام بموضوعات محددة فيدي تقدرر مدا الدذي يجدب أن يفكدر فيده الجمهدور،  -

 والصحفيون هم الذين يختارون هذه الموضوعات.

 ختاره الصحفي.عندما يتم تقديم خبر ما فإنه يتم تقديمه من خلال الإطار الذي ي -

 الأطر تشير إلى الطريقة التي تنظم وتقدم بها وسائل الإعلام وحراس البوابة الإعلامية والأحداث والقضايا، كمدا -

 تشير أيضا إلى الطريقة التي يفسر به الجمهور ما يقدم لهم.

 الأطر ما هي إلا نوايا مختصرة والتي تساعد على تنظيم وبناء المعاني الاجتماعية. -

تددؤثر علددى إدراك الجمهددور ل خبددار، وبالتددالي فيددي تحدددد لدديس فقددط مددا نفكددر فيدده دائمددا أيضددا كيددف نفكددر  الأطددر -

 فيه.

يحدث تأثير الأطر عندما يركز المتحدث على مجموعة مدن الاعتبدارات المحتملدة التدي تجعدل الأفدراد يركدزون علدى  -

 هذه الاعتبارات عندما يكونون آراءهم.

لا تنطوي في حد ذاتها على مغزى كعين وإنمدا تكتسدب مغزاهدا مدن خدلال وضدعها فدي تفترض النظرية أن الأحداث  -

 إطار يحددها وينظمها.

الجمهددور يمكددن أن يحكددم علددى المصدددر بأندده صددادق وموثددوق فيدده إذا فقددط اتفقددوا مددع الإطددار الددذي يقدمدده هددذا  -

 المصدر.

 (349، صفحة 1998)مكاوي و السيد،  ويتضمن تحليل الإطار الإعلامي ثلاث مكونات أساسية وهي:

 البناء التركيبي أو الشكلي للقصة. -

 الفكرة المحورية. -

 الاستنتاجات الضمنية. -

إن توظيف نظرية الأطر الإعلامي يساعد في الاستفادة من الفدروض التدي تطرحهدا وخصائصدها مدن حيدث الجاندب المعرفدي 

مدددن خدددلال تقدددديم التفاصددديل فدددي إطدددار تحددددده الوسددديلة الإعلاميدددة التدددي تصدددنع الخطددداب  الدددذي يسددداعد علدددى فهدددم الحددددث

 الإعلامي الذي يناسب سياستها التحريرية.

 والإجراءاتالمنهجية / الطريقة  5

تندرج هذه الدراسدة ضدمن الدراسدات الوصدفية التدي يدرتبط مفهومهدا بدراسدة " واقدع الأحدداث والظدواهر والمواقدف 

وتفسددددديرها بغدددددرض الوصدددددول إلدددددى اسدددددتنتاجات مفيددددددة، والدراسدددددات الوصدددددفية هدددددي التدددددي تتضدددددمن دراسدددددة  والآراء وتحليلهدددددا

الحقددائق الراهنددة المتعلقددة بطبيعددة ظدداهرة أو موقددف أو مجموعددة مددن الندداس أو مجموعددة مددن الأحددداث، أو مجموعددة مددن 

الدراسددددة علددددى المددددنهج المسددددحي وهددددو عبددددارة عددددن "مددددنهج يعتمددددد عليدددده   ، و تعتمددددد(78، صددددفحة 2002)حجدددداب،  الأوضدددداع"

 البددداحثون فدددي الحصدددول علدددى بياندددات ومعلومدددات كافيدددة ودقيقدددة، تصدددور الواقدددع الاجتمدددا ي، وتسدددهم فدددي تحليدددل الظدددواهر".

  (102، صفحة 2015)قندليجي، 

 منهج الدراسة 5.1

دم مسدددح المدددادة الإعلاميدددة، وتفيدددد دراسدددة تحليدددل المضدددمون فدددي" التعدددرف علدددى مددددى اهتمدددام فدددي هدددذه الدراسدددة نسدددتخ

وسددائل الإعدددلام بالمواضددديع المختلفدددة، والأهميددة التدددي توليهدددا كدددل وسدديلة لهدددذه المواضددديع، وذلدددك بتحليلهددا مدددن حيدددث الشدددكل 

 مددددن أفكددددار ومعلومددددات"،والموضدددوع والوقددددت وطددددرق العددددرض والكشددددف عددددن الاتجاهددددات ومددددا تسددددتهدف توصدددديلة للجمهددددور 
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ونسددددتخدم هددددذا الأسددددلوب فددددي دراسددددتنا مددددن أجددددل تحليددددل المنشددددورات المتعلقددددة بالقضددددية  (154، صددددفحة 2006)حسددددين، 

 الفلسطينية في المواقع الالكترونية الإخبارية الجزيرة نت والعربية نت.

    الدراسة: وعينة مجتمع 5.2

البحددث علددى أندده " كددل الأفددراد الددذين يحملددون بيانددات الظدداهرة تحددت الدراسددة، فهددو مجمددوع وحدددات يعددرف مجتمددع 

ويتمثدل مجتمدع الدراسدة هندا فدي مجمدوع  (184، صدفحة 2008)عبددالمؤمن،  البحث التي يراد منها الحصول على بيانات"،

قعدددان الالكترونيدددان الجزيدددرة ندددت والعربيدددة ندددت مندددذ عمليدددة طوفدددان الأقصددد ى فدددي السدددابع المدددواد الإعلاميدددة التدددي نشدددرها المو 

 إلى يومنا هذا. 2023أكتوبر 

وتعد مرحلة اختيار العينة من المراحل الهامة في البحث العلمي، لأن التحديد الجيد لها يساعد في الحصول على 

سة، والعينة هي ذلك " الجزء من المجتمع التي يجري البيانات الممثلة لمجتمع البحث، والتي تحقق أهداف الدرا

، وبما أن (139، صفحة 2011)المغربي،  اختيارها وفق قواعد وطرق علمية بحيث تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا"

العينة القصدية حتى يمكن مجتمع البحث في هذه الدراسة يصعب الوصول إلى كل مفرداته، اعتمدنا على أسلوب 

 تحديد المفردات التي يتم من خلالها جمع البيانات التي تساعد في تحقيق الأهداف المحددة سابقا.

 وعليه تم اختيار العينة وفق المعايير الآتية:

اختيار المواد الإعلامية المنشورة في الموقعين عن طريق استخدام عبارة "القضية الفلسطينية" في محرك  -

 حث للموقعين.الب

 اعتبار المواد المنشورة في الموقعين عينة واحدة تمثل المواقع الالكترونية الخليجية، ولم نعتمد عملية -

الفصل بين الموقعين والمقارنة بينهما، حتى تتوافق العينة مع أهداف الدراسة وهي البحث في الخطاب 

 الخليجية بشكل عام دون مقارنة.الإعلامي حول القضية الفلسطينية في المواقع الالكترونية 

 .2024أوت  31إلى  2023أكتوبر  07تم تحديد فترة اختيار العينة من  -

ض ي تم استبعاد المواد الإعلامية المتعلقة بالأخبار والتقارير المرتبطة بتغطية الأحداث اليومية في الأرا -

 الفلسطينية خلال هذه الفترة.

 لرأي والتقارير المتعلقة بالتوجهات والآراء حول القضية.تم التركيز على المقالات والمرتبطة با -

 مقالا في 61مقالا في موقع الجزيرة نت، و 57مفردة في عينة الدراسة موزعة كما يلي:  118تم التوصل إلى  -

 قناة العربية نت.

 *مبررات اختيار موقعي الجزيرة نت والعربية نت

 العربية نت للاعتبارات الآتية:تم اختيار الموقعين الالكترونيين الجزيرة نت و 

 يعتبران من المواقع الالكترونية الإخبارية الرائدة في الوطن العربي. -

 يمثلان امتدادا لقنوات فضائية إخبارية وهما قناة الجزية القطرية وقناة العربية السعودية. -

 يعتمد الموقعان على النشر اليومي والتحديث المستمر للمادة الإعلامية. -

 الموقعان سهولة البحث والتصفح.يتيح  -

هو موقع خدمة إخبارية متنوعة تشمل  )www.aljazeera.net( الجزيرة نتكما ورد في موقع * الجزيرة نت : 

الجزيرة، مستفيدا من الخبرة التي اكتسبها في مجال  الأخبار والتغطيات الخاصة والتفاعلات الحية، والبث الحي لقناة

الإعلام الإلكتروني ، وتتمثل وظيفة الموقع في استكمال دور قناة الجزيرة في تطوير الرسالة الإعلامية العربية المرئية 

ى شبكة الإنترنت، والمقروءة، وتمكين الجمهور العربي من المتابعة التفاعلية المتواصلة ل خبار والبرامج وتحليلاتها عل

وزيادة عدد متابعي أنشطة قناة الجزيرة عبر موقعها على الإنترنت إضافة إلى جمهور الشاشة، ويعتمد الموقع رؤية تقوم 

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/2015/7/1/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D9%86%D8%AA
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/2015/7/1/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D9%86%D8%AA
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/2015/7/1/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D9%86%D8%AA
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على المعالجة الإعلامية والمعلوماتية المتوازنة الملتزمة بالدقة والموضوعية والحياد، والمراعية لتحقيق الانسجام مع 

 .ناته الحضارية والاجتماعية والثقافيةالجمهور العربي ومكو 

، 2004فبراير  21تم إطلاق الموقع في   www.alarabiya.net "كما ورد في موقع "العربية.نت*العربية نت: 

ليصبح واجهة القناة على الإنترنت، ووجهة المشاهد للحصول على تفاصيل أكثر للموضوعات والتقارير والصور 

من  دأت عملية تكامل بين شاشة العربية والموقع نقلته إلى موقع متلفز لما تقدمه الشاشةب 2009في عام  ومتابعتها، و

 إليها إمكانيات النشر من التوسع في التفاصيل والخلفيات والصور والفيديوهات، مم
 
ا لقاءات وأخبار وبرامج، مضافا

ة خاصة التي يمده بها شبكة مراسلين واسع، ويقدم الموقع موضوعاته ال.أدى إلى زيادة غير مسبوقة في زيارات الموقع

 حول العالم.

  أداه الدراسة: 5.3

إن الهدف من تحليدل المضدمون هدو أخدذ كدل الددلالات للخطداب طبقدا لإبعداده ووضدع الدنص فدي سدياقه الاجتمدا ي     

الفكدر وهددي  وفدي آلياتده الاتصدالية ومعرفدة الدنص بددأكبر قددر ممكدن مدن الموضدوعية والشدمولية مددن أجدل العثدور علدى بنيدة

،  (123، صدفحة 2014)المشداقبة،  نفسها بنية الموضوع وهدو ندوع مدن التطدابق كضدمان للموضدوعية بدين الفكدر والواقدع.

وعليددده مدددن خدددلال اسدددتخدام تحليدددل المضدددمون فدددي هدددذه الدراسدددة يتضدددمن تحليدددل الخطددداب فدددي جزئددده الخدددا  باسدددتخراج 

 الدلالات ووضع النص في سياقه الاجتما ي.                   

تدددددم تصدددددميم اسدددددتمارة تحليدددددل المضددددددمون الخاصدددددة بدددددالجزء التحليلدددددي للدراسددددددة، وفقدددددا لمتطلبدددددات أهدددددداف الدراسددددددة 

د تدددم التركيدددز علدددى الفئدددات المتعلقدددة بدددالمحتوى لأنهدددا تدددرتبط أكثدددر بالخطددداب دون الأخدددذ بعيدددر الاعتبدددار شدددكل وتسددداؤلاتها، وقددد

المددددادة، خاصددددة وأندددده تددددم اختيددددار العينددددة علددددى أسدددداس المددددواد الإعلاميددددة التددددي تحمددددل الددددرأي والتحليددددل واسددددتبعاد التغطيددددة 

 الإعلامية ل حداث اليومية التي تجري في فلسطين.

بتحديد عناصر المحتوى التي "تشكل وحدة للتحليل فدي دراسدته، والباحدث يسدتطيع هندا اسدتخدام كلمدات  يقوم الباحث

)الحيدزان،  أو عبارات أو جملا أو فقدرات، أو حتدى شخصديات مدذكورة فدي المحتدوى قيدد الدراسدة، لتكدون وحددة للتحليدل،"

 لدراسة اعتمدنا على الموضوع أو الفكرة كوحدة للتحليل.وفي هذه ا (140، صفحة 2010

 عرض النتائج: 6

 بعد تحديد عينة الدراسة تم تفريغ البيانات المحصل عليها وفق أداة تحليل المحتوى، في الجداول الآتية:
ت : يبين المواضيع التي يتناولها الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية بعد طوفان الأقص ى في موقعي الجزيرة ن 1جدول رقم 

 والعربية نت 

 الخيارات
 التكرار

 النسبة )%( الإجمالي
 العربية نت الجزيرة نت

     

 4.23 05 01 04 توحيد الفصائل الفلسطينية

 33.05 39 23 16 الفلسطينيةدعم ومساندة القضية 

 20.34 24 16 08 الصمت الدولي تجاه القضية

 16.10 19 09 10 تزييف الغرب للقضية

 20.34 24 10 14 ضرورة وضع القضية في الأجندة العالمية

 5.94 7 02 05 موقف الدول العربية من القضية

 100 118 61 57 المجموا

من خلال الجدول نلاحظ أن أكثر المواضيع التدي تناولهدا الموقعدان الإخباريدان الالكترونيدان الجزيدرة ندت والعربيدة 

%، يليهدددا موضدددوع الصدددمت الددددولي تجددداه القضدددية، 33.05ندددت هدددو موضدددوع دعدددم ومسددداندة القضدددية الفلسدددطينية بنسدددبة 

، في حين أقل نسدبة كاندت لموضدوع توحيدد الفصدائل % 20.34وضرورة وضع القضية في الأجندة العالمية بنسب متساوية 

%، ومندده مكددن القددول أن المددوقعين يهتمددان فددي خطابهمددا الإعلامددي بموضددوع دعددم القضددية الفلسددطينية  4.23الفلسددطينية 
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ومساندتها باعتبار التطورات الكبيرة التي عرفتها بعد عملية طوفان الأقص ى والتي غيرت الكثير مدن المواقدف والتوجهدات 

ول القضدددية، والصدددمت الددددولي تجددداه مدددا يحددددث فدددي فلسدددطين بعدددد عمليدددة طوفدددان الأقصددد ى، ممدددا جعدددل الموقعدددان محدددل حددد

الدراسددة يطرحددان موضددوع ضددرورة وضددع القضددية فددي الأجندددة العالميددة لحلهددا قريبددا، مددن أجددل حمايددة الأرواح البريئددة التددي 

الإعلامددي فددي المددوقعين محددل الدراسددة موضددوع تزييددف  تسددتهدفها الآلددة الإسددرائيلية يوميددا، مددن جهددة أخددرى تندداول الخطدداب

الغدددرب للقضدددية الفلسدددطينية عدددن طريدددق وسدددائل الإعدددلام التدددي لعبدددت دورا كبيدددرا فدددي تشدددويه صدددورة الفلسدددطينيين واعتبدددار 

طوفددددان الأقصدددد ى ندددددوع مددددن الإرهدددداب، وتبريدددددر مددددا تفعلدددده إسدددددرائيل علددددى أندددده دفددددداع شددددر ي، وهددددو مدددددا يفسددددر تغييددددر القضدددددية 

ددات الإرهابيدددة، ومنددده نجدددد أن القضدددية تغيدددر الفلسدددطينية مددد ن قضدددية عربيدددة قوميدددة إلدددى قضدددية مسدددتهدفة لتصدددفية الحركد

مسددارها مددن قضدددية إقليميددة إلدددى قضددية عالميدددة تدددخل فدددي إطددار محاربدددة الإسددلاموفوبيا، وهدددو مددا يعكسددده المسدداندة القويدددة 

تعلقدددة بموقددف الدددول العربيدددة مددن القضدددية لمعظددم الدددول الغربيدددة لمددا تفعلدده إسدددرائيل فددي فلسددطين، فدددي حددين المواضدديع الم

 توحيد الفصائل الفلسطينية جاءت بنسبة ضعيفة، ولم تكن من اهتمامات الخطاب الإعلامي للموقعين الالكترونيين.
رة جزي: يبين الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية بعد طوفان الأقص ى في موقعي ال 2جدول رقم 

 نت والعربية نت

 الخيارات
 التكرار

 النسبة )%( الإجمالي
 العربية نت الجزيرة نت

 23.01 49 25 24 الإخبار والإعلام

 28.16 60 31 29 تكوين رأي عام

 21.59 46 20 26 التوعية والتوجيه

 27.24 58 26 32 إبراز جذور القضية

 100 213 102 111 المجموا

أن أكثددددددر الأهددددددداف التددددددي يسددددددعى إلددددددى تحقيقهددددددا الخطدددددداب الإعلامددددددي حددددددول القضددددددية  يتضددددددح مددددددن خددددددلال الجدددددددول 

% ، وإبددراز جددذور 28.16الفلسددطينية فددي المددوقعين الالكتددرونيين الجزيددرة نددت والعربيددة نددت هددي تكددوين الددرأي العددام بنسددبة 

د لهددددددف التوعيددددددة % وأقدددددل نسدددددبة تعدددددو  23.01%، تليهدددددا الإخبدددددار والإعدددددلام بنسدددددبة  27.24القضدددددية الفلسدددددطينية بنسدددددبة 

%، وعليه يمكدن القدول أن الخطداب الإعلامدي تعدددت أهدافده حيدث أن النسدب متقاربدة إلدى حدد  21.59والتوجيه بنسبة 

كبيدددر، لكدددن تكدددوين الدددرأي العدددام هدددي أكثدددر الأهدددداف وهدددو مدددا يتماخددد ى مدددع المواضددديع التدددي يتناولهدددا، خاصدددة تلدددك التدددي تتعلدددق 

جنددة العالميدة، والعمدل علدى إيجداد حدل للقضدية التدي تعدود جدذورها إلدى عشدرات بضرورة طرح القضية الفلسطينية في الأ 

السدددنين، كمدددا أن مسددداندة ودعدددم القضدددية لددده دور فدددي توجيددده الدددرأي العدددام نحدددو مدددا يحدددث فدددي فلسدددطين خاصدددة بعدددد عمليدددة 

إلددى الواجهددة طوفددان الأقصدد ى، مددن جهددة أخددرى يهدددف الخطدداب الإعلامددي إلددى إبددراز جددذور القضددية الفلسددطينية وإعادتهددا 

 الإعلامية والسياسية بعد محاولة طمسها من طرف الدول الغربية عبر وسائل الإعلام التقليدية والحديثة.

عربية : يبين القيم المتضمنة في الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية بعد طوفان الأقص ى في موقعي الجزيرة نت وال3جدول رقم  

 نت 

 الخيارات
 التكرار

 النسبة )%( الإجمالي
 العربية نت الجزيرة نت

 30.98 44 27 17 التضامن

 11.27 16 07 09 الاستنكار

 24.64 35 20 15 الانتماء

 11.97 17 07 10 الأصالة

 8.46 12 05 07 التضحية

 12.68 18 06 12 الوجود والبقاء

 100 142 72 70 المجموا



 ص-صyyyy ،xx(xx ،)مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث 
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الخطددددداب الإعلامددددي حدددددول القضددددية الفلسددددطينية فدددددي المددددوقعين الالكتدددددرونيين يبددددين الجدددددول القددددديم المتضددددمنة فددددي 

 % ،24.64، تليها قيم الانتماء بنسبة  30.98الجزيرة نت والعربي نت، حيث تأتي قيم التضامن في المرتبة الأولى بنسبة %

% ، وعليده نلاحدظ 12.68 % ، أما قيم البقداء فكاندت بنسدبة11.27% وقيم الاستنكار بنسبة 11.97وقيم الأصالة بنسبة 

أن الخطداب الإعلامدي فددي المدوقعين يحمددل قديم التضددامن مدع القضدية الفلسددطينية وهدو إعددادة تثمينهدا بعددد التطدورات التددي 

شدددهدتها بعدددد عمليدددة طوفدددان الأقصددد ى، خاصدددة مدددا تشدددهده مدددن عمليدددات الإبدددادة والتقتيدددل والتجويدددع مندددذ أكتدددوبر الماضددد ي، 

لدددى قددديم الأصدددالة والانتمددداء والوجدددود يددددل علدددى الطدددرح العميدددق للقضدددية الفلسدددطينية كدددذلك احتدددواء الخطددداب الإعلامدددي ع

وإعادة توجيه الرأي العدام إلدى جدذورها الحقيقيدة، وكيفيدة انتهداك الأرض مدن أهلهدا والتعددي علدى حقدوق الإنسدان بأبشدع 

ينية بعددد طوفددان الأقصدد ى، الصددور، وهددو أيضددا دليددل علددى التوجدده الإعلامددي نحددو إعطدداء أبعدداد تاريخيددة للقضددية الفلسددط

 وإعطائها البعد الحقيقي في الساحة السياسية العربية، الإقليمية والعالمية.

 : يبين الأساليب التي يوظفها الخطاب الإعلامي لعرض القضية الفلسطينية بعد طوفان الأقص ى في موقعي الجزيرة نت 4جدول رقم 

 والعربية نت 

 الخيارات
 التكرار

 )%(النسبة  الإجمالي
 العربية نت الجزيرة نت

 54.23 64 38 26 الأسلوب المنطقي

 18.65 22 07 15 الأسلوب العاطفي

 21.18 25 16 09 الأسلوب التقريري 

 4.25 05 00 05 الأسلوب التهكمي

 1.69 02 00 02 الأسلوب الهجائي

 100 118 61 57 المجموا

التدي يوظفهددا الموقعدان الالكترونيدان الجزيددرة ندت والعربيدة نددت نلاحدظ مدن خددلال هدذا الجددول أن أكثددر الأسداليب 

%، يليده الأسدلوب التقريدري بنسدبة  54.23في الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية هدو الأسدلوب المنطقدي بنسدبة 

يمكددن % ، وأقددل نسددبة كانددت ل سددلوب التهكمددي والأسددلوب الهجددا ي، وعليدده 18.65% ، والأسددلوب العدداطفي بنسددبة 21.18

القدددول أن اسدددتخدام الأسدددلوب المنطقدددي فدددي صدددناعة الخطددداب الإعلامدددي حدددول القضدددية الفلسدددطينية هدددو صدددائب مدددن أجدددل 

 التأثير في المتلقي وإقناع الآخر بعدالة القضية الفلسطينية، كما أن ذلك يساعد في تكوين رأي عام صائب يمكنه التدأثير

الفلسددطينية فددي الاتجدداه الصددحيح، كددذلك الأسددلوب التقريددري مهددم فددي  فددي صددناعة القددرار المحلددي والعددالمي لتوجيدده القضددية

عددرض الحقددائق وسددردها وتقددديمها للجمهددور، بشددكل عقلددي وواقعددي بكددل التفاصدديل التددي مددن شددانها تحقيددق الهدددف الأكبددر 

ل ة لإيجداد الحلدو المتمثل في تكوين الرأي العام وتوجيهه نحو القضية، وبالتدالي يمكدن وضدعها وإقحامهدا فدي الأجنددة العالميد

الكفيلددة بحمايددة حقددوق الإنسددان فددي تلددك المنطقددة، أمددا بخصددو  الأسددلوب العدداطفي فقددد تددم توظيفدده باعتبدداره أسددلوب 

 مؤثر، قد يسهم في إثارة الجماهير والأنظمة السياسية العربية والعالمية من أجل نصرة القضية الفلسطينية.
ربية : يبين القوى الفاعلة في الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية بعد طوفان الأقص ى في موقعي الجزيرة نت والع 5جدول رقم 

 نت 

 الخيارات
 التكرار

 النسبة )%( الإجمالي
 العربية نت الجزيرة نت

 7.27 12 06 06 الكتاب والباحثون 

 2.43 04 00 04 الفنانون والمثقفون 

 45.45 75 45 30 المسؤولون في الحكومات

 11.52 19 02 17 رجال الدين والمؤرخون 

 24.24 40 21 19 الناشطون والهيئات الحقوقية



 بعد طوفان الأقص ى في الإعلام الإخباري الالكتروني بنية الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية

 -الجزيرة نت والعربية نت نموذجا-
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 9.09 15 03 12 زعماء الحركات الفلسطينية

 100 165 77 88 المجموا

الفلسدطينية فدي المدوقعين من خلال الجدول نلاحظ أن أكثر القوى الفاعلية في الخطاب الإعلامي حول القضية 

%، 24.24%، يليهددددا الناشددددطون والهيئددددات الحقوقيددددة بنسددددبة  45.25الالكتددددرونيين هددددم المسددددؤولون فددددي الحكومددددات بنسددددبة 

%، وأقددددل نسددددبة تعددددود إلددددى  9.09% ، يليهددددا زعمدددداء الحركددددات الفلسددددطينية بنسددددبة 11.52ورجددددال الدددددين والمؤرخددددون بنسددددبة 

عليدده يمكددن القددول أن أكثددر القدددوى الفاعلددة فددي الخطدداب الإعلامددي هددم المسددؤولون فدددي % و 2.43الفنددانين والمثقفددين بنسددبة 

الحكومدددددات ، باعتبدددددار أن الفتدددددرة الحاليدددددة بعدددددد طوفدددددان الأقصددددد ى تعدددددرف حركيدددددة سياسدددددية واسدددددعة علدددددى المسدددددتوى العربدددددي 

لي سدددنة، كدددذلك والددددولي، وهدددي تحتددداج تحدددرك الددددول لإيجددداد حدددد للمجدددازر التدددي تشدددهدها الأراضددد ي الفلسدددطينية مندددذ حدددوا

الناشددطون والهيئدددات الحقوقيدددة التدددي كاندددت حاضددرة فدددي الخطددداب الإعلامدددي كطدددرف يندداهض المجدددازر الدمويدددة التدددي ترتكبهدددا 

إسرائيل فدي حدق الأطفدال والعدزل، كمدا يبدرز فدي الخطداب رجدال الددين والمؤرخدون الدذين يسدهمون فدي إعدادة الاعتبدار للبعدد 

، وجددذور التواجددد العربددي الإسددرائيلي فددي تلددك المنطقددة، وهددي القددوى التددي تسددهم فددي الددديني والتدداريخي للقضددية الفلسددطينية

إعطددداء القضدددية أبعادهدددا الحقيقيدددة ومواجهدددة التزييدددف الغربدددي لهدددا، ومندددع التلاعدددب بالحقدددائق التاريخيدددة والمحافظدددة علدددى 

انت نسبتهم ضعيفة، وهدذا يعدود مكانة الأرض وقيمتها الدنية والتاريخية، في حين نجد أن زعماء الحركات الفلسطينية ك 

إلددى انشددغالهم بالتصددريحات التددي تتعلددق بددالتطورات المتسددارعة للحددرب علددى غددزة ، ومسددا ي وقددف إطددلاق النددار وصددفقات 

دددات المقاومددددة حددددال دون كددددونهم طرفددددا فددددي  تبددددادل الأسددددرى، كمددددا أن التصددددعيد الإسددددرائيلي ومحاولددددة تصددددفيته لزعمدددداء الحركد

 لقضية الفلسطينية.الخطاب الإعلامي حول مصير ا
: يبين مسارات البرهنة التي يعتمد عليها الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية بعد طوفان الأقص ى في موقعي  6جدول رقم 

 الجزيرة نت والعربية نت 

 الخيارات
 التكرار

 النسبة )%( الإجمالي
 العربية نت الجزيرة نت

 36.08 83 45 38 الأرقام والإحصائيات

 15.23 35 15 20 التقارير

 13.47 31 13 18 استطلاعات الرأي العام

 30.87 71 40 31 التصريحات

 4.35 10 00 10 قواعد البيانات

 100 230 113 117 المجموا

يبدددين الجددددول مسدددارات البرهنددددة التدددي يعتمدددد عليهددددا الخطددداب الإعلامدددي حدددول القضددددية الفلسدددطينية فدددي المددددوقعين 

% ، تليهدددددا 36.08الالكتدددددرونيين الجزيدددددرة ندددددت والعربيدددددة ندددددت، حيدددددث نلاحدددددظ أن الأرقدددددام والإحصدددددائيات تمثدددددل نسدددددبة أكبدددددر  

%،  4.35ة فكانددددت قواعددددد البيانددددات بنسددددبة % ، أمددددا أقددددل نسددددب15.23% ، والتقددددارير بنسددددبة 30.87التصددددريحات بنسددددبة 

وعليه جاءت مسارات البرهنة ملائمة ل سلوب الذي اعتمدده الخطداب الإعلامدي وهدو الأسدلوب المنطقدي، الدذي يسدتخدم 

الأرقام والإحصائيات لجعله مناسبا ومؤثرا على الجمهور، كدذلك الأرقدام تسداعد فدي الإقنداع بالحقدائق والاستشدهاد بهدا فدي 

لقضددددية الفلسددددطينية الصددددورة الحقيقيددددة والواقعيددددة التددددي لطالمدددا شددددهدت تزييفددددا مددددن عدددددة جهددددات، وخاصددددة بعددددد إعطددداء ا

ددأن  طوفدددان الأقصددد ى أيدددن يحددداول الغدددرب تزييدددف الحقدددائق مدددن خدددلال مختلدددف وسدددائل الإعدددلام والشدددبكات الاجتماعيدددة، وكد

ة التي يسعون إلى تحقيقها فدي منطقدة القضية الفلسطينية أصبحت تشكل لهم عائقا أمام تحقيق الأهداف الإستراتيجي

 الشرق الأوسط.
لجزيرة ا: يبين الأطر المرجعية التي يستند إليها الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية بعد طوفان الأقص ى في موقعي   7جدول رقم

 نت والعربية نت 

 الخيارات
 التكرار

 النسبة )%( الإجمالي
 العربية نت الجزيرة نت



 ص-صyyyy ،xx(xx ،)مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث 
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 8.47 10 03 07 القانونيةالأطر 

 12.73 15 05 10 الأطر التاريخية

 52.54 62 35 27 الأطر السياسية

 13.55 16 08 08 الأطر الاجتماعية

 10.16 12 10 02 الأطر الدينية

 2.55 03 00 03 الأطر الثقافية

 100 118 61 57 المجموا

ة الإعلامدي فدي المدوقعين الالكتدرونيين الجزيدرة ندت والعربيديبين الجدول الأطر المرجعية التي يستند إليهدا الخطداب 

%، تليهدددا الأطدددر الاجتماعيدددة بنسدددبة  52.54ندددت حدددول القضدددية الفلسدددطينية، حيدددث تظهدددر الأطدددر السياسدددية بنسدددبة كبيدددرة 

نسدبة %، وأقدل نسدبة ل طدر الثقافيدة ب 10.46%، والأطدر الدينيدة بنسدبة  12.73%، أما الأطر التاريخيدة فنسدبتها  13.55

%، ومندده يمكددن القددول أن الأطددر السياسددية هددي الغالبددة علددى الخطدداب الإعلامددي حددول القضددية الفلسددطينية وذلددك  2.55

لتدددزامن الدراسدددة مدددع فتدددرة طوفدددان الأقصددد ى، حيدددث شدددهدت هدددذه الفتدددرة مسدددا ي الددددول علدددى المسدددتوى السياسددد ي مدددن أجدددل 

ين، فكاندددت الكثيدددر مدددن المبدددادرات السياسدددية العربيدددة إيقددداف العددددوان الإسدددرائيلي علدددى غدددزة، وحمايدددة حقدددوق الفلسدددطيني

والغربيددة وحتددى الأمميددة، لكنهددا لددم تعددرف الانفددراج لحددد كتابددة هددذه الأسددطر، كمددا نجددد الأطددر الاجتماعيددة التددي يحدداول مددن 

خلالهددددا الخطدددداب الإعلامددددي إعطدددداء المشددددهد والوضددددع الاجتمددددا ي الددددذي يعيشدددده الأطفددددال والنسدددداء فددددي غددددزة جددددراء القصددددف 

واصدددل والتجويددددع والإبددددادة التددددي لدددم تسددددتطيع إيقافهددددا المبددددادرات العديددددة التددددي قدددددمتها بعددددض الددددول، مددددن جهددددة أخددددرى المت

توظيف الأطر الدينية يسمح بإبراز البعد التاريخي والديني للقضية الفلسطينية، وهدو مدا يتوافدق مدع نتدائج الجددول رقدم 

 الذي يبين أهداف الخطاب الإعلامي. 2

 :Research implications/  أهمية الدراسة 7

 تستمد الدراسة أهميتها من عدة منطلقات وهي:

التطورات التي عرفتها القضية الفلسطينية بعد عملية طوفان الأقص ى، وردود الأفعال على المستوى العربي  -

 والدولي.

وسائل الإعلام التناول الإعلامي العربي والغربي مع القضية الفلسطينية، وتباين التغطية الإعلامية عبر  -

 التقليدية والحديثة.

أهمية القضية الفلسطينية كفاعل في الحياة السياسية والدبلوماسية العربية، وباعتبارها قضية دولية  -

 تتمركز حول حقوق الإنسان خاصة حق تقرير المصير.

 ةث المستقبليو البح قيود الدراسة، و  ،اتالاستنتاج 8

 لآتية:من خلال ما تقدم يمكن صياغة النتائج ا

  يركددز الخطدداب الإعلامددي  للمددوقعين الالكتددرونيين الجزيددرة نددت والعربيددة نددت ، حددول القضددية الفلسددطينية بعددد

طوفددان الأقصدد ى علددى موضددوع دعددم ومسدداندة القضددية والصددمت الدددولي تجاههددا وضددرورة إعادتهددا إلددى الأجندددة 

عتبار قضديتهم قضدية إنسدانية بالدرجدة العالمية لوقف الجرائم التي ترتكبها إسرائيل في حق الفلسطينيين، وا

 الأولى.

  يهدف الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية فدي المدوقعين محدل الدراسدة إلدى تكدوين الدرأي العدام وإبدراز

 جذور القضية الفلسطينية، بعد التطورات التي شهدتها بعد عملية طوفان الأقص ى.



 بعد طوفان الأقص ى في الإعلام الإخباري الالكتروني بنية الخطاب الإعلامي حول القضية الفلسطينية

 -الجزيرة نت والعربية نت نموذجا-
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 ي المدددددوقعين الالكتدددددرونيين عددددددة قددددديم أبرزهدددددا قددددديم يتضدددددمن الخطددددداب الإعلامدددددي حدددددول القضدددددية الفلسدددددطينية فددددد

التضددددامن، الانتمدددداء والأصددددالة، وهددددي قدددديم تعكددددس تركيددددز الخطدددداب علددددى أصددددالة القضددددية والانتمدددداء إلددددى الأرض 

 والتضامن مع الشعب الفلسطيني الذي عانى ويلات الحرب منذ حقب زمنية.

 قصددد ى علدددى الأسدددلوب المنطقدددي لعدددرض يرتكدددز الخطددداب الإعلامدددي حدددول القضدددية الفلسدددطينية بعدددد طوفدددان الأ

الحقائق والأحداث والتطورات التي من شأنها إحداث التأثير وإقناع الجماهير بعدالة القضية وإبراز أبعادهدا 

 وتطوراتها ومكانتها الدولية.

  تتمثل القوى الفاعلة في الخطاب الإعلامي في مسؤولي الحكومدات والهيئدات السياسدية، والناشدطين فدي مجدال

الإنسددان، وذلددك لأن هددذه الفتددرة ميزتهددا العديددد مددن المبددادرات لمعالجددة القضددية مددن طددرف عديددد الدددول  حقددوق 

العربيدددددددة والغربيدددددددة، وكدددددددذلك عمليدددددددات التضدددددددامن والمسددددددداندة مدددددددن طدددددددرف الحكومدددددددات والشدددددددعوب والمنظمدددددددات 

 الحقوقية.

 ائيات والبياندات التدي تعكدس يعتمد الخطاب الإعلامي على مسارات البرهنة المتمثلة أساسا في الأرقام والإحصد

حقيقة الوضع في الأراض ي الفلسطينية، وتعكدس القيمدة الحقيقيدة للقضدية، بالإضدافة إلدى التصدريحات التدي 

 تعزز موضوعية ومصداقية الطرح الإعلامي لتطورات القضية.

 هنداك أطدر  تعتبر الأطر السياسية هي الأطر الغالبة على الخطاب الإعلامدي، وذلدك لخصوصدية الفتدرة، كدذلك

اجتماعيددددة ودينيددددة تعكددددس اهتمددددام الخطدددداب الإعلامددددي بمسددددار هددددذه القضددددية وضددددرورة تأطيرهددددا مددددن مختلددددف 

 الجوانب.

في الأخير يمكن القول أن بنية الخطاب الإعلامي في المواقع الالكترونية الخليجية تعتمد علدى أطروحدات جديددة 

أطدر التنداول الإعلاميدة للقضدية وإبدراز أبعادهدا المحليددة حدول القضدية الفلسدطينية، حيدث غيدرت عمليدة طوفدان الأقصدد ى 

والدوليددة، وركددز الخطدداب الإعلامددي خددلال هددذه الفتددرة علددى عدددة مواضدديع تددرتبط بمسدداندة القضددية والعمددل علددى وضددعها 

ضدددمن الأجنددددة العالميدددة، ومحاربدددة التزييدددف الغربدددي للحقدددائق باسدددتخدام ترسدددانته الإعلاميدددة، وذلدددك بهددددف تكدددوين الدددرأي 

لعدددام المحلدددي والعدددالمي حدددول القضدددية، وإبدددراز جدددذورها التاريخيدددة والدينيدددة، لإعدددلام الجمهدددور بحقيقدددة القضدددية وعددددالتها، ا

وتضدددمن هدددذا الخطددداب قددديم الانتمددداء والتضدددامن والأصدددالة التدددي تحمدددل دلالات قويدددة فدددي إعدددادة المشدددهد إلدددى الواجهدددة بعددددد 

 محاولات طمسه وإخفائه.

لإعلامدددي علدددى أسدددلوب العدددرض المنطقدددي واسدددتخدام مسدددارات البرهندددة المتمثلدددة مدددن جهدددة أخدددرى اعتمدددد الخطددداب ا

أساسدددددا فدددددي الأرقدددددام والإحصدددددائيات والتصدددددريحات التدددددي تضدددددفي المزيدددددد مدددددن المصدددددداقية علدددددى الطدددددرح الإعلامدددددي للقضدددددية فدددددي 

الأخيدددر أن  المدددوقعين، كمدددا تدددم توظيدددف الأطدددر المرجعيدددة السياسدددية فدددي شدددرح وتفسدددير وتدددأطير القضدددية إعلاميدددا، لنقدددول فدددي

 الخطاب الإعلامي له أهمية كبيرة في معالجة القضايا والتعريف بها وتوجيه الرأي العام حولها. 
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