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التحديات البيȁية والاجتماعية الناتجة عن اݍݰرب عڴʄ غزة منذ  اɲعɢاساتɸدفت الدراسة إڲʄ استكشاف  :المݏݵص

عڴʄ تجرȋة طلبة جامعة الأقظۜܢ ࢭʏ التعلم الإلك؅فوɲي، اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ،  2023أكتوȋر  7

التحديات الاجتماعية، و مجالات: التحديات البيȁية،  ثلاث فقرة موزعة عڴʄ 23واستخدمت اسȘبانة مقننة شملت 

أظɺرت النتائج تأث؈فًا كب؈فًا  .طالبًا وطالبة من ɠلية ال؅فبية 298عڴʄ عينة من الدراسة وكفاءة التعلم الإلك؅فوɲي، طبقت 

نفسية، مع ɠالضغوط ال، وضعف الإن؅فنت، والتحديات الاجتماعية ،خاصة انقطاع الكɺرȋاء، للتحديات البيȁية

 الطلبةانخفاض كفاءة التعلم الإلك؅فوɲي. كشفت النتائج عن فروق دالة إحصائيًا بناءً عڴʄ مɢان الإقامة، حيث واجه 

. الالك؅فوɲي ࢭʏ مخيمات ال؇قوح تحديات أك؄ف، وعن علاقة عكسية دالة ب؈ن التحديات البيȁية والاجتماعية وكفاءة التعلم

تصميم برامج و توف؈ف منصات Ȗعليمية غ؈ف متصلة بالإن؅فنت، و لتحتية التقنية، أوصت الدراسة بتحس؈ن البɴية او 

 .Ȗعليمية مرنة للنازح؈ن، ودمج وحدات دعم نفؠۜܣ ࢭʏ منصات التعلم الإلك؅فوɲي

 .التعليم الطارئ، اݍݰرب، جامعة الأقظۜܢ التحديات البيȁية والاجتماعية، التعلم الإلك؅فوɲي، :الɢلمات المفتاحية

Abstract: The study aimed to explore the implications of environmental and social challenges resulting 

from the war on Gaza since October 7, 2023, on the e-learning experience of Al-Aqsa University students. 

It adopted a descriptive-analytical approach and used a standardized questionnaire comprising 23 items 

distributed across three domains: environmental challenges, social challenges, and e-learning efficiency. 

The study was applied to a sample of 298 students from the Faculty of Education. The results revealed a 

significant impact of environmental challenges, particularly power outages and poor internet 

connectivity, and social challenges, such as psychological stress, alongside a low e-learning efficiency. 

The findings indicated statistically significant differences based on place of residence, with students in 

displacement camps facing greater challenges, and a significant negative correlation between 

environmental and social challenges and e-learning efficiency. The study recommended improving 

technical infrastructure, providing offline educational platforms, designing flexible educational programs 

for displaced students, and integrating psychological support modules into e-learning platforms. 
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University. 

  واݍݵلفية النظرʈة للبحث المقدمة

، ʇشɺد قطاع غزة حرȋًا مدمرة وُصفت بأٰڈا واحدة من أعنف ال؇قاعات ࢭʏ تارʈخ المنطقة، حيث أدت 2023أكتوȋر  7منذ 

عڴʄ الܶݰة العامة  أثرإڲʄ تدم؈ف شامل للبɴية التحتية، بما ࢭʏ ذلك المؤسسات التعليمية، وȖسبȎت ࢭʏ تدɸور بيۖܣ خط؈ف 

تضررت جميع مؤسسات التعليم العاڲʏ ࢭʏ فقد ، (Education Cluster, 2025, February)  وفقًا لتقرʈرو . والاستدامة

 "غزة، بما ࢭʏ ذلك جامعة الأقظۜܢ، الۘܣ Ȗعرضت لأضرار جسيمة، مما أدى إڲʄ وصف ɸذا التدم؈ف بـ"الإبادة التعليمية

(educide)(Rabaia & Habash, 2024)؛  ʏعليمية غ؈ف مسبوقة، حيث حُرم حواڲȖ أزمة ʏب ࢭȎسȖ طالب من  88,000مما

ʏم اݍݨامڥɺعليمȖ عةȊمتا (El-Khodary & Aboudagga, 2025)  ية ، كماȁب أضرارًا بيȎس
ُ
Ȗ أن اݍݰروب ʄش؈ف الأدبيات إڲ

ُ
Ȗ

 (Weir, 2025) اقم اݝݵاطر الܶݰية والبيȁية وʉعيق الوصول إڲʄ بʋئات Ȗعليمية آمنةفأدت اڲʄ ت كب؈فة

، ࢭʏ حالات الطوارئ  لضمان استمرارʈة التعليم ࢭʏ جامعة الأقظۜܢ ؛ࢭɸ ʏذا السياق، برز التعلم الإلك؅فوɲي كحل طارئ 

عڴʄ الرغم من التحديات، من خلال اعتماد منصات  2023ࢭʏ مايو  حيث استأنفت اݍݨامعات ࢭʏ غزة أɲشطْڈا التعليمية

ومع ذلك، يواجه التعلم  (El-Khodary & Aboudagga, 2025) ووسائل التواصل الاجتماڤMoodle، ʏرقمية مثل 

 مبتكرة تجمࢭʏ الأزمات اجتماعيةو  الإلك؅فوɲي تحديات بيȁية
ً

 ع ب؈ن الأساليب الرقمية وغ؈ف الرقمية، مما يتطلب حلولا

(Toczauer, n.d.)رتɺدراسات سابقة، مثل  ، كما أظ(Radwan, et al.,2021)  ات التوترʈارتفاع مستو ʄالۘܣ أشارت اڲ

تحديات  اڲʄ  (Mahdi, 2021) دراسة أشارتȊسȎب التحول المفاڊȃ إڲʄ التعلم الإلك؅فوɲي. كما  وانخفاض الأداء الأɠادي׿ܣ

ࢭʏ وضعف الدعم الفۚܣ، ومحدودية جودة اݝݰتوى التعلي׿ܣ. و مماثلة تتعلق بنقص التفاعلية ࢭʏ المنصات الإلك؅فونية، 

 ,Education Cluster, 2025)  % من أبراج الاتصالات72سياق اݍݰرب اݍݰالية، تتفاقم ɸذه التحديات ȊسȎب تدم؈ف 

February)  ʄة الوصول إڲȋد من صعوʈزʈالܶݰة العامة و ʄئة الناتج عن اݍݰرائق والمتفجرات، مما يؤثر عڴʋوتلوث الب

 & El-Khodary) بوانقطاع الكɺرȋاء والقلق والاكتئا للإن؅فنت، بالإضافة اڲʄ صعوȋة الوصول (Weir, 2025) التعليم

Aboudagga, 2025)،  حيث أكد(Shohel, et al., 2021)   عد زاد من القلق والعزلةȊُ التعليم عن ʄأن التحول إڲ

 .الاجتماعية

رʈة التعليم أثناء الأزمات، مع توف؈ف اݍݰماية ࢭʏ حالات الطوارئ بأنه عملية ٮڈدف إڲʄ ضمان استمراعن Ȋعد ʇُعرف التعليم 

كما ʇُعد وسيلة لتوف؈ف اݍݰماية النفسية والاجتماعية، وȖعزʈز  ،(Shah, et al., 2019)  النفسية والاجتماعية للمتعلم؈ن

ʄ تحديات التحول السرʉع إڲʄ التعليم عن Ȋُعد إڲ حيث يؤديالمɺارات اݍݰياتية، ودعم استمرارʈة التعليم خلال الأزمات. 

في غزة، أدى التدم؈ف المٔڈڋʏ للمؤسسات ف ). Mahruf, et al., 2021مثل نقص المɺارات التقنية وضعف البɴية التحتية (

 ,Education Cluster, 2025)  ن Ȋعدالتعليمية إڲȖ ʄعطيل التعليم التقليدي، مما استدڤʄ التحول السرʉع إڲʄ التعليم ع

February)،  ،ية تحتية تقنية مستقرةɴذا النمط بɸ و ومع ذلك، تتطلب فعاليةʏعلي׿ܣ تفاعڴȖ بًا للمعلم؈ن، ومحتوىʈتدر  

(Hodges, et al., 2020) ، التعليم الطارئ وقد ʄع إڲʉتحديات كب؈فة خلال التحول السر ʏت مؤسسات التعليم العاڲɺواج

البɴية التحتية التقنية، وقلة الموارد الرقمية، مما أثر عڴʄ دافعية عن Ȋُعد ࢭʏ الأزمات، مثل نقص التدرʈب، ضعف 

). عڴʄ عكس التحولات اݝݵطط لɺا، يتطلب ɸذا التحول قرارات فورʈة Mansour et al., 2024وفعالية التعليم ( الطلبة

 ,.Iglesias-Pradas et al). ورغم ذلك، ساɸم ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ الأداء الأɠادي׿ܣ (Hodges et al., 2020دون إعداد ɠافٍ (

  )، مما يدعم إمɢانية تطبيقه ࢭʏ غزة. 2021

 & ȖEducation Cluster, 2025; Rabaiaشمل التحديات البيȁية ࢭʏ غزة انقطاع الكɺرȋاء المزمن، وضعف الإن؅فنت (

Habash, 2024ام، اݍݰرائق، والمعادن الثقيلة، مما يؤثر عڴɠالܶݰة النفسية )، والتلوث الناتج عن اݍݰرب، مثل الر ʄ

 & ESCWAتفاقمت ɸذه المشكلات مع الاعتماد عڴʄ مولدات محدودة الوقود (وقد ). Weir, 2025( الطلبةوترك؈ق 

UNDP, 2024 .( وقد) أكدت دراساتMahdi, 2021; Radwan et al., 2021; El Khodary & Aboudagga, 2025 أن (

نت، أثرت سلبًا عڴʄ التعلم الإلك؅فوɲي بجامعة الأقظۜܢ، مما زاد من ɸذه العوائق، خاصة انقطاع الكɺرȋاء وضعف الإن؅ف 
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Ȗشمل التحديات الاجتماعية ࢭʏ غزة ال؇قوح اݍݨماڤʏ، اɲعدام بʋنما  ).Online Education, 2023القلق والاكتئاب. (

). OCHA, 2023الأمن، والضغوط النفسية الناتجة عن اݍݰرب، مما جعل الوصول إڲʄ بʋئات Ȗعليمية مستقرة صعبًا (

تفاقمت ɸذه التحديات ȊسȎب الأضرار البيȁية، مثل تلوث الɺواء والمياه، الۘܣ زادت التوتر النفؠۜܣ وأثرت عڴʄ التعلم وقد 

)Weir, 2025.( حيث ) رت دراساتɺأظMahdi, 2021; Radwan, et al., 2021 بȎسȊ ادي׿ܣɠانخفاض الأداء الأ (

) ارتفاع القلق ʏEl Khodary & Aboudagga, 2025. كما وثقت دراسة (الضغوط النفسية ونقص التفاعل الاجتماڤ

-Bouتؤكد الأدبيات (كما الذين Ȗعرضت منازلɺم للɺدم أو ʇعʋشون ࢭʏ ظروف نزوح قاسية.  الطلبةوالاكتئاب لدى 

Hamad & El Danaoui, 2024; Toczauer, n.d.ي لتخɲالتعلم الإلك؅فو ʏدمج الدعم النفؠۜܣ ࢭ ʄفيف ) اݍݰاجة إڲ

  .الطلبةالضغوط وتحس؈ن رضا 

ا Ȗعليميًا ʇعتمد عڴʄ التكنولوجيا الرقمية لتقديم اݝݰتوى التعلي׿ܣ وȖسɺيل التفاعل ع؄ف و 
ً
ʉُعد التعلم الإلك؅فوɲي نمط

 ࢭʏ الأزمات،  ،(Clark & Mayer, 2016)  الإن؅فنت
ً
 فعالا

ً
حيث يمكنه توف؈ف استمرارʈة كما ʇُعد التعلم الإلك؅فوɲي حلا

التعليم رغم التحديات اللوجسȘية والأمنية. ففي سياق اݍݰروب، ي؄فز دوره ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ النظام التعلي׿ܣ من خلال 

 ,Nistor) والمعلم؈ن من مواصلة العملية التعليمية، وقد أشار  الطلبةتوف؈ف بʋئة Ȗعليمية آمنة ومستدامة، لتمك؈ن 

اڲʄ أن التعلم الالك؅فوɲي ʇسمح بمواصلة التدخلات الاجتماعية مع الأفراد مما ʇساɸم ࢭʏ تقليل الشعور بالعزلة  (2022

 وȖعزʈز الصمود اݝݨتمڥʏ ࢭʏ ظل ظروف اݍݰرب.

 ࢭʏ سياقات الأزمات الۘܣ أدت إڲʄ اٰڈيار النظام التعلي׿ܣ Ȋغزة Ȋ وʉعد
ً

 فعالا
ً

شɢل فعڴȊ ʏسȎب التعلم الإلك؅فوɲي حلا

  اݍݰرب، حيث تضررت أو دمرت جميع مؤسسات التعليم العاڲʏ، مما جعل استمرارʈة التعليم التقليدي مستحيلة

(Education Cluster, 2025, February)،  عمل بالطاقة الشمسية والمنصات الرقمية، دعمȖ زة الۘܣɺحيث يمكن للأج

  (Gresham & Reyes, 2023) طق الأزمات من خلال توف؈ف حلول مستدامة ومرنةالتعليم ࢭʏ منا

لكن القيود و  )،واȖساب وفʋسبوك( ووسائل التواصل الاجتماڤMoodle ʏاعتمدت جامعة الأقظۜܢ منصات مثل وقد 

أظɺرت ، حيث  (Education Cluster, 2025, February)  مثل انقطاع الكɺرȋاء والاتصال بالإن؅فنت تحد من فعاليته

، كما أن التعلم الإلك؅فوɲي حقق سɺولة الوصول، لكنه عاɲى من نقص التفاعلية والدعم الفۚܣ (Mahdi, 2021)دراسة 

أن التحديات المتعلقة بالوصول إڲʄ الإن؅فنت و୒دارة الوحدات  (El-Khodary & Aboudagga, 2025)أكدت دراسة 

ا وثيقًا بأعراض القلق والاكتئاب، حيث 
ً
التحديات تزʈد من مستوʈات  أنالتعليمية ع؄ف الإن؅فنت ɠانت مرتبطة ارتباط

ش؈ف الأدبيات إڲʄ أن التطبيقات التعليمية غ . وȋالرغم من ذلك،التوتر النفؠۜܣ
ُ
Ȗ ؈ف المتصلة بالإن؅فنت والفصول اݝݨتمعية

،كما أظɺرت دراسة أجرʈت عڴʄ طلاب اݍݨامعات (.Toczauer, n.d) يمكن أن Ȗعزز استمرارʈة التعليم ࢭʏ مناطق اݍݰروب

فرص التعلم الذاȖي، فضل سɺولة الوصول إڲʄ المواد التعليمية، و ب الأردنية أن التعلم الإلك؅فوɲي عزز دافعيْڈم 

، (Krishan,, et al.,  2023) 19-والتواصل الفعال مع المعلم؈ن، مما ساɸم ࢭʏ تحس؈ن الأداء الأɠادي׿ܣ خلال أزمة ɠوفيد

تلك النتائج تؤكد إمɢانية استخدام التعلم الإلك؅فوɲي كحل مستدام ࢭʏ غزة لدعم استمرارʈة التعليم ࢭʏ ظل اݍݰرب وما 

 ,Mahdi & El-Hinaw) الɢامل للمؤسسات التعليمية والبɴية التحتية. كما أظɺرت نتائج دراسة Ȋعدɸا ȊسȎب الاٰڈيار

إيجابية تجاه استخدام المنصات الإلك؅فونية، حيث ساɸم التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ تمك؈ن المعلم؈ن من نقل  تتصورا (2021

لأزمات. وȋالتاڲʏ، يمكن اعتبار التعلم الإلك؅فوɲي ، مما ʇعزز قدرة اݝݨتمع عڴʄ مواجɺة االطلبةالمعرفة وتطوʈر مɺارات 

 ʏي فعاليته ࢭɲت التعلم الإلك؅فوȎا للتعليم والتعلم، حيث أثɸواحدًا من أفضل الاس؅فاتيجيات الۘܣ يمكن اعتماد

  (Bou-Hamad & El Danaoui, 2024)الأزمات

 :البحثمشɢلة 

ل الأزمات، دفعۚܣ الواقع المأساوي ࢭʏ قطاع غزة إڲʄ إعداد ɸذه الدراسة، خاصة ࢭʏ ظل ࢭʏ مجال التعليم خلا كباحث 

 للبɴية التحتية 2023أكتوȋر  7اݍݰرب المستمرة منذ 
ً

. لقد اخت؄فت، من خلال متاȊعۘܣ لɺذا الواقع، تدم؈فًا شاملا

ࢭʏ والمؤسؠۜܣ. ʈض رأس المال الȎشري إڲʄ تقو  أدتالتعليمية، بما ࢭʏ ذلك جامعة الأقظۜܢ، الۘܣ Ȗعرضت لأضرار جسيمة 

ɸذا السياق، برز التعلم الإلك؅فوɲي كحل طارئ لضمان استمرارʈة التعليم ࢭʏ جامعة الأقظۜܢ، حيث اعتمدت اݍݨامعة 

، ومع (El-Khodary & Aboudagga, 2025) 2024ووسائل التواصل الاجتماڤʏ منذ مايو  Moodleمنصات رقمية مثل 
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% من أبراج 72ذلك، يواجه التعلم الإلك؅فوɲي تحديات بيȁية، مثل انقطاع الكɺرȋاء المزمن، ضعف الإن؅فنت نȘيجة تدم؈ف 

،  (Weir, 2025)، والتلوث البيۖܣ الناتج عن اݍݰرائق والمتفجرات (Education Cluster, 2025, February)الاتصالات 

شɢل التحديات الاجتماعية، مثل ال؇قوح اݍݨماڤʏ والضغوط النفسية الناتجة عن العنف، عائقًا كب؈فًا 
ُ
Ȗ ،ذلك ʄإضافة إڲ

(OCHA, 2023) رت دراسةɺفقد أظ ،(El-Khodary & Aboudagga, 2025) الإن؅فنت وانقطاع أن ص ʄة الوصول إڲȋعو

ا وثيقًا بارتفاع مستوʈات القلق والاكتئاب، خاصة لدى 
ً
الذين Ȗعرضت منازلɺم للɺدم. كما  الطلبةالكɺرȋاء ارتبطتا ارتباط

ࢭʏ غزة ȖسȎب ࢭʏ توتر  19-، أن التحول المفاڊȃ إڲʄ التعلم الإلك؅فوɲي خلال جائحة ɠوفيد(Radwan, et al., 2021)أكدت 

وقد عززت نتائج %. 17.4%، مع انخفاض الأداء الأɠادي׿ܣ بɴسبة 22.6وتوتر مرتفع لدى  الطلبة% من 48.6عتدل لدى م

ɸذه النتائج بإظɺار أن التحول إڲʄ التعليم عن Ȋُعد زاد من العزلة الاجتماعية والقلق ࢭʏ  (Mahruf, et al., 2021) دراسة 

  زمات.سياقات الأ 

، لاستكشاف كيفية مواجɺة التحديات Education Overview 2024التحديات، إڲʄ جانب تقارʈر مثل  تلكألɺمتۚܣ 

البيȁية والاجتماعية الۘܣ Ȗعيق تجرȋة التعلم الإلك؅فوɲي لدى طلبة جامعة الأقظۜܢ. فعڴʄ الرغم من إمɢانيات التعلم 

فإن قيود البɴية التحتية، مثل انقطاع ،  (Hodges, et al., 2020) شارت الإلك؅فوɲي ࢭȖ ʏعزʈز استمرارʈة التعليم، كما أ

. كما أن الضغوط النفسية الناتجة عن ال؇قوح والعنف، (UNICEF, 2021)الكɺرȋاء وضعف الإن؅فنت، تحد من فعاليته 

قت 
ّ
عن التعلم الإلك؅فوɲي. ومع ذلك، أظɺرت  الطلبةتؤثر سلبًا عڴʄ رضا (Bou-Hamad & El Danaoui, 2024) كما وث

طالب من غزة، أن المنصات الرقمية يمكن  10,000تجارب مثل مبادرة "إعادة بناء الأمل" بجامعة ب؈فزʈت، الۘܣ دعمت 

 (Krishan, et al., 2023)دراسة و . (Rabaia & Habash, 2024)أن Ȗعزز التواصل الاجتماڤʏ وتخفف الضغوط النفسية 

% ࢭʏ سياقات الأزمات، مما ʇعكس إمɢانياته كحل 73.7بɴسبة  الطلبةأكدت أيضًا أن التعلم الإلك؅فوɲي عزز دافعية 

  مستدام.

Ȗ ل ما سبق، فقدɢية والاجتماعية ال القناعةعززت لȁۘܣ تواجه طلبة جامعة بضرورة دراسة دقيقة لتحديد التحديات البي

  تؤثر تلك التحديات عڴʄ تجرȋة التعلم الالك؅فوɲي لدى طلبة جامعة الأقظۜܢ ࢭʏ ظل اݍݰرب. الأقظۜܢ، واستكشاف كيف

:ʏس التاڲʋالسؤال الرئ ʏلة الدراسة ࢭɢية والاجتماعيةواقع ما  لذلك، تحددت مشȁاس التحديات البيɢعɲالۘܣ تواجه  ا

  الإلك؅فوɲي خلال اݍݰرب عڴʄ غزة؟طلبة جامعة الأقظۜܢ ࢭʏ التعلم 

 : أسئلة الدراسة الفرعية

  وʈتفرع عن السؤال الرئʋس الأسئلة الفرعية التالية:

لݏݰرب عڴʄ غزة عڴʄ تجرȋة طلبة جامعة الأقظۜܢ ࢭʏ التعلم  اɲعɢاس التحديات البيȁية والاجتماعيةواقع  ما .1

  الالك؅فوɲي؟

اɲعɢاس التحديات البيȁية الأقظۜܢ عڴʄ مقياس  يوجد فروق ب؈ن متوسطات استجابات طلبة جامعة ɸل .2

Ȗعزى للمتغ؈فات (نوع اݍݨɴس، ال؄فنامج الدرا؟ۜܣ، المستوى الدرا؟ۜܣ، مɢان الإقامة، التكنولوجيا  والاجتماعية

  المستخدمة، واقع الان؅فنت، واقع الكɺرȋاء)؟

التحديات الاجتماعية ɸل يوجد علاقة ب؈ن متوسطات استجابات عينة الدراسة مجاڲʏ التحديات البيȁية و  .3

  ومجال كفاءة التعلم الالك؅فوɲي؟

 :أɸداف الدراسة

  لكشف عن:سعت الدراسة ل 

لݏݰرب عڴʄ غزة عڴʄ تجرȋة طلبة جامعة الأقظۜܢ ࢭʏ التعلم  اɲعɢاس التحديات البيȁية والاجتماعيةواقع  .1

  .الالك؅فوɲي
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اɲعɢاس التحديات البيȁية ب؈ن متوسطات استجابات طلبة جامعة الأقظۜܢ عڴʄ مقياس دلالة الفروق  . 2

Ȗعزى للمتغ؈فات (نوع اݍݨɴس، ال؄فنامج الدرا؟ۜܣ، المستوى الدرا؟ۜܣ، مɢان الإقامة، التكنولوجيا  والاجتماعية

  المستخدمة، واقع الان؅فنت، واقع الكɺرȋاء).

ة استجابات عينة الدراسة مجاڲʏ التحديات البيȁية والتحديات الاجتماعي دلالة العلاقة ب؈ن متوسطات .3

  ومجال كفاءة التعلم الالك؅فوɲي

 :فرضيات الدراسة

  سعت الدراسة لاختبار الفرضيات التالية: 

) ب؈ن متوسطات استجابات طلبة جامعة الأقظۜܢ عڴα≤0.05 ʄلا يوجد فروق ذات دلالة عند مستوى دلالة ( . 1

الدرا؟ۜܣ، المستوى Ȗعزى للمتغ؈فات (نوع اݍݨɴس، ال؄فنامج  اɲعɢاس التحديات البيȁية والاجتماعيةمقياس 

  الدرا؟ۜܣ، مɢان الإقامة، التكنولوجيا المستخدمة، واقع الان؅فنت، واقع الكɺرȋاء).

) ب؈ن متوسطات استجابات عينة الدراسة مجاڲα≤0.01 ʏعند مستوى دلالة ( يوجد علاقة ذات دلالة .2

  التحديات البيȁية والتحديات الاجتماعية ومجال كفاءة التعلم الالك؅فوɲي.

 : لدراسةأɸمية ا

  تتجڴʄ أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ النقاط التالية:

Ȗسلط الدراسة الضوء عڴʄ التحديات البيȁية والاجتماعية الۘܣ تواجه طلبة جامعة الأقظۜܢ ࢭʏ التعلم  . 1

عد من أعنف ال؇قاعات ࢭʏ تارʈخ 2023أكتوȋر  7الإلك؅فوɲي خلال اݍݰرب المستمرة ࢭʏ قطاع غزة منذ 
ُ
Ȗ والۘܣ ،

ل تحليل تأث؈ف ɸذه التحديات، Ȗساɸم الدراسة ࢭʏ فɺم تجرȋة التعلم الالك؅فوɲي لدى الطلبة المنطقة. من خلا

.ʏنائية ٮڈدد استدامة التعليم العاڲȞظل ظروف است ʏࢭ  

تȘناول الدراسة موضوعًا لم يُدرس Ȋشɢل مكثف، وɸو تأث؈ف التحديات البيȁية (مثل انقطاع الكɺرȋاء وضعف  . 2

ل ال؇قوح والضغوط النفسية) عڴʄ تجرȋة التعلم الإلك؅فوɲي كبديل للتعليم الإن؅فنت) والاجتماعية (مث

التقليدي ࢭʏ غزة، من خلال رȋط ɸذه التحديات بتعلم الطلبة الالك؅فوɲي، حيث تضيف الدراسة قيمة علمية 

  وعملية إڲʄ اݝݨال البحۙܣ.

اݝݵطط؈ن، المشرف؈ن،  توفر الدراسة مخرجات وتوصيات موجɺة لݏݨامعات، وزارة ال؅فبية والتعليم، . 3

المعلم؈ن، والباحث؈ن، لتحس؈ن تجرȋة التعلم الإلك؅فوɲي وتلبية الاحتياجات النفسية والاجتماعية للطلبة 

  خلال اݍݰرب وȌعدɸا. 

حلل الدراسة الإمɢانيات والقيود المرتبطة بالتعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ سياق اݍݰرب، وۂʏ أزمة تختلف عن غ؈فɸا  .4
ُ
ت

وȋالتاڲʏ قد Ȗساɸم الدراسة ࢭȖ ʏعزʈز  التحتية،ȊسȎب التدم؈ف المٔڈڋʏ للبɴية  19-حة ɠوفيدمن الأزمات مثل جائ

  .اݍݨوانب الإيجابية ومعاݍݨة السلبيات لتحقيق أɸداف التعليم المستدام ࢭʏ ظل الأزمات

 :حدود الدراسة

  ʏي تتمثل حدود الدراسة ࢭɲاɢغزة (جامعةاݍݰد المȊ ي ( )،الأقظۜܢɲي من العام (الفصل واݍݰد الزماɲ2024الدرا؟ۜܣ الثا-

طلبة ɠلية ) واݍݰد الȎشري (التحديات البيȁية والاجتماعية وأثرɸا عڴʄ تجرȋة التعلم الالك؅فوɲي) واݍݰد النوڤʏ (م)2023

  )ال؅فبية بجامعة الأقظۜܢ.

 :مصطݏݰات الدراسة

ا ɠل مفحوص عڴʄ محاور الاسȘبانة تم قياس المتغ؈فات الرئʋسية ࢭʏ الدراسة من خلال الدرجة الɢلية الۘܣ حصل علٕڈ 

، ࢭʏ ظل اݍݰرب عڴʄ غزة. 2024-2023المطبقة عڴʄ طلبة ɠلية ال؅فبية بجامعة الأقظۜܢ خلال الفصل الدرا؟ۜܣ الثاɲي 

:ʏالتاڲɠ عرف المتغ؈فات إجرائيًا
ُ
Ȗو  
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؅فوɲي من الدرجة الɢلية الۘܣ Ȗعكس مدى فعالية تجرȋة الطالب ࢭʏ التعلم الإلكالتعلم الإلك؅فوɲي:  تجرȋة . 1

 .حيث التفاعل مع اݝݰتوى، التواصل، والرضا الأɠادي׿ܣ

لدرجة الɢلية الۘܣ تقʋس شدة العوائق المادية والبيȁية (انقطاع الكɺرȋاء، ضعف االتحديات البيȁية:  . 2

  .الإن؅فنت، نقص الأجɺزة، الضوضاء، الاكتظاظ) الۘܣ واجɺɺا الطلبة أثناء تجرȋة التعلم الإلك؅فوɲي.

الدرجة الɢلية عڴʄ اݝݰور الثاɲي من الاسȘبانة، والۘܣ تقʋس شدة العوائق النفسية : لاجتماعيةالتحديات ا .3

والاجتماعية (الضغوط النفسية، المسؤوليات الأسرʈة، العزلة، نقص الدعم) الۘܣ أثرت عڴʄ ال؅قام الطالب 

  .واستمرارʈته ࢭʏ تجرȋة التعلم الإلك؅فوɲي

 :الدراسةمنݤݮ 

لݏݰرب عڴʄ غزة  اɲعɢاس التحديات البيȁية والاجتماعيةعن واقع للكشف نݤݮ الوصفي التحليڴʏ؛ استخدم الباحث الم 

عڴʄ تجرȋة التعلم الالك؅فوɲي لدى طلبة جامعة الأقظۜܢ، من خلال جمع بيانات كمية من أفراد العينة باستخدام 

ݨɴس، والمستوى الدرا؟ۜܣ، ومɢان السكن، اسȘبانة مقننة، وتحليل الفروق بئڈم وفقًا لمتغ؈فات ديموغرافية مثل نوع اݍ

والتوفر التكنولوڊʏ، دون تدخل الباحث ࢭʏ أي متغ؈فات، وذلك لفɺم العلاقة ب؈ن التحديات البيȁية والاجتماعية لݏݰرب 

 وتجرȋة التعلم الإلك؅فوɲي.

  : ْڈاوعينالدراسة مجتمع 

الإلك؅فوɲي ࢭʏ جامعة الأقظۜܢ خلال الفصل  تɢون مجتمع الدراسة من جميع الطلاب والطالبات الملتحق؈ن بالتعليم

طالبًا وطالبة. ʇشمل ɸذا اݝݨتمع طلابًا من مختلف  4597، والبالغ عددɸم 2024-2023الدرا؟ۜܣ الثاɲي للعام الأɠادي׿ܣ 

ة التخصصات الأɠاديمية الذين ال؅قموا بالدراسة ع؄ف المنصات الإلك؅فونية ࢭʏ ظل التحديات البيȁية والاجتماعية الناتج

 ʄنائية الۘܣ تؤثر عڴȞي من الظروف الاستɲعاȖ ذا اݝݨتمع لأنه يمثل الفئة المسْڈدفة الۘܣɸ غزة. تم اختيار ʄعن اݍݰرب عڴ

  تجرȋة التعلم الإلك؅فوɲي.

)، حيث تم Convenience Samplingتم اختيار عينة الدراسة من مجتمع الدراسة باستخدام أسلوب العينة العَرَضية (

ان إلك؅فونيًا عڴʄ جميع الطلاب والطالبات الملتحق؈ن بالتعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ جامعة الأقظۜܢ خلال الفصل توزʉع الاستȎي

من الاستȎيانات الصاݍݰة  )298(، لضمان إتاحة الفرصة لݏݨميع للمشاركة، وتم اس؅فداد 2024-2023الدرا؟ۜܣ الثاɲي 

فات المتحكمة بدلالة الفروق، وȖشمل: نوع اݍݨɴس، للتحليل. تتم؈ق العينة بȘنوع خصائصɺا الديموغرافية والمتغ؈

 وواقع الكɺرȋاء. ، المستوى الدرا؟ۜܣ، مɢان الإقامة، التكنولوجيا المستخدمة، واقع الإن؅فنت، ال؄فنامج الدرا؟ۜܣ

 :أدوات الدراسة

البيȁية  اɲعɢاس التحدياتاستخدم الباحث الاسȘبانة لتحقيق الɺدف من الدراسة والمتمثل بـ: الكشف عن واقع  

 تم بناءɸا وفقًا لݏݵطوات التالية: دلݏݰرب عڴʄ غزة عڴʄ تجرȋة طلبة جامعة الأقظۜܢ ࢭʏ التعلم الالك؅فوɲي وق والاجتماعية

 & Radwan, et al., 2021; Rabaia)مثل  عڴʄ الأدب ال؅فبوي والبحوث المتخصصة ذات العلاقة الاطلاعȊعد  .1

Habash, 2024)  بانة بللا عداد الصورة الأولية إتمȘفقرة 27حيث تضمنت (س ( 

ثم تم عرض المقياس عڴʄ مجموعة من السادة اݝݰكم؈ن من ذوي الاختصاص ࢭʏ تكنولوجيا التعليم والتعلم  .2

مثل التɴسيق ، و୒عادة  ) محكم؈ن وقد تم الأخذ بɢافة ملاحظاٮڈم5الالك؅فوɲي وعلم النفس قدر عددɸم بـ (

 الصياغة، واݍݰذف.

عڴʄ التعلم الالك؅فوɲي بحيث  اɲعɢاس التحديات البيȁية والاجتماعيةصورة الٔڈائية لمقياس تم التوصل لل وأخ؈فًا .3

) فقرات)، 7) فقرة موزعة عڴʄ ثلاث مجالات ۂʏ: التحديات البيȁية (ثلاثة أȊعاد فرعية تتضمن (23شمل (

ɲي (ثلاثة أȊعاد فرعية ) فقرات)، كفاءة التعلم الالك؅فو 9التحديات الاجتماعية (ثلاثة أȊعاد فرعية تتضمن (

 لاɠالتاڲʏ: ) ࢭʏ تحديد الإجابات وɠانت 5-1) فقرات)، وقد تم الاعتماد عڴʄ سلم ليكرت اݍݵما؟ۜܣ (7تتضمن (

 )Ȋ5شدة ( )، أوافق4( )، أوافق3( )، محايد2أوافق ( )، لا1أوافق Ȋشدة (
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4. ) ʄبانة عڴȘوقد تم تطبيق الاس :ʏب الاستطلاڤʈرج عينة الدراسة؛ ٭ڈدف التحقق) طالب وطالبة من خا30التجر 

:ʏساب الثبات وقد وجاءت النتائج كما يڴȘواح ʏساق الداخڴȖمن صدق الا 

 

 ʏساق الداخڴȖل فقرة مع معامل الارتباط ب؈فسون : وقد استخدم صدق الاɠ ساقȖمن أجل الكشف عن مدى ا

ال التحديات البيȁية محصورة ب؈ن وقد جاءت نتائج الاȖساق الداخڴʏ ݝݨمجالɺا ومع الدرجة الɢلية للاسȘبانة، 

** 0.415**، ولكفاءة التعلم الإلك؅فوɲي ب؈ن 0.892** و0.408**، وللتحديات الاجتماعية ب؈ن 0.920* و0.365

 .0.05أو  0.01**، وجميعɺا دالة عند مستوى 0.853و

  بانةثباتȘل، تم استخدام :الاسɢبانة كȘبانة والاسȘاختبار ألفا  من أجل الكشف عن ثبات مجالات الاس

) وتراوحت قيم التجزئة 0.937 – 0.682وقد تراوحت قيم ألفا كرونباخ ب؈ن (كرونباخ والتجزئة النصفية، 

 ة.ومجالاته الفرعي للاسȘبانةمرتفعة وȖعكس ثبات عال  )، وۂʏ قيم ثبات0.857 – 0.817النصفية ب؈ن (

 : المستخدمةالأساليب الإحصائية 

، المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة والأوزان الɴسȎية، و الداخڴʏ والثباتالاȖساق  صدق الباحث استخدم

قليلة جدًا، أك؄ف  %:36% اڲʄ 20(من  اعتماد اݝݰك التاڲʏ لتفس؈ف النتائج:، كما تم تحليل التباين المتعدد بدون تفاعلو 

 % : كب؈فة جدًا)84% : كب؈فة، أك؄ف من 84 % اڲ68ʄ، أك؄ف من %: متوسطة68% اڲʄ 52%: قليلة، أك؄ف من 52% اڲʄ 36من 

  نتائج الدراسة

لݏݰرب عڴʄ غزة   اɲعɢاس التحديات البيȁية والاجتماعيةوالذي ينص عڴʄ: ما واقع  للإجابة عن Ȗساؤل الدراسة الأول 

لمعيارʈة عڴʄ تجرȋة طلبة جامعة الأقظۜܢ ࢭʏ التعلم الالك؅فوɲي؟، استخدم الباحث المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات ا

:ʏل، وجاءت النتائج كما يڴɢا وللمجالات وللمقياس كɺمجال ʏل فقرة ࢭɢية والدرجة اݝݰكية لȎسɴوالأوزان ال  

 :لɢاݝݨالات والمقياس ك 

افات المعيارʈة وال؅فتʋب ݝݨالات المقياس والمقياس كɢل1ݨدول (اݍ   ) المتوسطات اݍݰسابية والانحر

  ال؅فتʋب  اݝݰك  الوزن الɴسۗܣ  اف المعياري الانحر   المتوسط اݍݰساȌي  اݝݨالات  م

  1 كب؈فة %81.63 0.88  4.08 الوصول اڲʄ الان؅فنت والكɺرȋاء 1

  3 كب؈فة %76.61 0.93  3.83 الأجɺزة التقنية 2

  2 كب؈فة %81.04 0.92  4.05 بʋئة الدراسة 3

    كب؈فة %79.76 0.81  3.99 التحديات البيȁية

  2 كب؈فة %73.22 0.96  3.66 التحديات الأسرʈة  1

2 ʏ3 متوسطة %66.44 0.76  3.32 الدعم الاجتماڤ  

  1 كب؈فة %76.31 0.86  3.82 الوضع النفؠۜܣ والاجتماڤʏ العام 3

    كب؈فة %71.99 0.72 3.60 التحديات الاجتماعية

  1 قليلة %41.31 0.91  2.07 التفاعل مع اݝݰتوى  1

 3 قليلة %47.55 0.95  2.38 التواصل والتفاعل 2

  2 قليلة %45.82 0.86  2.29 الرضا 3

    قليلة %44.89 0.80 2.24 كفاءة التعلم الالك؅فوɲي

لݏݰرب عڴʄ غزة عڴʄ تجرȋة طلبة جامعة الأقظۜܢ  اɲعɢاس التحديات البيȁية والاجتماعيةأن واقع ) 1(تܸݳ من اݍݨدول ي

ء بدرجات قليلة ࢭʏ اݍݨال الثالث، حيث جاء مجال اݝݨال؈ن الأول والثاɲي وجا كب؈فة ࢭʏࢭʏ التعلم الالك؅فوɲي جاء بدرجات 

%) تلاه 79.76) ووزن ɲسۗܣ (3.99بال؅فتʋب الأول وȋمتوسط حساȌي ( التحديات البيȁية (ألتكنولوجيا والبɴية التحتية)

%). وأخ؈فًا مجال كفاءة التعلم الالك؅فوɲي 71.99) وȋوزن ɲسۗܣ (3.6مجال التحديات الاجتماعية بمتوسط حساȌي (

  %).44.89) وȋوزن ɲسۗܣ (2.24توسط حساȌي (بم

:ʏس فقد جاءت كما يڴʋل مجال رئɢسبة للمجالات الفرعية لɴالȋو  
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جاءت اݝݨالات الفرعية للتحديات البيȁية (التكنولوجيا والبɴية التحتية) بدرجات محكية كب؈فة وȋمتوسطات  .1

الكɺرȋاء) عڴʄ ال؅فتʋب الأول بمتوسط ) حيث حصل مجال (الوصول اڲʄ الان؅فنت و 4.08-3.83حسابية ما ب؈ن (

) ࢭʏ ح؈ن جاء مجال (الأجɺزة التقنية) ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي 81.63) ووزن ɲسۗܣ (4.08حساȌي (

 ).76.61) وȋوزن ɲسۗܣ (3.83(

جاءت اݝݨالات الفرعية للتحديات الاجتماعية بدرجات محكية كب؈فة  ومتوسطة وȋمتوسطات حسابية ما ب؈ن  .2

) 3.82) حيث حصل مجال (الوضع النفؠۜܣ والاجتماڤʏ العام) عڴʄ ال؅فتʋب الأول بمتوسط حساȌي (3.32-3.82(

) وȋوزن 3.32) ࢭʏ ح؈ن جاء مجال (الدعم الاجتماڤʏ) ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (76.31ووزن ɲسۗܣ (

 ).ɲ66.44سۗܣ (

- 2.07محكية قليلة وȋمتوسطات حسابية ما ب؈ن ( جاءت اݝݨالات الفرعية لكفاءة التعلم الالك؅فوɲي بدرجات .3

) 47.55) ووزن ɲسۗܣ (2.38) حيث حصل مجال (التواصل والتفاعل) عڴʄ ال؅فتʋب الأول بمتوسط حساȌي (2.38

) وȋوزن ɲسۗܣ 2.07ࢭʏ ح؈ن جاء مجال (التفاعل مع اݝݰتوى الالك؅فوɲي) ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

)41.31.( 

  قرات اݝݨالات الفرعية فقد جاءت كما يڴʏ:وȋالɴسبة لف

  مجال الوصول اڲʄ الان؅فنت والكɺرȋاء .1

افات المعيارʈة وال؅فتʋب لفقرات مجال). 2ݨدول (اݍ   ءالوصول اڲʄ الان؅فنت والكɺرȋا المتوسطات اݍݰسابية والانحر

  الفقرات م
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الوزن 

  الɴسۗܣ
  ال؅فتʋب  اݝݰك

1  
ــــتقر أثناء أو  ـــــول عڴʄ إن؅فنت مســــ ــ ـــــعوȋة ࢭʏ اݍݰصـ ــ اجه صـ

 متاȊعة التعلم الإلك؅فوɲي.
  3 كب؈فة 81.21% 0.95  4.06

2 
 ʄي عڴȖــــدر ــــل كب؈ف عڴʄ قـ ـــــɢـ ــ ـــ ــ ـــاء يؤثر Ȋشـ ــــاع الكɺرȋــ انقطـ

 متاȊعة اݝݰاضرات الإلك؅فونية
 1 كب؈فة 82.09% 0.97  4.10

3 
 ʄـــــــول عڴ ــــ ــــة لݏݰصــ ـــــطر للبحـــــــث عن أمـــــــاكن بـــــــديلـــ ـــ ـــ أضــ

 احتياجاȖي التعليمية إن؅فنت/كɺرȋاء لتلبية
 2 كب؈فة 81.54% 1.01  4.08

  # كب؈فة %81.63 0.88  4.08 الوصول اڲʄ الان؅فنت والكɺرȋاءمجال 

  

 الوصول اڲʄ الان؅فنت والكɺرȋاءأن المتوسطات اݍݰسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال  )2(يتܸݳ من اݍݨدول 

انقطاع الكɺرȋاء يؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ قدرȖي عڴʄ متاȊعة اݝݰاضرات  )، وجاءت الفقرة: "4.1-4.06تراوحت ما ب؈ن (

 %)، وȋمستوى كب؈ف، تلاɸا الفقرة: "82.09)، وɴȋسبة مئوʈة (4.1الإلك؅فونية. " ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ، بمتوسط حساȌي قدره (

متوسط حساȌي قدره أضطر للبحث عن أماكن بديلة لݏݰصول عڴʄ إن؅فنت/كɺرȋاء لتلبية احتياجاȖي التعليمية " ب

%)، بʋنما جاءت الفقرة: " أواجه صعوȋة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ إن؅فنت مستقر أثناء متاȊعة 81.54)، وɴȋسبة مئوʈة (4.08(

  %) وȋمستوى كب؈ف.81.21)، وɴȋسبة مئوʈة (4.06التعلم الإلك؅فوɲي." بمتوسط حساȌي قدره (

  مجال الأجɺزة التقنية .2

افات المعيارʈة وال؅فتʋب لفقراتالمتوسطات اݍݰسابية وا) 3ݨدول (اݍ   مجال الأجɺزة التقنية لانحر

  الفقرات م
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الوزن 

  الɴسۗܣ
  ال؅فتʋب  اݝݰك

1  
 ʏا ࢭɺزة الۘܣ أستخدمɺالأج ʏل تقنية ࢭɠب مشاȎسȘت

 انقطاع التواصل مع اݝݰاضرات
  2 كب؈فة 75.57% 1.07  3.78

2 
لمالية لتحديث أو إصلاح الأجɺزة أعاɲي من نقص الموارد ا

 الۘܣ أحتاجɺا للتعلم الإلك؅فوɲي
  1 كب؈فة 77.65% 1.01  3.88

  # كب؈فة %76.61 0.93  3.83 الأجɺزة التقنيةمجال 
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أن المتوسطات اݍݰسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال الأجɺزة التقنية تراوحت ما ب؈ن  )3(يتܸݳ من اݍݨدول 

جاءت الفقرة: " أعاɲي من نقص الموارد المالية لتحديث أو إصلاح الأجɺزة الۘܣ أحتاجɺا للتعلم )، و 3.78-3.88(

)، وȋمستوى كب؈ف، بʋنما جاءت %77.65)، وɴȋسبة مئوʈة (3.88الإلك؅فوɲي." ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ، بمتوسط حساȌي قدره (

التواصل مع اݝݰاضرات " ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة،  الفقرة: " تȘسȎب مشاɠل تقنية ࢭʏ الأجɺزة الۘܣ أستخدمɺا ࢭʏ انقطاع

  %) وȋمستوى كب؈ف.75.57)، وɴȋسبة مئوʈة (3.78بمتوسط حساȌي بلغ (

 مجال بʋئة الدراسة .3

 

افات المعيارʈة وال؅فتʋب لفقرات) 4دول (اݍݨ   مجال بʋئة الدراسة المتوسطات اݍݰسابية والانحر

  الفقرات م
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

لوزن ا

  الɴسۗܣ
  ال؅فتʋب  اݝݰك

  2 كب؈فة %78.93 1.08  3.95 أجد صعوȋة ࢭʏ توف؈ف مɢان ɸادئ ومناسب للدراسة  1

2 

تؤثر الأوضاع البيȁية اݝݰيطة Ȍي (الضوضاء، 

الاكتظاظ، وغ؈فɸا) عڴʄ ترك؈قي أثناء الدراسة 

 الإلك؅فونية.

  1 كب؈فة 83.15% 0.91 4.16

  # كب؈فة %81.04 0.92  4.05 بʋئة الدراسةمجال 

  

أن المتوسطات اݍݰسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال بʋئة الدراسة تراوحت ما ب؈ن  )4(يتܸݳ من اݍݨدول 

)، وجاءت الفقرة: " تؤثر الأوضاع البيȁية اݝݰيطة Ȍي (الضوضاء، الاكتظاظ، وغ؈فɸا) عڴʄ ترك؈قي أثناء 3.95-4.16(

)، وȋمستوى كب؈ف، بʋنما %83.15)، وɴȋسبة مئوʈة (4.16الأوڲʄ، بمتوسط حساȌي قدره ( الدراسة الإلك؅فونية.." ࢭʏ المرتبة

)، 3.95جاءت الفقرة: " أجد صعوȋة ࢭʏ توف؈ف مɢان ɸادئ ومناسب للدراسة " ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة، بمتوسط حساȌي بلغ (

  %)، وȋمستوى كب؈ف. 78.93وɴȋسبة مئوʈة (

 مجال التحديات الأسرʈة: .4

افات المعيارʈة وال؅فتʋب لفقرات) 5دول (اݍݨ   مجال التحديات الأسرʈة المتوسطات اݍݰسابية والانحر

  الفقرات م
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الوزن 

  الɴسۗܣ
  ال؅فتʋب  اݝݰك

1 
المسؤوليات الأسرʈة تؤثر عڴʄ قدرȖي عڴʄ الال؅قام 

 بالتعلم الإلك؅فوɲي
  1 كب؈فة 74.50% 1.06  3.72

2 
وȋة ࢭʏ التوفيق ب؈ن متطلبات العائلة أواجه صع

 والدراسة.
 3 كب؈فة 72.75% 1.05  3.64

  2 كب؈فة Ȗ 3.62  1.15 72.42%عاɲي أسرȖي من ضغوط نفسية تؤثر عڴʄ بʋئة الدراسة 3

  # كب؈فة %73.22 0.96  3.66 التحديات الاجتماعيةمجال 

  

نة الدراسة عن مجال التحديات الأسرʈة تراوحت ما أن المتوسطات اݍݰسابية لإجابات أفراد عي) 5(يتܸݳ من اݍݨدول 

)، وجاءت الفقرة: " المسؤوليات الأسرʈة تؤثر عڴʄ قدرȖي عڴʄ الال؅قام بالتعلم الإلك؅فوɲي." ࢭʏ المرتبة 3.72-3.64ب؈ن (

من ضغوط )، وȋمستوى كب؈ف، تلاɸا الفقرة: " Ȗعاɲي أسرȖي %74.5)، وɴȋسبة مئوʈة (3.72الأوڲʄ، بمتوسط حساȌي قدره (

)، وȋمستوى كب؈ف، بʋنما جاءت %72.42)، وɴȋسبة مئوʈة (3.62نفسية تؤثر عڴʄ بʋئة الدراسة." بمتوسط حساȌي قدره (

)، 3.64الفقرة: " أواجه صعوȋة ࢭʏ التوفيق ب؈ن متطلبات العائلة والدراسة." ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة، بمتوسط حساȌي بلغ (

  %)، وȋمستوى كب؈ف. 72.75وɴȋسبة مئوʈة (
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5. ʏمجال الدعم الاجتماڤ 

افات المعيارʈة وال؅فتʋب لفقرات). 6ݨدول (اݍ   مجال الدعم الاجتماڤʏ المتوسطات اݍݰسابية والانحر

  الفقرات م
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الوزن 

  الɴسۗܣ
  ال؅فتʋب  اݝݰك

1 
 من أ

ً
 غ؈ف ɠافيا

ً
سرȖي لمساعدȖي ࢭʏ مواجɺة أتلقى دعما

 .التعلم الإلك؅فوɲيتحديات 
  1 كب؈فة 72.75% 1.03 3.64

2 
ɸناك نقص ࢭʏ التوجيه أو الȘܨݨيع من الأɸل 

 بخصوص استخدام أدوات التعلم الإلك؅فوɲي
  3 متوسطة 56.58% 1.24  2.83

3 
أفتقد الدعم من زملاǿي ȊسȎب الانقطاع عن التفاعل 

ʏالوجاۂ 
 2 كب؈فة 70.00% 1.14  3.50

  # متوسطة %66.44 0.76  3.32 الدعم الاجتماڤʏمجال 

أن المتوسطات اݍݰسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال التحديات الاجتماعية تراوحت  )6(يتܸݳ من اݍݨدول 

 من أسرȖي لمساعدȖي ࢭʏ مواجɺة تحديات 3.64-2.83ما ب؈ن (
ً
 غ؈ف ɠافيا

ً
. لتعلم الإلك؅فوɲيا)، وجاءت الفقرة: " أتلقى دعما

)، وȋمستوى كب؈ف، تلاɸا الفقرة: " أفتقد الدعم %72.75)، وɴȋسبة مئوʈة (3.64ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ، بمتوسط حساȌي قدره (

)، وȋمستوى كب؈ف، %70)، وɴȋسبة مئوʈة (3.5من زملاǿي ȊسȎب الانقطاع عن التفاعل الوجاۂʏ." بمتوسط حساȌي قدره (

ك نقص ࢭʏ التوجيه أو الȘܨݨيع من الأɸل بخصوص استخدام أدوات التعلم الإلك؅فوɲي." ࢭʏ بʋنما جاءت الفقرة: " ɸنا

  %)، وȋمستوى متوسط. 56.58)، وɴȋسبة مئوʈة (2.83المرتبة الأخ؈فة، بمتوسط حساȌي بلغ (

 مجال الوضع النفؠۜܣ والاجتماڤʏ العام .6

افات المعيارʈة وال؅فتʋ). 7دول (اݍݨ   ممجال الوضع النفؠۜܣ والاجتماڤʏ العا ب لفقراتالمتوسطات اݍݰسابية والانحر

  الفقرات م
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الوزن 

  الɴسۗܣ
  ال؅فتʋب  اݝݰك

1  
أثرت التحديات الاجتماعية الۘܣ أعʋشɺا ȊسȎب 

 اݍݰرب عڴʄ دافعيۘܣ للتعلم الإلك؅فوɲي
  2 كب؈فة 78.05% 0.99  3.90

2 
ة التفاعل مع أشعر بالعزلة الاجتماعية ȊسȎب قل

 زملاǿي ࢭʏ الدراسة الإلك؅فونية
  3 كب؈فة 70.54% 1.11  3.53

3 
الضغوط النفسية الناتجة عن الوضع العام Ȗعيق 

 قدرȖي عڴʄ ال؅فك؈ق والدراسة
  1 كب؈فة 80.34% 1.00 4.02

  # كب؈فة %76.31 0.86  3.82 الوضع النفؠۜܣ والاجتماڤʏ العاممجال 

  

سطات اݍݰسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال الوضع النفؠۜܣ والاجتماڤʏ أن المتو ) 7(يتܸݳ من اݍݨدول 

)، وجاءت الفقرة " الضغوط النفسية الناتجة عن الوضع العام Ȗعيق قدرȖي عڴʄ 4.02-3.53العام تراوحت ما ب؈ن (

)، وȋمستوى كب؈ف، تلاه %80.34)، وɴȋسبة مئوʈة (4.02ال؅فك؈ق والدراسة" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ، بمتوسط حساȌي قدره (

الفقرة " أثرت التحديات الاجتماعية الۘܣ أعʋشɺا ȊسȎب اݍݰرب عڴʄ دافعيۘܣ للتعلم الإلك؅فوɲي " بمتوسط حساȌي قدره 

)، وȋمستوى كب؈ف بʋنما جاءت الفقرة: " الضغوط النفسية الناتجة عن الوضع العام %78.05)، وɴȋسبة مئوʈة (3.9(

%)، وȋمستوى 70.54)، وɴȋسبة مئوʈة (3.53الدراسة " ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة، بمتوسط حساȌي بلغ (Ȗعيق قدرȖي عڴʄ ال؅فك؈ق و 

  كب؈ف. 

  

  

  

  



 التحديات البيȁية والاجتماعية لݏݰرب عڴʄ غزة وأثرɸا عڴʄ تجرȋة طلبة جامعة الأقظۜܢ ࡩʏ التعلم الإلك؅فوɲي

106 

  مجال التفاعل مع اݝݰتوى  .7

افات المعيارʈة وال؅فتʋب لفقرات) 8دول (اݍݨ   مجال التفاعل مع اݝݰتوى  المتوسطات اݍݰسابية والانحر

  الفقرات م
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  ي المعيار 

الوزن 

  الɴسۗܣ
  ال؅فتʋب  اݝݰك

1  
ɠانت متاȊعة اݝݰتوى الإلك؅فوɲي سɺلة عڴʏ برغم 

 الظروف اݝݰيطة Ȍي.
 2 قليلة 41.07% 1.00  2.05

2 
برغم قلة الوقت أو الظروف الاجتماعية لم أواجه 

 صعوȋة ࢭʏ استكمال المɺام المطلوȋة.
  1 قليلة 41.54% 0.96 2.08

  # قليلة %41.31 0.91  2.07 التفاعل مع اݝݰتوى مجال 

  

أن المتوسطات اݍݰسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال التفاعل مع اݝݰتوى تراوحت  )8(يتܸݳ من اݍݨدول 

)، وجاءت الفقرة" برغم قلة الوقت أو الظروف الاجتماعية لم أواجه صعوȋة ࢭʏ استكمال المɺام 2.08-2.05ما ب؈ن (

)، وȋمستوى قليل ، بʋنما جاءت %41.54)، وɴȋسبة مئوʈة (ʄ2.08، بمتوسط حساȌي قدره (المطلوȋة." ࢭʏ المرتبة الأوڲ

الفقرة: " ɠانت متاȊعة اݝݰتوى الإلك؅فوɲي سɺلة عڴʏ برغم الظروف اݝݰيطة Ȍي." ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة، بمتوسط حساȌي بلغ 

  %)، وȋمستوى قليل. 41.07)، وɴȋسبة مئوʈة (2.05(

  لمجال التواصل والتفاع .8

افات المعيارʈة وال؅فتʋب لفقرات). 9ݨدول (اݍ   مجال التواصل والتفاعل المتوسطات اݍݰسابية والانحر

  الفقرات م
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الوزن 

  الɴسۗܣ
  ال؅فتʋب  اݝݰك

1  
أجد أن قنوات التواصل (مثل واȖساب، تليغرام، أو 

 مودل) ɠافية لتلبية احتياجاȖي التعليمية
  1 متوسطة 52.89% 1.15 2.64

2 
وفر التواصل مع المدرس؈ن وزملاء الدراسة 

 الاستفادة الɢاملة من التعلم الإلك؅فوɲي
  2 قليلة 42.21% 1.02  2.11

  # قليلة %47.55 0.95  2.38 التواصل والتفاعلمجال 

  

لتواصل والتفاعل تراوحت ما أن المتوسطات اݍݰسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال ا) 9(يتܸݳ من اݍݨدول 

)، وجاءت الفقرة" أجد أن قنوات التواصل (مثل واȖساب، تليغرام، أو مودل) ɠافية لتلبية احتياجاȖي 2.64-2.11ب؈ن (

)، وȋمستوى متوسط، بʋنما جاءت %52.89)، وɴȋسبة مئوʈة (2.64التعليمية " ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ، بمتوسط حساȌي قدره (

اصل مع المدرس؈ن وزملاء الدراسة الاستفادة الɢاملة من التعلم الإلك؅فوɲي " ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة، الفقرة: " وفر التو 

  %)، وȋمستوى قليل. 42.21)، وɴȋسبة مئوʈة (2.11بمتوسط حساȌي بلغ (

  مجال الرضا .9

افات المعيارʈة وال؅فتʋب لفقرات). 10ݨدول (اݍ   مجال الرضا المتوسطات اݍݰسابية والانحر

  تالفقرا م
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الوزن 

  الɴسۗܣ
  ال؅فتʋب  اݝݰك

1  
أعتقد أن التعلم الإلك؅فوɲي فعال ࢭʏ ظل الظروف 

 اݍݰالية.
  1 متوسطة 57.25% 1.17  2.86

2 
أشعر بالقدرة عڴʄ تحقيق أɸداࢭʏ التعليمية من 

 خلال التعلم الإلك؅فوɲي
 2 قليلة 46.44% 1.16 2.32

3 
ݰيطة Ȍي الا أن تجرȋۘܣ ࢭʏ التعلم رغم الظروف اݝ

 الإلك؅فوɲي عززت من Ȗعل׿ܣ
  3 قليلة 33.76% 0.89  1.69

  # قليلة %45.82 0.86  2.29 الرضامجال 
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-1.69المتوسطات اݍݰسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال الرضا تراوحت ما ب؈ن ( نأ )10(يتܸݳ من اݍݨدول 

ن التحديات اݝݰيطة Ȍي لتعزʈز تجرȋۘܣ ࢭʏ التعلم الإلك؅فوɲي." ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ، )، وجاءت الفقرة " أتمۚܢ تحس؈2.86

)، وȋمستوى متوسط، تلاه الفقرة " أشعر القدرة عڴʄ تحقيق %57.25)، وɴȋسبة مئوʈة (2.86بمتوسط حساȌي قدره (

)، وȋمستوى %46.44مئوʈة ()، وɴȋسبة 2.32أɸداࢭʏ التعليمية من خلال التعلم الإلك؅فوɲي " بمتوسط حساȌي قدره (

قليل، بʋنما جاءت الفقرة: " رغم الظروف اݝݰيطة Ȍي الا أن تجرȋۘܣ ࢭʏ التعلم الإلك؅فوɲي عززت من Ȗعل׿ܣ" ࢭʏ المرتبة 

 %)، وȋمستوى قليل. 33.76)، وɴȋسبة مئوʈة (1.69الأخ؈فة، بمتوسط حساȌي بلغ (

) ب؈ن α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة عند مستوى دلالة (والذي ينص عڴɸ :ʄل  للإجابة عن Ȗساؤل الدراسة الثاɲي

Ȗعزى للمتغ؈فات (نوع  اɲعɢاس التحديات البيȁية والاجتماعيةمتوسطات استجابات طلبة جامعة الأقظۜܢ عڴʄ مقياس 

 ،ء) ؟الكɺرȋااݍݨɴس، ال؄فنامج الدرا؟ۜܣ، المستوى الدرا؟ۜܣ، مɢان الإقامة، التكنولوجيا المستخدمة، واقع الان؅فنت، واقع 

ݰة ࢭʏ اݍݨدول    :)11(استخدم الباحث تحليل التباين المتعدد بدون تفاعل وقد جاءت النتائج كما ۂʏ موܷ

  ). تحليل التباين المتعدد (بدون تفاعل) عڴʄ الدرجة الɢلية والأȊعاد الفرعية للمقياس 11ݨدول (اݍ

  مصدر

 التباين 
  القياس

مجموع 

  المرȌعات

درجات 

  اݍݰرʈة

متوسط 

  المرȌعات

قيمة 

  ف

مستوى 

  الدلالة
  التفس؈ف

  النموذج

  

   

  دال a4773.7  12 397.8 698.4 0.000  التحديات البيȁية 

 دال b73874.  12 322.9 661.2 0.000 التحديات الاجتماعية

 دال c4215.6  12 351.3 562.5 0.000 كفاءة التعلم الالك؅فوɲي

  نوع 

  اݍݨɴس

  

   

تكنولوجيا الالتحديات البيȁية (

  بɴية التحتية)وال
 غ؈ف دال 0.177 1.829 1.042 1  1.042

 غ؈ف دال 0.374 0.793 0.387 1  0.387 التحديات الاجتماعية

 غ؈ف دال 0.456 0.556 0.347 1  0.347 كفاءة التعلم الالك؅فوɲي

ال؄فنامج 

  الدرا؟ۜܣ

  

   

تكنولوجيا الالتحديات البيȁية (

  والبɴية التحتية)
 غ؈ف دال 0.248 1.338 0.762 1  0.762

 غ؈ف دال 0.323 0.980 0.479 1  0.479 التحديات الاجتماعية

 غ؈ف دال 0.385 0.756 0.472 1  0.472 كفاءة التعلم الالك؅فوɲي

المستوى 

  الدرا؟ۜܣ

  

   

تكنولوجيا الالتحديات البيȁية (

  والبɴية التحتية)
  غ؈ف دال 0.116 1.986 1.131 3  3.393

 غ؈ف دال 0.162 1.723 0.841 3  2.524 التحديات الاجتماعية

 غ؈ف دال 0.100 2.102 1.313 3  3.939 كفاءة التعلم الالك؅فوɲي

  مɢان 

  الإقامة

  

   

تكنولوجيا الالتحديات البيȁية (

  والبɴية التحتية)
 دال 0.000 15.267 8.695 1  8.695

 دال 0.000 12.965 6.331 1  6.331 التحديات الاجتماعية

 دال 0.008 7.117 4.445 1  4.445 لك؅فوɲيكفاءة التعلم الا

  التكنولوجيا 

  المستخدمة

  

   

تكنولوجيا الالتحديات البيȁية (

  والبɴية التحتية)
 غ؈ف دال 0.115 2.494 1.421 1  1.421

 غ؈ف دال 0.177 1.833 0.895 1  0.895 التحديات الاجتماعية

 غ؈ف دال 0.316 1.009 0.630 1  0.630 كفاءة التعلم الالك؅فوɲي

  واقع 

  توافر 

  الان؅فنت

  

   

تكنولوجيا الالتحديات البيȁية (

  والبɴية التحتية)
 غ؈ف دال 0.383 0.963 0.549 2  1.097

 غ؈ف دال 0.599 0.514 0.251 2  0.502 التحديات الاجتماعية

 غ؈ف دال 0.559 0.582 0.364 2  0.727 كفاءة التعلم الالك؅فوɲي

  واقع

  توافر  

  الكɺرȋاء

  

   

تكنولوجيا الالتحديات البيȁية (

  والبɴية التحتية)
 دال 0.020 3.972 2.262 2  4.524

 غ؈ف دال 0.689 0.373 0.182 2  0.365 التحديات الاجتماعية

 غ؈ف دال 0.907 0.098 0.061 2  0.122 كفاءة التعلم الالك؅فوɲي
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  يڴʏ: ام )11(يتܸݳ من اݍݨدول 

  ى دلالة (لا يوجد فروق ذات دلالة عند مستوα≤0.05 ʄب؈ن متوسطات استجابات طلبة جامعة الأقظۜܢ عڴ (

، وال؄فنامج نوع اݍݨɴس اتȖعزى لمتغ؈ف البيȁية والتحديات الاجتماعية وكفاءة التعلم الالك؅فوɲي التحديات  مجالا

  الدرا؟ۜܣ، والمستوى الدرا؟ۜܣ.

 ) يوجد فروق ذات دلالة عند مستوى دلالةα≤0.05ب؈ن متوسطات استجابات (  ʄطلبة جامعة الأقظۜܢ عڴ

التحديات البيȁية والتحديات الاجتماعية وكفاءة التعلم الالك؅فوɲي Ȗعزى لمتغ؈ف مɢان الإقامة وȋالرجوع 

للمتوسطات اݍݰسابية تب؈ن أن الفروق جاءت لصاݍݳ المقيم؈ن ࢭʏ مخيمات ال؇قوح، بمعۚܢ أن التحديات الاجتماعية 

ʄ التعلم الالك؅فوɲي ɠان أك؆ف لدى الطلبة المقيم؈ن ࢭʏ مخيمات ال؇قوح من والبيȁية السʋئة واɲعɢاسɺا السلۗܣ عڴ

  :)12(الطلبة المقيم؈ن ࢭʏ المنازل، كما يتܸݳ من اݍݨدول 

ا لمتغ؈ف مɢان الاقامة الاسȘبانة) دلالة الفروق ب؈ن المتوسطات عڴʄ مجالات 12دول (اݍݨ
ً

  وفق

  حراف المعياري الان  المتوسط اݍݰساȌي  العينة  مɢان الاقامة القياس

التحديات البيȁية (ألتكنولوجيا 

  والبɴية التحتية)

 0.90 3.69  114  م؇قل 

 0.69 4.18  184 مخيم نزوح

 التحديات الاجتماعية
 0.75 3.39  114  م؇قل 

 0.67 3.73  184 مخيم نزوح

 كفاءة التعلم الالك؅فوɲي
 0.88 3.57  114  م؇قل 

 0.73 3.87  184 مخيم نزوح

 ذات دلالة عند مستوى دلالة ( لا يوجد فروقα≤0.05 ʄب؈ن متوسطات استجابات طلبة جامعة الأقظۜܢ عڴ (

التكنولوجيا  ي Ȗعزى لمتغ؈ف والتحديات الاجتماعية وكفاءة التعلم الالك؅فوɲي  التحديات البيȁية تمجالا 

  ، وواقع الان؅فنت.المستخدمة

 ) يوجد فروق ذات دلالة عند مستوى دلالةα≤0.05مجال ) ب؈ن متوسطا ʄت استجابات طلبة جامعة الأقظۜܢ عڴ

التحديات البيȁية Ȗعزى للمتغ؈فات واقع الكɺرȋاء، ولتحديد اتجاه الفروق استخدم الباحث اختبار شيفيه وقد 

وكذلك ب؈ن  متوسطة،تب؈ن أن الفروق جاءت ب؈ن (متوفر باستمرار ومتوفر بدرجة متوسطة) ولصاݍݳ بدرجة 

وȖعكس تلك النȘيجة أن التحديات البيȁية أك؆ف سوءًا لدى  متوفر،ولصاݍݳ غ؈ف  متوفر)(متوفر باستمرار وغ؈ف 

  :)13(كما يتܸݳ من اݍݨدول  )،الفئات (متوسطة، وغ؈ف متوفر

افر ا13ول (اݍݨد ا لمتغ؈ف مستوى تو
ً

  لكɺرȋاء) نتائج اختبار شيفيه لدلالة الفروق ࡩʏ التحديات البيȁية وفق

  مستوى الدلالة  ) ب -فرق المتوسطات (أ   توافر الكɺرȋاء (ب)مستوى  مستوى توافر الكɺرȋاء(أ)

  متوفر باستمرار
 0.000  -1.0859-*  متوفر بدرجة متوسطة

 0.000  -1.2544-* غ؄ف متوفر

 0.01دالة عند مستوى دلالة  *

 ) لا يوجد فروق ذات دلالة عند مستوى دلالةα≤0.05 ʄب؈ن متوسطات استجابات طلبة جامعة الأقظۜܢ عڴ (

 Ȗعزى لمتغ؈ف واقع الكɺرȋاء.وكفاءة التعلم الالك؅فوɲي التحديات الاجتماعية  ʏمجاڲ

ب؈ن  (α≤0.05)والذي ينص عڴɸ :ʄل يوجد علاقة ذات دلالة عند مستوى دلالة  للإجابة عن Ȗساؤل الدراسة الثالث

 لالك؅فوɲي؟، استخدم الباحثمتوسطات استجابات عينة الدراسة ب؈ن التحديات البيȁية والاجتماعية وكفاءة التعلم ا

  :)14ࢭʏ اݍݨدول (ار ب؈فسون، وجاءت النتائج كما اختب
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  لك؅فوɲي). نتائج اختبار ب؈فسون للكشف عن العلاقة ب؈ن التحديات البيȁية والاجتماعية وكفاءة التعلم الا14جدول (

 القياس
  كفاءة التعلم الالك؅فوɲي

  Sig. (2-tailed)  معامل الارتباط ب؈فسون 

 0.0001  -0.669-** التحديات البيȁية 

 0.0001  -0.778-** التحديات الاجتماعية

 0.01الارتباط دال عند مستوى دلالة  **

جميع قيم الارتباط ب؈فسون ب؈ن التحديات البيȁية والاجتماعية وكفاءة التعلم الالك؅فوɲي  :نأ )14(يتܸݳ من اݍݨدول 

) ب؈ن متوسطات ʇα≤0.01عۚܣ أنه يوجد علاقة ذات دلالة عند مستوى دلالة ( ) وɸذا0.01جاءت دالة حيث أٰڈا أقل من (

استجابات عينة الدراسة ࢭʏ التحديات البيȁية والاجتماعية وكفاءة التعلم الالك؅فوɲي. وȖعت؄ف ɸذه العلاقة سلبية 

الالك؅فوɲي وكذلك النقصان عكسية والزʈادة ࢭʏ مستوى التحديات البيȁية والاجتماعية يقابلɺا نقصان ࢭʏ كفاءة التعلم 

  ࢭʏ مستوى التحديات البيȁية والاجتماعية يقابلɺا زʈادة ࢭʏ كفاءة التعلم الالك؅فوɲي.

  مناقشة نتائج الدراسة

Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن التحديات البيȁية والاجتماعية الناتجة عن اݍݰرب عڴʄ غزة قد أثرت Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ تجرȋة طلبة 

لتحديات البيȁية والاجتماعية عڴʄ درجات محكية مجاڲʏ ا حيث حصل الإلك؅فوɲي.قظۜܢ ࢭʏ التعلم ɠلية ال؅فبية بجامعة الأ

 النتائج أن التحديات البيȁية والاجتماعية،حيث Ȗعكس تلك كب؈فة، ࢭʏ ح؈ن جاءت كفاءة التعلم الإلك؅فوɲي بدرجة قليلة. 

 .للطلابا عڴʄ الأداء الأɠادي׿ܣ والرفاɸية النفسية Ȗشɢل عوائق رئʋسية أمام فعالية التعلم الإلك؅فوɲي، مما يؤثر سلبً 

مع تصدر ، جاء مجال التحديات البيȁية ࢭʏ ال؅فتʋب الأول : التحديات البيȁية (التكنولوجيا والبɴية التحتية)  .1

النتائج تؤكد ɸذه . و وأخ؈فًا "الأجɺزة التقنية" ،تلاه "بʋئة الدراسة" ،اݝݨال الفرڤʏ "الوصول إڲʄ الإن؅فنت والكɺرȋاء"

 Education) % من أبراج الاتصالات ࢭʏ غزة72أن انقطاع الكɺرȋاء المزمن وضعف الإن؅فنت، الناتجان عن تدم؈ف 

Cluster, 2025, February; Rabaia & Habash, 2024)  رت الفقرة "انقطاعɺشكلان العوائق الأك؆ف تأث؈فًا. فقد أظʇ

ȋرɺالك ʄعكس الاعتماد عڴʇ متوسط ، مما ʄعة اݝݰاضرات الإلك؅فونية" أعڴȊمتا ʄي عڴȖقدر ʄل كب؈ف عڴɢشȊ اء يؤثر

كما ي؄فز المتوسط العاڲʏ للفقرة "تؤثر الأوضاع البيȁية  (ESCWA & UNDP, 2024)مولدات Ȗعمل بالوقود اݝݰدود 

ظ) عڴʄ ترك؈قي" تأث؈ف التلوث البيۖܣ الناتج عن اݍݰرائق والرɠام، والذي يؤدي إڲʄ اݝݰيطة Ȍي (الضوضاء، الاكتظا

 عڴʄ ال؅فك؈ق الطلبةإطلاق الدخان الأسود واݍݨسيمات الدقيقة، مما يؤثر عڴʄ اݍݨɺاز التنفؠۜܣ وʈقلل من قدرة 

(Weir, 2025)  . عكسʉي وɲللفقرة "أعا ʏزة" القيود المتوسط العاڲɺمن نقص الموارد المالية لتحديث أو إصلاح الأج

، والۘܣ تحد من الوصول إڲʄ الأجɺزة التقنية اللازمة للتعلم الإلك؅فوɲي. ɸذه (OCHA, 2023)الاقتصادية المفاقمة 

لۘܣ وثقت أن انقطاع الكɺرȋاء وضعف الإن؅فنت شكلا تحديات رئʋسية ا (Mahdi, 2021) ةالنتائج تتفق مع دراس

الۘܣ أشارت إڲʄ أن نقص الأجɺزة وانقطاع  (Radwan, et al., 2021) أمام التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ جامعة الأقظۜܢ، ومع

ف البɴية التحتية الۘܣ رȋطت ضع (Hodges, et al., 2020) الكɺرȋاء أديا إڲʄ انخفاض الأداء الأɠادي׿ܣ. كما تȘسق مع

التقنية بانخفاض جودة التعليم الطارئ، مما يؤكد اݍݰاجة إڲʄ حلول مبتكرة مثل الألواح الشمسية أو التطبيقات 

 .غ؈ف المتصلة بالإن؅فنت

مع تصدر "الوضع النفؠۜܣ والاجتماڤʏ ، جاء مجال التحديات الاجتماعية ࢭʏ ال؅فتʋب الثاɲي :التحديات الاجتماعية  .2

المتوسط العاڲʏ للفقرة "الضغوط النفسية ، وʉعكس  وأخ؈فًا "الدعم الاجتماڤʏ"، ه "التحديات الأسرʈة"العام"، تلا 

الناتجة عن الوضع العام Ȗعيق قدرȖي عڴʄ ال؅فك؈ق والدراسة" تأث؈ف اݍݰرب عڴʄ الܶݰة النفسية، حيث أظɺرت 

ا وثيقًا بارتفاع  (El-Khodary & Aboudagga, 2025) دراسة
ً
أن التحديات التعليمية ࢭʏ غزة ارتبطت ارتباط

الذين Ȗعرضت منازلɺم للɺدم الɢامل أو اݍݨزǿي. كما أن المتوسط  الطلبةمستوʈات القلق والاكتئاب، خاصة لدى 

وط الناتجة عن العاڲʏ للفقرة "المسؤوليات الأسرʈة تؤثر عڴʄ قدرȖي عڴʄ الال؅قام بالتعلم الإلك؅فوɲي" ʇش؈ف إڲʄ الضغ

 .، مما يجعل التوفيق ب؈ن الال؅قامات الأسرʈة والدراسة تحديًا كب؈فًا(OCHA, 2023) ال؇قوح اݍݨماڤʏ واɲعدام الأمن

المتوسط المنخفض ɲسȎيًا للفقرة "ɸناك نقص ࢭʏ التوجيه أو الȘܨݨيع من الأɸل" ترك؈ق الأسر عڴʄ وقد ʇعكس 
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، (Bou-Hamad & El Danaoui, 2024) حتياجات الأساسية مثل الغذاء والمأوى عڴʄ حساب دعم التعليمتلبية الا 

الۘܣ أكدت أن العزلة الاجتماعية والضغوط النفسية ࢭʏ سياقات  ɸ (Shohel, et al., 2021)ذه النتائج مع وتȘسق

إڲʄ  اڲʄ أن الأزمات تؤديالۘܣ وثقت  (Radwan, et al., 2021) تزʈد من تحديات التعلم الإلك؅فوɲي، ومعالأزمات 

 انخفاض الأداء الأɠادي׿ܣ. 

مع تصدر "التواصل والتفاعل"، تلاه ، جاء مجال كفاءة التعلم الإلك؅فوɲي بدرجة قليلة :كفاءة التعلم الإلك؅فوɲي  .3

المتوسط المنخفض للفقرة "وفر التواصل مع المدرس؈ن وزملاء . وʉعكس ݝݰتوى""الرضا"، وأخ؈فًا "التفاعل مع ا

ووسائل  Moodleالدراسة الاستفادة الɢاملة من التعلم الإلك؅فوɲي" نقص التفاعلية ࢭʏ المنصات الإلك؅فونية مثل 

أشاروا إڲʄ ضعف التفاعلية والدعم الفۚܣ. كما أن  طالبًا 94أن  (Mahdi, 2021) التواصل الاجتماڤʏ، كما وثق

المتوسط المنخفض جدًا للفقرة "رغم الظروف اݝݰيطة Ȍي، إلا أن تجرȋۘܣ ࢭʏ التعلم الإلك؅فوɲي عززت من Ȗعل׿ܣ" 

 ,Bou-Hamad & El Danaoui) ، وɸو ما يتماءۜܢ معالطلبةعڴʄ رضا  اɲعɢاس التحديات البيȁية والاجتماعيةيؤكد 

عن التعلم الإلك؅فوɲي. ومع ذلك، المتوسط المتوسط  الطلبةالۘܣ رȋطت الضغوط النفسية بانخفاض رضا  (2024

للفقرة "أجد أن قنوات التواصل ɠافية لتلبية احتياجاȖي التعليمية" ʇش؈ف إڲʄ أن منصات مثل واȖساب وتيليغرام 

 جزئية ࢭʏ ظل الأز 
ً
 ɸذه النتائج تȘسق مع نظرʈة التحديد الذاȖي (Krishan, et al., 2023) مةلا تزال توفر حلولا

(Deci & Ryan, 2000)  والكفاءة يقلل من رضا ʏة الإدراك الطلبةالۘܣ تؤكد أن نقص الارتباط الاجتماڤʈومع نظر ،

ʏة التعلم الۘܣ الاجتماڤȋة المعلم؈ن بتحس؈ن تجرʈزɸط جاȋتر.  

  :الفروق ب؈ن المتغ؈فات  .4

 عدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة ʄش؈ف النتائج إڲȖ (α≤0.05)   ʄس، ال؄فنامج بناءً عڴɴنوع اݍݨ

، مما ʇعكس تجاɲس تجرȋة التعلم الدرا؟ۜܣ، المستوى الدرا؟ۜܣ، التكنولوجيا المستخدمة، واقع الإن؅فنت)

مستواɸم الأɠادي׿ܣ، أو نوع و ȋرنامجɺم الدرا؟ۜܣ، و ، اݍݨɴس نوعȊغض النظر عن  الطلبةالإلك؅فوɲي ب؈ن 

التكنولوجيا المستخدمة. يمكن تفس؈ف ذلك بأن التحديات الناتجة عن اݍݰرب، مثل تدم؈ف البɴية التحتية 

وانقطاع الكɺرȋاء، تؤثر عڴʄ اݍݨميع Ȋشɢل مȘساوٍ تقرʈبًا. كما أن الاعتماد الواسع عڴʄ وسائل بديلة  التعليمية

 .(Mahdi, 2021)  واȖساب وتيليغرام قد قلل من تأث؈ف نوع اݍݨɺاز أو جودة الإن؅فنتمثل 

  رɺفروق دالة عند مستوى دلالةالنتائج تظ (α≤0.05)  ،ية، الاجتماعيةȁجميع اݝݨالات (التحديات البي ʏࢭ 

ɸذه ، Ȗعكس ل؇قوح مقارنة بالمقيم؈ن ࢭʏ المنازل وكفاءة التعلم الإلك؅فوɲي) لصاݍݳ المقيم؈ن ࢭʏ مخيمات ا

ࢭʏ مخيمات ال؇قوح يواجɺون تحديات بيȁية واجتماعية أك؄ف ȊسȎب ضعف البɴية التحتية،  الطلبةالنȘيجة أن 

 ومع ذلك، انخفاض كفاءة التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ (OCHA, 2023) الاكتظاظ، ونقص الموارد الأساسية

اݝݵيمات قد ʇعكس الاعتماد الأك؄ف عڴʄ التعلم الإلك؅فوɲي ɠوسيلة وحيدة للاستمرارʈة التعليمية ࢭʏ ظل 

 & El-Khodary)مع ɸذه النتائج ، وتȘسق (Education Cluster, 2025, February) اٰڈيار التعليم التقليدي

Aboudagga, 2025)  أن ʄب  الطلبةالۘܣ أشارت إڲȎسȊ من القلق ʄات أعڴʈعانون من مستوʇ ئات ال؇قوحʋب ʏࢭ

 .الظروف القاسية

        رɺية لصاݍݳ الفئات ذات التوافر المتوسط وغ؈ف المتوفر  النتائج تظȁمجال التحديات البي ʏفروق دالة ࢭ

ɺعكس أن انقطاع الكʇ يةمقارنة بالمتوفر باستمرار، مماȁد من شدة التحديات البيʈاء يزȋر (Rabaia & 

Habash, 2024) ش؈فʉأن ، و ʄي إڲɲالتحديات الاجتماعية وكفاءة التعلم الإلك؅فو ʏعدم وجود فروق دالة ࢭ

 ʇ  (Education Cluster, 2025, February)عتمدون عڴʄ حلول بديلة مثل البطارʈات أو الأماكن العامة الطلبة

 .مما يخفف جزئيًا من تأث؈ف انقطاع الكɺرȋاء عڴɸ ʄذين اݝݨال؈ن

Ȗش؈ف نتائج اختبار ب؈فسون إڲʄ وجود علاقة عكسية دالة  :العلاقة ب؈ن التحديات وكفاءة التعلم الإلك؅فوɲي .5

جتماعية وكفاءة التعلم الإلك؅فوɲي. ɸذه العلاقة ب؈ن التحديات البيȁية والا  (α≤0.01) إحصائيًا عند مستوى دلالة

 Ȗ (Hodges, et al., 2020)عۚܣ أن زʈادة التحديات تؤدي إڲʄ انخفاض كفاءة التعلم الإلك؅فوɲي، وɸو ما يتماءۜܢ مع

 (El-Khodary & Aboudagga, 2025)، ومع الۘܣ رȋطت ضعف البɴية التحتية بانخفاض فعالية التعليم الطارئ 

الۘܣ وثقت أن التحديات التعليمية مثل صعوȋة الوصول إڲʄ الإن؅فنت ارتبطت بارتفاع مستوʈات القلق والاكتئاب. 

ومع ذلك، القيم المتوسطة لمعاملات الارتباط Ȗش؈ف إڲʄ أن التعلم الإلك؅فوɲي لا يزال يحقق Ȋعض الفاعلية رغم 
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ࢭʏ سياقات الأزمات  الطلبةأن التعلم الإلك؅فوɲي عزز دافعية  (Krishan, et al., 2023)ت التحديات، كما أكد

 ,Deci & Ryan) بفضل سɺولة الوصول إڲʄ المواد التعليمية. ɸذه النتائج تȘسق مع نظرʈة التحديد الذاȖي

ن نقص التفاعلية ࢭʏ المنصات يقلل من بالاستقلالية والارتباط الاجتماڤʏ، حيث أ الطلبةالۘܣ ترȋط رضا (2000

 .(Mahdi, 2021) بالكفاءة الطلبةشعور 

  الدراسة توصيات

 ʏضوء نتائج الدراسة يوطۜܣ الباحث بالتاڲ ʏࢭ:  

نازل أجɺزة Ȗعمل بالطاقة الشمسية، مثل الألواح الشمسية اݝݰمولة، لȘشغيل الأجɺزة الإلك؅فونية ࢭʏ الم توف؈ف .1

ومخيمات ال؇قوح، مع ال؅فك؈ق عڴʄ توف؈ف وحدات ܧݰن مجانية ࢭʏ مراكز التعليم اݝݨتمعية، وتطوʈر تطبيقات 

Ȗعليمية غ؈ف متصلة بالإن؅فنت تحتوي عڴʄ مواد Ȗعليمية مسبقة التحميل لتتماءۜܢ مع ضعف الاتصال بالإن؅فنت 

 الناتج عن تدم؈ف البɴية التحتية. 

تة ࢭʏ مخيمات ال؇قوح مزودة Ȋعوازل صوتية وأنظمة ٮڈوʈة لتقليل تأث؈ف الضوضاء إɲشاء مراكز Ȗعليمية مؤق . 2

لتوف؈ف خيام دراسية مجɺزة  UNICEFوالتلوث الناتج عن اݍݰرائق والرɠام، بحيث يمكن التعاون مع منظمات مثل 

  بإضاءة وأثاث أسا؟ۜܣ ݍݵلق بʋئة Ȗعليمية مواتية.

ات إɲسانية للطلاب، خاصة ࢭʏ مخيمات ال؇قوح، لضمان الوصول توف؈ف منح أو أجɺزة لوحية مدعومة من منظم . 3

إڲʄ الأجɺزة التقنية، وɲ୒شاء برامج إعادة تدوʈر الأجɺزة الإلك؅فونية التالفة بالتعاون مع مؤسسات محلية لتقليل 

  التɢاليف.

ة ، Ȗشمل جلسات اسȘشارMoodleʈدمج وحدات دعم نفؠۜܣ تفاعلية ضمن منصات التعلم الإلك؅فوɲي مثل  . 4

ع؄ف الإن؅فنت ومواد Ȗعليمية لإدارة التوتر، بالتعاون مع مختص؈ن ࢭʏ الܶݰة النفسية، و୒طلاق حملات توعية 

  نفسية ࢭʏ اݝݵيمات لتعزʈز الܶݰة النفسية للطلاب.

تصميم جداول دراسية مرنة تȘيح للطلاب Ȗܦݨيل اݝݰاضرات و୒عادة مشاɸدٮڈا لتتماءۜܢ مع الال؅قامات  . 5

ال؇قوح، وɲ୒شاء برامج دعم أسري توفر موارد Ȗعليمية للأɸاڲʏ لȘܨݨيعɺم عڴʄ دعم أبنا٬ڈم الأسرʈة الناتجة عن 

  .الطلبة

6 .  ʏاستخدام أدوات تفاعلية ࢭ ʄس عڴʉيئة التدرɸ ب أعضاءʈتدرMoodle ،مثل المنتديات والاختبارات التفاعلية ،

فة وجذابة تركز عڴʄ التعلم الذاȖي وزʈادة التفاعلية، وتطوʈر وحدات Ȗعليمية قص؈ الطلبةلتحس؈ن التواصل مع 

  0لتعوʈض نقص التفاعل المباشر

إɲشاء مراكز Ȗعليمية متنقلة ࢭʏ مخيمات ال؇قوح مزودة بأجɺزة لوحية واتصال إن؅فنت محدود ع؄ف الأقمار  . 7

 ʏز التواصل الاجتماڤʈالصناعية، بالتعاون مع منظمات دولية مانحة، وتوف؈ف ورش عمل ميدانية للطلاب لتعز

  فيف العزلة.وتخ

  

  

  

  

  

  



 التحديات البيȁية والاجتماعية لݏݰرب عڴʄ غزة وأثرɸا عڴʄ تجرȋة طلبة جامعة الأقظۜܢ ࡩʏ التعلم الإلك؅فوɲي

112 

 قائمة المراجع

 

Bou-Hamad, I., & El Danaoui, M. (2024). Exploring the effects of e-learning readiness and 

psychological distress on graduate students' e-learning satisfaction during the COVID-19 

pandemic: A descriptive study from Lebanon. Heliyon, 10(12), pp. 1-9. 

doi:https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e33257 

Clark, R., & Mayer, R. (2016). E-learning and the science of instruction: Proven guidelines for 

consumers and designers of multimedia learning. John Wiley & Sons. 

doi:10.1002/9781119239086 

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). The “What” and “Why” of Goal Pursuits: Human Needs and the Self-

Determination of Behavior. Psychological Inquiry, 11(4), pp. 227-268. 

doi:https://doi.org/10.1207/S15327965PLI1104_01 

Education Cluster. (2025, February). Education overview 2024: State of education in Gaza and West 

Bank - Current realities and future priorities. ReliefWeb. https://reliefweb.int/report/occupied-

palestinian-territory/education-overview-2024-state-education-gaza-and-west-bank-current-

realities-and-future-priorities-february-2025. 

El Khodary, B., & Aboudagga, S. (2025). The impact of Gaza war: online educational challenges and 

mental health of university students. Middle East Current Psychiatry, 32(48), pp. 1-9. 

doi:https://doi.org/10.1186/s43045-025-00542-w 

ESCWA & UNDP. (2024). Gaza war: Expected socioeconomic impacts on the State of Palestine [Policy 

brief]. United Nations Economic and Social Commission for Western Asia, & United Nations 

Development Programme. Retrieved from 

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/gaza-war-expected-socioeconomic-

impacts-palestine-policy-brief-english_1.pdf 

Gresham, J., & Reyes, J. (2023). Safeguarding Learning in Ukraine through Digitalization and Blended 

Learning : Intervention and Transition Roadmap (English). Washington: DC: World Bank Group. 

Retrieved from http://documents.worldbank.org/curated/en/099061823081518319 

Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T., & Bond, A. (2020). The difference between emergency 

remote teaching and online learning. Retrieved from 

https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-

teaching-and-online-learning: EDUCAUSE Review. 

Iglesias-Pradas, S., Hernández-García, Á., Chaparro-Peláez, J., & Prieto, J. L. (2021). Emergency remote 

teaching and students’ academic performance in higher education during the COVID-19 

pandemic: A case study. Computers in Human Behavior, 119, Article 106713. 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2021.106713 

Krishan, E., Almsaiden, A., Njadat, E., & Abohelalah, A. (2023). The Impact of E-Learning on the 

Learning Motivation of Jordanian University Students. Journal of Educational and Social 

Research, 13(5), pp. 313-27. doi:DOI: https://doi.org/10.36941/jesr-2023-0139 

Mahdi, H. R. (2021). Perceptions of Al-Aqsa University Students Regarding E-Learning During COVID-

19: An Approach to Developing an E-Learning Framework for Higher Education Institutions. Al-



 113-96)، 01(14، 2026مجلة جامعة فلسط؈ن التقنية للأبحاث 

113 

Balqa Journal for Research and Studies, 24(1), pp. 110-124. Retrieved from 

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/albalqa/vol24/iss1/7 

Mahdi, H. R., & El-Hinaw, A. A. (2021). Perceptions of private school teachers towards the use of E-

platforms in the learning process during the corona pandemic from their perspective and their 

relation to certain variable. Journal of Umm AlQura University for Educational and 

Psychological Sciences, 13(4), pp. 246-277. 

Mahruf, C., Shohel, M., Mahmud, A., Azhar, U., Urmee, M., Naveed Anwar, M., . . . Ashrafuzzaman, M. 

(2021). Education in Emergencies, Mental Wellbeing and E-Learning. IntechOpe. 

doi:https://doi.org/10.5772/intechopen.97425 

Mansour, N. M., Elsayed, A. A., Alashka, S. F., & Khatib, M. F. (2024). Developing a model for a distance 

learning environment to confront crises and disasters. Education Journal, 13(2), 59–76. 

https://doi.org/10.11648/j.edu.20241302.13 

Nistor, G. (2022). The social benefits of E-learning in the practice of social work. In Proceedings of IAC 

2022 (pp. 153-159). Vienna: Czech Institute of Academic Education. ISBN 978-80-88203-28-5. 

OCHA. (2023). Humanitarian needs overview 2023: Occupied Palestinian Territory. Retrieved from 

https://www.ochaopt.org/content/humanitarian-needs-overview-2023: United Nations 

Office for the Coordination of Humanitarian Affairs. 

Rabaia, I., & Habash, L. (2024). Destruction of higher education (educide) in the Gaza Strip: 

Assessment and support mechanisms. Agence Française de Développement (AFD). 

Radwan, E., Radwan, A., Radwan, W., & Pandey, D. (2021). Perceived stress among school students in 

distance learning during the COVID-19 pandemic in the Gaza Strip, Palestine. Augmented 

Human Research, 6(1), 12. https://doi.org/10.1007/s41133-021-00050-6 

Shah, R., Paulson, J., & Couch, D. (2019). The Rise of Resilience in Education in Emergencies. Journal 

of Intervention and Statebuilding, 14(3), pp. 303-326. 

doi:https://doi.org/10.1080/17502977.2019.1694390 

Shohel, M., Mahmud, A., Urmee, M., Anwar, M., Rahman, M., Acharya, D., & Ashrafuzzaman, M. 

(2021). Education in Emergencies, Mental Wellbeing and E-Learning. In M. Mahruf, & C. Shohel, 

E-Learning and Digital Education in the Twenty-First Century. IntechOpen. 

doi:https://doi.org/10.5772/intechopen.97425 

Toczauer, C. (n.d.). The Effectiveness and Potential of E-learning in War Zones. OnlineEducation.com. 

https://www.onlineeducation.com/features/online-learning-in-war-zones  

UNICEF. (2021). Effectiveness of digital learning solutions to improve educational outcomes: A review 

of the evidence. UNICEF for every child. 

Weir, D. (2025). How does war damage the environment? Conflict and Environment Observatory 

(CEOBS). https://ceobs.org/how-does-war-damage-the-environment/. 

 


