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، Moodle ،YouTubeإڲʄ الكشف عن واقع توظيف تطبيقات التحول الرق׿ܣ (ٱڈدف ɸذا البحث  :المستخلص

WhatsApp୒مساق "تصميم و ʏعليمية"، وقياس أثره) ࢭȖ ظل اݍݰرب  نتاج وسائل ʏتحصيل طالبات جامعة الأقظۜܢ ࢭ ʏࢭ

عڴʄ قطاع غزة، الۘܣ فرضت تحديات غ؈ف مسبوقة عڴʄ استمرارʈة العملية التعليمية. وتكمن أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ أٰڈا 

Ȗسلط الضوء عڴʄ تجرȋة التعليم الرق׿ܣ ࢭʏ سياق فلسطيۚܣ استȞناǿي ʇعاɲي من اݍݰرب واݍݰصار، مما يجعلɺا ذات قيمة 

  مية وتطبيقية ࢭʏ مجال التعليم اݍݨامڥʏ.عل

Ȋعدي باستخدام –شبه التجرʈۗܣ، من خلال تطبيق تصميم قبڴʏالتصميم اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ و 

أدات؈ن بحثʋت؈ن: اسȘبانة لقياس واقع التوظيف وفاعلية التطبيقات، واختبار تحصيڴʏ لقياس مستوى التحصيل 

طالبة من قسم العلوم ال؅فبوʈة ࢭɠ ʏلية مجتمع الأقظۜܢ، تم اختيارɸن بطرʈقة  34ة البحث من الأɠادي׿ܣ. وتɢونت عين

 ʏالمساق المسْڈدف خلال العام اݍݨامڥ ʏࢭ 
ً
ڈن المܦݨلات فعليا   .2024/2025قصدية لɢوٰ

 ࢭʏ أظɺرت نتائج الاسȘبانة ارتفاع المتوسطات اݍݰسابية ࢭʏ التطبيق البعدي مقارنة بالقبڴʏ، بما ʇعكس تحس
ً
 مݏݰوظا

ً
نا

تقييم الطالبات لفاعلية التطبيقات الرقمية ࢭȖ ʏسɺيل الوصول إڲʄ اݝݰتوى، وȖعزʈز التفاعل، ودعم التعلم الذاȖي. كما 

بيɴت نتائج الاختبار التحصيڴʏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصاݍݳ التطبيق البعدي، حيث ارتفعت درجات 

  ت ࢭʏ رفع المستوى المعرࢭʏ لدٱڈن.يدل عڴʄ الأثر الإيجاȌي لɺذه التطبيقا الطالبات Ȋشɢل كب؈ف Ȋعد التجرȋة، مما

، وتنفيذɸا وࢭʏ ضوء ɸذه النتائج، توطۜܣ الدراسة بتعزʈز دمج تطبيقات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تصميم المساقات اݍݨامعية

ة مرنة تضمن استمرارʈة وتدرʈب أعضاء ɸيئة التدرʉس عڴʄ توظيفɺا بفاعلية، بالإضافة إڲʄ ٮڈيئة بʋئة Ȗعليمية رقمي

  التعلم وجودته، خاصة ࢭʏ أوقات الطوارئ والأزمات.

التحول الرق׿ܣ، التعلم الإلك؅فوɲي، التحصيل الأɠادي׿ܣ، جامعة الأقظۜܢ، اݍݰرب عڴʄ قطاع  الɢلمات المفتاحية:

  غزة.
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Abstract: This study aims to examine the reality of integrating digital transformation applications 

(Moodle, YouTube, WhatsApp) into the course “Design and Production of Instructional Materials” and to 

measure their impact on the academic achievement of Al-Aqsa University students amid the war on the 

Gaza Strip, which has imposed unprecedented challenges on the continuity of the educational process. 

The significance of this study lies in highlighting the experience of digital learning within an exceptional 

Palestinian context affected by war and blockade, making it of both scientific and practical value in the 

field of higher education. 

The study adopted the descriptive-analytical and quasi-experimental approach, using a pre–post design 

with two research tools: a questionnaire to measure the reality and effectiveness of application 

integration, and an achievement test to assess students’ academic performance. The sample consisted of 

34 female students from the Department of Educational Sciences at Al-Aqsa Community College, who 

were purposively selected, as they were the actual enrollees in the target course during the 2024/2025 

academic year. 

The findings of the questionnaire revealed an increase in post-test mean scores compared to the pre-test, 

reflecting a noticeable improvement in students’ evaluation of the effectiveness of digital applications in 

facilitating access to content, enhancing interaction, and supporting self-learning. The results of the 

achievement test also indicated statistically significant differences in favor of the post-test, as students’ 

scores improved considerably after the experiment, confirming the positive impact of integrating these 

applications on their knowledge acquisition. 

In light of these findings, the study recommends strengthening the integration of digital transformation 

applications in the design and delivery of university courses, training faculty members on their effective 

use, and preparing a flexible digital learning environment that ensures continuity and quality of 

education, particularly in times of emergencies and crises. 

Keywords: Digital transformation, e-learning, academic achievement, Al-Aqsa University, war on the 

Gaza Strip. 

  المقدمة

 نحو تبۚܣ التعلم الإلك؅فوɲي، إذ أصبح من أبرز سمات المرحلة الراɸنة 
ً
 مȘسارعا

ً
ʇشɺد التعليم اݍݨامڥʏ ࢭʏ العالم تحولا

 ʄز الوصول إڲʈعزȖ ʏادة فاعلية التفاعل ب؈ن المعلم والمتعلم لما يوفره من فرص ࢭʈالمعرفة، وتنوع اس؅فاتيجيات التعلم، وز

)Bendik, 2022 ظل الأزمات والطوارئ، مثل اݍݨوائح واݍݰروب، الۘܣ فرضت تحديات ʏذا التحول ࢭɸ ʄوتزداد اݍݰاجة إڲ .(

  ).Ashmel, 2022ت المسݏݰة (كب؈فة عڴʄ استمرارʈة العملية التعليمية، خاصة ࢭʏ البʋئات المتأثرة بال؇قاعا

لت اݍݰرب عڴʄ قطاع غزة منذ الساȊع من 
ّ
ɢالسياق الفلسطيۚܣ، ش ʏر وࢭȋغ؈ف مسبوق أمام اݍݨامعات،  2023أكتو 

ً
تحديا

حيث توقفت العملية التعليمية Ȋشɢل شبه ɠامل وȖعرضت مؤسسات التعليم العاڲʏ لدمار واسع. وȖش؈ف التقارʈر إڲʄ أن 

قد Ȗعرضت لدمار أو أضرار جسيمة  –أو ɠلية جامعية  جامعة 12وعددɸا نحو  –العاڲʏ ࢭʏ غزة جميع مؤسسات التعليم 
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ر بـ  ). كما أظɺرت ACAPS, 2024طالب جامڥʏ ( 90,000خلال ف؅فة اݍݰرب، مما أدى إڲʄ توقف التعليم اݍݨامڥʏ لـما يُقدَّ

تدم؈ف أو الأضرار، فيما تحوّل Ȋعض اݍݰرم ٪ من المباɲي اݍݨامعية ࢭʏ غزة Ȗعرضت لل80بيانات أممية أن ما يقارب 

). ɸذا الواقع فرض عڴʄ اݍݨامعات AP News, 2024؛ Wikipedia, 2024اݍݨامعية إڲʄ ملاڊȃ للمدني؈ن أو دُمرت بالɢامل (

الفلسطيɴية، ومٔڈا جامعة الأقظۜܢ، التوجه نحو تبۚܣ منصات التعلم الإلك؅فوɲي وتطبيقات الاتصال الرق׿ܣ لضمان 

ʈتحصيل الطلبة (استمرار ʄة التعليم وتخفيف الأثر عڴRafiq et al., 2024.(  

ورغم ɸذا التوجه، إلا أن مدى فاعلية ɸذه المنصات، وواقع توظيفɺا، وأثرɸا المباشر عڴʄ التحصيل الأɠادي׿ܣ ما يزال 

 ࢭʏ ظل ظروف اݍݰرب. ومن ɸنا ت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة 
ً
ࢭʏ أٰڈا Ȗسڥʄ إڲʄ بحاجة إڲʄ دراسة علمية دقيقة، خصوصا

الكشف عن واقع توظيف تطبيقات ومنصات التعلم الإلك؅فوɲي وأثرɸا عڴʄ التحصيل الأɠادي׿ܣ لطلبة جامعة الأقظۜܢ، 

 يرȋط ب؈ن التعليم الرق׿ܣ وظروف اݍݰرب، وɸو 
ً
 جديدا

ً
 علميا

ً
بما ʇعكس تجرȋة محلية فرʈدة ࢭʏ فلسط؈ن، وʈضيف Ȋعدا

  ۘܣ ركزت عڴʄ بʋئات مستقرة أو أزمات ܵݰية.ما يم؈قɸا عن الدراسات السابقة ال

  الأدب النظري 

  التحول الرق׿ܣ ࡩʏ التعليم:

 بفعل التقدم التكنولوڊʏ المȘسارع، حيث أصبحت الرقمنة 
ً
 جذرʈا

ً
شɺد قطاع التعليم خلال العقدين الأخ؈فين تحولا

 ࢭʏ تطوʈر الأنظمة التعليمية وتحس؈ن جودة اݍݵدمات الأɠاديمية
ً
 أساسيا

ً
. وقد ازدادت أɸمية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ عنصرا

ݏݰة إڲʄ بۚܢ تحتية رقمية، وأنظمة Ȗعلم 
ُ
ظل الأزمات والطوارئ، مثل جائحة ɠورونا واݍݰروب، الۘܣ كشفت عن اݍݰاجة الم

 متɢافئة للوصول إڲʄ المعرفة. أما ࢭʏ قطاع غزة، 
ً
مكن المؤسسات التعليمية من الاستمرارʈة، وتمنح الطلبة فرصا

ُ
مرنة ت

والانقطاع المتكرر ࢭʏ اݍݵدمات الأساسية والدمار  ة Ȗعليمية ࢭʏ ظل اݍݰصار المتواصلد أصبح التحول الرق׿ܣ ضرور فق

 لضمان استمرارʈة التعليم 
ً
 اس؅فاتيجيا

ً
الذي ݍݰق بالبɴية التحتية لݏݨامعات، ما يجعل من تبۚܣ التعلم الرقمية خيارا

 .ʏاݍݨامڥ  

  الدراسات السابقة:

  :من زوايا مختلفة، ومن ɸذه الدراسات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏالعديد من الدراسات موضوع  تناولت

ɸدفت إڲʄ الكشف عن مɺارات التحول الرق׿ܣ اللازمة لطلاب ɠلية ال؅فبية والآداب ࢭʏ  ):2024دراسة الأحمدي (

نݤݮ الوصفي والاعتماد عڴʄ الاسȘبانة ݍݨمع اݍݨامعات السعودية ومدى تمكٔڈم مٔڈا من وجɺة نظرɸم، تم استخدام الم

البيانات، وأشارت النتائج إڲʄ أن موافقة أفراد عينة الدراسة عڴʄ مɺارات التحول الرق׿ܣ اللازمة لطلاب اݍݨامعة جاءت 

، وأوصت الدراسة بضرورة التوسع 
ً
مرتفعة، وأن مستوى طلاب اݍݨامعة لمɺارات التحول الرق׿ܣ اللازم لɺم جاء منخفضا

ʏ تدرʈب وتأɸيل أعضاء ɸيئة التدرʉس والقادة اݍݨامعي؈ن عڴʄ تفعيل التحول الرق׿ܣ ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʏ، وتضم؈ن ࢭ

  مɺارات التحول الرق׿ܣ اللازمة لطلاب اݍݨامعة ࢭʏ برامج التدرʉس والأɲشطة الطلابية باݍݨامعة.

عزʈز جودة التعليم العاڲʏ، لɺذا أصبح مفɺوم ɸدفت إڲʄ إبراز دور التحول الرق׿ܣ ࢭȖ ʏ ):2023والشامي ( سليمةدراسة 

 ࢭʏ جودة مخرجاٮڈا و୒ڲʄ تنمية الأفراد اݍݨيدين والمبدع؈ن، وȋالتاڲʏ وسيلة 
ً
 مɺما

ً
التحول الرق׿ܣ ɠاس؅فاتيجية يلعب دورا

 قوʈة لبناء مجتمع قائم عڴʄ المعرفة، وȖعد المؤسسات الأɠاديمية الأك؆ف حاجة للتحول الرق׿ܣ، لȘستطيع مواكبة

 ʄذا من شأنه أن يدفع مؤسساتنا اݍݨامعية إڲɸافة عملياٮڈا وخدماٮڈا المقدمة، وɠ التطورات التكنولوجية مع مختلف

الاɸتمام الكب؈ف لɺذا التوجه الاس؅فاتيڋʏ للارتقاء وتحس؈ن جودة العملية التعليمية. وخلصت الدراسة أنه أصبح تبۚܣ 

أنواع المنظمات ولا سيما مؤسسات التعليم العاڲʏ، وʉستوجب عڴʄ مفɺوم التحول الرق׿ܣ ضرورة حتمية عڴʄ مختلف 
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اݍݰɢومة تقديم الدعم اللازم لذلك من خلال: قيام وزارة التعليم العاڲʏ بتقديم الدعم الفۚܣ والتقۚܣ، ووضع خارطة 

  الطرʈق، وتحديد اݍݵطوات الۘܣ يجب اتباعɺا لتحقيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المؤسسات التعليمية.

تناولت اس؅فاتيجية التعليم العاڲʏ نحو التحول الرق׿ܣ ࢭʏ أسلو، وتم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ  ):(Ashmel 2022دراسة 

التحليڴʏ المكتۗܣ من خلال تحليل المصادر والمراجع والدراسات السابقة ومواقع الإن؅فنت لݏݨامعات ࢭʏ مدينة أسلو 

إڲʄ أنه اس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ تؤثر عڴʄ  لتحديد اس؅فاتيجية التعليم العاڲʏ نحو التحول الرق׿ܣ، وتوصلت النتائج

الطالب وعڴʄ تقوʈم أداء اݍݨامعات وقدرٮڈا عڴʄ المنافسة وفق المعاي؈ف العالمية، وأن الاس؅فاتيجيات المستخدمة تȘسم 

القرارات بالȎساطة والابتعاد عن التعقيد، وأٰڈا Ȗعتمد عڴʄ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ الۘܣ Ȗساعد المسؤول؈ن عڴʄ اتخاذ 

المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ للتعليم وȖعزز من قدرة اݍݨامعات عڴɲ ʄشر المعرفة البحثية، والتɴبؤ بالمستقبل، كما Ȗعمل 

  عڴʄ تطوʈر القدرات الداخلية لݏݨامعات، وȋناء مزايا تنافسية Ȗسɺم ࢭʏ استدامة ما تقدمه اݍݨامعات من خدمات.

قومات التحول الرق׿ܣ للتعليم العاڲʏ ࢭʏ ال؇فوʈج من خلال التحول الرق׿ܣ ɸدفت إڲʄ اكȘشاف م): Bendik )2022دراسة 

للتعليم ࢭʏ ضوء الأزمات اݍݰالية المتمثلة بجائحة ɠورنا، والأزمات المستقبلية الۘܣ تواجه اݍݨامعات ࢭɸ ʏذا العصر. 

لو ࢭʏ ال؇فوʈج، وتم إجراء ولتحقيق ɸذا الɺدف تم استخدام منݤݮ دراسة اݍݰالة حيث تم تطبيق الدراسة عڴʄ جامعة أس

 :ʏاݍݨامعة وۂ ʏوجود ثلاث مراحل للتحول الرق׿ܣ ࢭ ʄاݍݨامعة، وتوصلت الدراسة إڲ ʏمقابلة مع عدد من المسؤول؈ن ࢭ

المرحلة الأوڲʄ: العمل عڴʄ المواءمة ب؈ن التعليم الرق׿ܣ والمواد الرقمية لمساقات التعليم، المرحلة الثانية: تم تفعيل 

لرقمية وتطبيقɺا من خلال إعادة تحديد أدوار ɠل من الطلاب وأعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ التعلم الرق׿ܣ، مساحة التعلم ا

، المرحلة الثالثة: تجاوز التعلم الرق׿ܣ اݍݰدود المادية والمؤسسية لݏݨامعات ، وزʈادة 
ً
 ومتنوعا

ً
بحيث يɢون التعليم مرنا

  التفاعل مع مؤسسات اݝݨتمع.

دفت تحديد أساليب لتعزʈز التحول الرق׿ܣ ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʏ ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ɸ ):2022دراسة الع؇قي (

وفɺم واقع التحول الرق׿ܣ ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʏ، وتقديم تصور مق؅فح لتعزʈز ɸذا التحول. تم استخدام المنݤݮ الوصفي 

رق׿ܣ ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʏ بالمملكة العرȋية والاسȘبانة ݍݨمع البيانات، وأظɺرت نتائج الدراسة أن واقع التحول ال

 
ً
، وتواجه التحديات بدرجة عالية من وجɺة نظر القيادات الأɠاديمية. وقدمت الدراسة تصورا

ً
السعودية ʇعت؄ف متوسطا

 لتعزʈز التحول الرق׿ܣ ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʏ بالمملكة العرȋية السعودية.
ً
  مق؅فحا

مɺا ركز عڴʄ اݍݨانب المفاɸي׿ܣ والاس؅فاتيڋʏ للتحول الرق׿ܣ أك؆ف من ترك؈قه عڴʄ قيمة ɸذه الدراسات، إلا أن معظورغم 

 التطبيقات الرقمية Ȋعئڈا وأثرɸا المباشر عڴʄ تحصيل الطلبة.

  مفɺوم التحول الرق׿ܣ:

  Ȗعددت Ȗعرʈفات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ الأدبيات ال؅فبوʈة:

والممارسات الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسة ٭ڈدف التحول نحو استخدام : " جميع الإجراءات ) بأنه2024الأحمدي (عرفه 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخلɺا بالاعتماد عڴʄ التقنيات التعليمية وتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ لتحقيق 

  أɸدافɺا بدقة وجودة عالية مع وقت وجɺد أقل ".

من التعليم التقليدي إڲʄ التعليم الرق׿ܣ من خلال استخدام : " عملية انتقال اݍݨامعات ) بأنه2023اݍݰسيۚܣ ( وʈرى 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تحس؈ن أدا٬ڈا ومɺامɺا اݝݵتلفة للوصول إڲʄ أعڴʄ مستوى من الإنجاز والكفاءة 

طوʈر التقنية، والقدرة عڴʄ المنافسة والتحدي، وʈرتبط ذلك بالاɸتمام بالعناصر المؤثرة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات، مثل ت

  والاɸتمام بالموارد الȎشرʈة".
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: "عملية التخلص من الأساليب التقليدية والقيود المعتمدة ࢭʏ العملية فأشارا إڲʄ أنه) 2021الظف؈في ومɴشر ( أما

التعليمية، واسȘبدال ɸذه الأساليب بأسلوب حديث قائم عڴʄ استخدام أحدث الصور والأساليب الۘܣ ظɺرت معɺا 

 جديدة للطلبة للتفك؈ف واݍݵضوع للتجرȋة والتعليم عن Ȋعد".تطوʈر التك
ً
  نولوجيا الۘܣ تفتح آفاقا

" الانتقال إڲʄ الاعتماد التدرʈڋʏ عڴʄ التقنيات والتطبيقات ࢭʏ تحقيق الأɸداف التعليمية  ) بأنه:2020المطرف ( وعرفه

  عليمية الإدارʈة مٔڈا والتعليمية ".الۘܣ وضعɺا القائمون عڴʄ العملية التعليمية ࢭʏ شۘܢ نواڌʏ العملية الت

يُمثل انتقال المعرفة من صيغْڈا التقليدية إڲʄ الصيغة الرقمية ٭ڈدف تحقيق  وترى الباحثة بأن التحول الرق׿ܣ

الأɸداف التعليمية بكفاءة، مع تجاوز القيود المɢانية والزمانية. وتزداد اݍݰاجة إليه ࢭʏ الظروف الاستȞنائية مثل تلك الۘܣ 

 للتعليم الوجاۂʏ ࢭʏ ظل اݍݰرب المستمرة والانقطاع المتكرر  تمر
ً
 ضرورʈا

ً
٭ڈا جامعة الأقظۜܢ ࢭʏ قطاع غزة، حيث ʇُعد بديلا

  ࢭʏ العملية التعليمية.

:ʏالتعليم اݍݨامڥ ʏمكونات التحول الرق׿ܣ ࡩ  

  أساسية، ۂʏ:)، من ثلاثة مɢونات 2021يتɢون التحول الرق׿ܣ ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʏ كما ذكرته معتوق (

وʉشمل العناصر الȎشرʈة والمادية المرتبطة Ȋعملية التعليم، مثل: الطلاب، أعضاء ɸيئة التدرʉس،  . المكون التعلي׿ܣ:1

  المواد التعليمية، الإدارʈون، الماليون، المكتبات، المعامل، مراكز الأبحاث، الامتحانات.

 2:ʏية الرقمية اللا  . المكون التكنولوڊɴرتبط بالبʈي فعال وɲي، مثل: موقع إلك؅فوɲزمة لتفعيل التعليم الإلك؅فو

  للمؤسسة، حواسʋب ܧݵصية، شبكة ان؅فنت مستقرة، تحوʈل اݝݰتوى التعلي׿ܣ إڲʄ محتوى رق׿ܣ.

وʈتضمن العناصر التنظيمية والتخطيطية اللازمة لضمان نجاح التحول الرق׿ܣ، مثل: أɸداف . المكون الإداري: 3

ة التحول الرق׿ܣ، اݍݵطط وال؄فامج والموازنات، اݍݨداول الزمنية، اس؅فاتيجيات قص؈فة وطوʈلة التحول الرق׿ܣ، فلسف

  المدى، آليات الرقابة الماɲعة (الوقائية) والرقابة التاȊعة (العلاجية) لمعاݍݨة انحرافات التنفيذ.

 :ʏالتعليم اݍݨامڥ ʏداف التحول الرق׿ܣ ࡩɸأ  

يق اس؅فاتيجيات تحول رق׿ܣ ناݦݰة، لا بد من وضع أɸداف محددة، واܷݰة، حۘܢ تتمكن المؤسسات التعليمية من تحق

  وملموسة للعمل علٕڈا.

 متنوعة لɺذا التحول، من بئڈا ما جاء ࢭʏ دراسة ɠل من: جلال ( 
ً
)، 2020( Spear)، 2023وقد أوردت عدة دراسات أɸدافا

  )، ومن أبرز تلك الأɸداف:2020)، والمطوف (2020وܧݰاته (

: من خلال تبۚܣ عقلية الرقمية لدى الطلبة، وأعضاء ɸيئة التدرʉس، ثقافة اتخاذ القرارات المبɴية عڴʄ البياناتȖعزʈز  -

.ʏاݍݰرم اݍݨامڥ ʏاديمية، والموظف؈ن ࢭɠوالقيادات الأ  

  : ع؄ف تمي؈ق اݍݨامعة عن نظ؈فاٮڈا من خلال اس؅فاتيجيات رقمية حديثة.رفع التنافسية المؤسسية -

: بتطوʈر مؤشرات الأداء الأɠادي׿ܣ، مثل معدلات النجاح، والتخرج، والاسȘبقاء ࢭʏ الطالب اݍݨامڥȖʏعزʈز تجرȋة  -

  ال؄فامج الدراسية.

بما ʇشمل تقليل التɢاليف الȘشغيلية، وتحس؈ن كفاءة استخدام الموارد، وȖعزʈز التواصل ب؈ن  تحس؈ن إدارة الموارد: -

  الإدارات.
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ليتماءۜܢ مع متطلبات المɺارات المستقبلية، وتمك؈ن الطلبة من التم؈ق ࢭʏ سوق العمل الرق׿ܣ  تحوʈل نظام التعليم -

.ʏواݝݨتمع المعرࢭ  

  : تضمن إدارة فعالة للاتصالات الرقمية، وتحقيق توازن ب؈ن جودة اݍݵدمة وتɢلفْڈا.إɲشاء بɴية تحتية رقمية مرنة -

ʇ عد أساسية لضمان من خلال ما سبق، ترى الباحثة بأن التحول الرق׿ܣ
ُ
Ȗ داف، والۘܣɸتحقيق جملة من الأ ʄإڲ ʏسڥ

  واستمرارʈة التعليم اݍݨامڥʏ، ومن أبرزɸا:

  من خلال توف؈ف محتوى تفاعڴʏ، متنوع، وشامل. تحس؈ن جودة التعليم -

  من خلال إتاحة اݝݰتوى ݍݨميع الطلبة، ࢭʏ أي وقت ومن أي مɢان. تحقيق العدالة التعليمية -

  ، والانتقال من نموذج التلق؈ن إڲʄ بʋئات التعلم التفاعڴʏ والمتمركز حول المتعلم.م الذاȖيȖعزʈز التعل -

  ع؄ف أدوات تحليل الأداء الݏݰظي والتغذية الراجعة الرقمية. Ȗسɺيل عمليات التقييم والمتاȊعة -

  ة مرنة.، مثل اݍݰروب والɢوارث، من خلال بدائل رقميضمان استمرارʈة التعليم ࡩʏ ظروف الطوارئ  -

:ʏالتعليم اݍݨامڥ ʏتطبيقات التحول الرق׿ܣ ࡩ  

عد التطبيقات الرقمية من أبرز أدوات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʏ، حيث توفر أدوات متنوعة Ȗسɺم ࢭʏ تقديم 
ُ
Ȗ

  اݝݰتوى، والتفاعل مع الطلبة، وتقييم أدا٬ڈم بطرق مرنة ومتجددة. 

، وتطبيقات التواصل مثل YouTube، ومنصات الفيديو مثل Moodleل م الإلك؅فوɲي مثوقد أصبحت أنظمة التعل

WhatsApp  ،عدȊُ التعليم عن ʏاݍݰديث، خاصة ࢭ ʏالتعليم اݍݨامڥ ʏأوقات الطوارئ من الممارسات الأساسية ࢭ ʏأو ࢭ

  والأزمات.  

: نظام التعلم الإلك؅فوɲي (
ً
  )Moodleأولا

من أبرز أنظمة إدارة التعلم المفتوحة المصدر، إذ يȘيح للمعلم والطالب بʋئة Ȗعليمية متɢاملة Ȗشمل تقديم  ʇُMoodleعد 

) 2021اݝݰتوى، وتنفيذ الاختبارات، والتفاعل ع؄ف النقاشات والرسائل. ومن أبرز خدماته كما ذكره ɠل من المعآۜܣ (

  ):2020والعمري والع؇قي (

  ختبارات، الواجبات، واستعراض اݝݰتوى.الأɲشطة التعليمية: مثل الا  -

  المصادر الرقمية: تحميل الملفات النصية، الفيديوɸات، والصور. -

  التفاعل والتواصل: المنتديات، الرسائل، المدونات، وال؄فيد الإلك؅فوɲي. -

  إدارة النظام: إدارة المقررات، المستخدم؈ن، الإحصائيات، والتقارʈر. -

) أن بʋئة 2025ࢭȖ ʏعزʈز العملية التعليمية؛ إذ بيɴت دراسة كمال وآخرون ( Moodleوقد أكدت عدة دراسات فاعلية 

ݰت  Moodleالتعلم الاف؅فاعۜܣ ع؄ف   ࢭʏ تحس؈ن ممارسات الطلبة، بʋنما أوܷ
ً
ساعدت ࢭȖ ʏسɺيل التعلم وساɸمت إيجابيا

لتعليم اݍݨامڥʏ بالأردن رفع مستوى مشاركة الطلبة وأدى ࢭʏ ا Moodle) أن دمج Khrisat & Fakhouri )2024دراسة 

  إڲʄ تحس؈ن تحصيلɺم الأɠادي׿ܣ.

جرʈت ࢭʏ بʋئات مستقرة، مما ي؄فز اݍݰاجة إڲʄ دراسات تدرس  Moodleومع ذلك، فإن معظم الدراسات الۘܣ تناولت أثر 
ُ
أ

 لاستمرارʈة التعليم.فعاليته ࢭʏ البʋئات المتأثرة بالأزمات مثل غزة، حيث ʇشɢل التعلم الإلك؅ف
ً
 اس؅فاتيجيا

ً
 وɲي خيارا
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: منصة ث
ً
  YouTubeانيا

من أɸم الأدوات التعليمية الرقمية الۘܣ توفر محتوى مرنًا يمكن الوصول إليه ࢭʏ أي وقت ومɢان. فقد  ʇُYouTubeعد 

 وʈدعم مراجعة اݝݰاضرات و୒عداد الطلبة للامتحانات، بʋنما أثبȘت Gray )2024أشار 
ً
 مستمرا

ً
 ذاتيا

ً
) إڲʄ أنه يȘيح Ȗعلما

حسّن من أداء الطلبة وخفّض من مستوʈات  YouTube) أن دمج الفيديوɸات التعليمية ع؄ف Albahlal )2019دراسة 

ݰت دراسة  ࢭʏ تطوʈر مɺارات البحث لدى طلبة  YouTubeة عڴʄ ) فاعلية قناة Ȗعليمي2018( أحمدالقلق لدٱڈم. كما أوܷ

  الدراسات العليا.

ࢭʏ أنه يȘيح مرونة زمنية ومɢانية، وʈمنح الطلبة إمɢانية إعادة مشاɸدة اݝݰتوى  YouTubeوتكمن القيمة التعليمية لـ 

تغيب؈ن عن التعلي׿ܣ مرات متعددة، مما ʇعزز من ترسيخ المعلومات، وʈدعم الطلبة ذوي صعوȋات التعلم والم

اݝݰاضرات، وʈوفر فرصًا إضافية للتعلم الذاȖي والتعلم المتمايز. لذلك، فقد اعتمدت العديد من المؤسسات التعليمية 

  عڴʄ دمجه ضمن اس؅فاتيجياٮڈا التعليمية باعتباره وسيلة فعّالة لإثراء التعلم عن Ȋُعد وȖعزʈز التحصيل الأɠادي׿ܣ.

ࢭʏ بʋئات مستقرة، ولم تȘناول أثره ࢭʏ البʋئات  YouTubeت السابقة ركزت عڴʄ مزايا ومع ذلك، يلاحظ أن معظم الدراسا

  المتأثرة بال؇قاعات مثل غزة، وɸو ما تحاول ɸذه الدراسة معاݍݨته.

: تطبيق 
ً
  WhatsAppثالثا

أحد أبرز تطبيقات ال؅فاسل الفوري وأك؆فɸا شيوعًا ب؈ن الشباب، بفضل سɺولة استخدامه و୒مɢانية  ʇُWhatsAppعد 

). وقد أظɺرت عدة 2015؛ الشاعر، Ȗ2020شكيل مجموعات للتواصل وتبادل الرسائل والوسائط اݝݵتلفة (باشا، 

) أن توظيف مجموعات Ahmed & Ainebyona )2020دراسات دوره ࢭʏ دعم التعليم اݍݨامڥʏ؛ حيث بيɴت دراسة 

WhatsApp  عد، كما أكدت دراسةȊُ ز تفاعل الطلبة بالتعلم عنʈعزȖ ʏم ࢭɺأسLee et al )2023 ʏأن استخدامه ࢭ (

ݰت دراسة  -Romeroاݍݨامعات المال؈قية ساعد عڴʄ رفع فعالية التواصل الأɠادي׿ܣ والتعلم التعاوɲي، فيما أوܷ

Saritama et al )2025 أن (WhatsApp  ئاتʋب ʏادة التحصيل الدرا؟ۜܣ ࢭʈادي׿ܣ وزɠتحس؈ن مستوى التفاعل الأ ʏم ࢭɸسا

  التعلم عن Ȋُعد.

ࢭʏ بʋئات مستقرة، بʋنما يظل توظيفه ࢭWhatsApp  ʏورغم ɸذه النتائج الإيجابية، إلا أن معظم الأدبيات ركزت عڴʄ أثر 

  لدراسة إڲʄ معاݍݨته. البʋئات المتأثرة بال؇قاعات كغزة محدود البحث، وɸو ما Ȗسڥɸ ʄذه ا

يمثل بʋئة Ȗعلم رقمية متɢاملة، تدمج ب؈ن تقديم  WhatsAppو YouTubeو Moodleوترى الباحثة أن التɢامل ب؈ن 

اݝݰتوى وȖعزʈز التفاعل وتʋس؈ف التقييم، بما ʇعزز استقلالية الطلبة التعليمية وʈبۚܣ تجارب Ȗعلم مرنة وغنية تتماءۜܢ 

  مع متطلبات التحول الرق׿ܣ.

  :التحول الرق׿ܣ والتحصيل الأɠادي׿ܣ ࡩʏ ظل اݍݰرب عڴʄ قطاع غزة

ʇُعد توظيف التحول الرق׿ܣ ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʏ من العوامل اݝݰورʈة الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ رفع مستوى التحصيل الأɠادي׿ܣ 

التعليم العاڲʏ للطلبة، خاصة ࢭʏ البʋئات المتأثرة بالأزمات مثل قطاع غزة. فقد فرضت اݍݰرب المستمرة عڴʄ مؤسسات 

 ʏعطيل القاعات الدراسية واݝݵت؄فات، والانقطاع المتكرر ࢭȖية التحتية، وɴتدم؈ف الب ʏتحديات جسيمة، تمثلت ࢭ

.ʏة التعليم اݍݨامڥʈلضمان استمرار 
ً
 اس؅فاتيجيا

ً
  اݍݵدمات الأساسية، مما جعل من التطبيقات الرقمية خيارا

ظم للتقنيات التعليمية ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن التحصيل، سواء ࢭʏ البʋئات وقد بيɴت دراسات متعددة أن الاستخدام المن

) إڲʄ أن توظيف الرقمنة 2020المستقرة أو ࢭʏ ظروف الأزمات. ففي السياق العرȌي، توصلت دراسة ص؄فينة وسيف الدين (
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ݰت دراسة  أن المنصات الرقمية ) Rafiq et al )2024داخل الصف له أثر إيجاȌي مباشر عڴʄ التعليم والتعلم، بʋنما أوܷ

  ساعدت عڴʄ تحس؈ن مخرجات التعلم ࢭʏ اݍݨامعات خلال ف؅فات الانقطاع.

 فحسب، بل أصبح ضرورة ترȋوʈة تفرضɺا التحديات المعاصرة، خاصة 
ً
 بديلا

ً
ومن ثم، فإن التحول الرق׿ܣ لا ʇعد خيارا

 استȞنائية ɠاݍݰرب.
ً
  ࢭʏ البʋئات التعليمية الۘܣ تواجه ظروفا

  :البحثيةالفجوة 

رغم Ȗعدد الدراسات حول التحول الرق׿ܣ وأثره عڴʄ التعليم، إلا أن معظمɺا ركز عڴʄ البʋئات المستقرة أو عڴʄ أزمات 

 غزة خلال اݍݰرب، فلا توجد دراسات ɠافية تناولت أثر 
ً
ܵݰية كجائحة ɠورونا. أما ࢭʏ السياق الفلسطيۚܣ، وخصوصا

عڴʄ تحصيل الطلبة اݍݨامعي؈ن. وɸنا تكمن الفجوة البحثية الۘܣ  WhatsAppو YouTubeو Moodleتطبيقات مثل 

  تحاول ɸذه الدراسة سدɸا، بما يقدّم إضافة علمية جديدة مرتبطة بالواقع اݝݰڴʏ الفلسطيۚܣ.

  مشɢلة البحث

حس؈ن عڴʄ الرغم من التوسع ࢭʏ استخدام تطبيقات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ، فإن مدى فاعليْڈا ࢭʏ ت

 ʄظل الظروف الطارئة مثل اݍݰرب. وقد فرضت اݍݰرب الأخ؈فة عڴ ʏساؤل، خاصة ࢭȖ ادي׿ܣ لا يزال موضعɠالتحصيل الأ

قطاع غزة تحديات كب؈فة أمام استمرارʈة التعليم اݍݨامڥʏ، مما دفع المؤسسات التعليمية إڲʄ تبۚܣ أدوات رقمية بديلة 

  ارʈة تقديم اݝݰتوى والتفاعل مع الطلبة.لضمان استمر  Moodle ،YouTube ،WhatsAppمثل 

ومن خلال عمل الباحثة الأɠادي׿ܣ وملاحظْڈا لمساق " تصميم و୒نتاج وسائل Ȗعليمية " بقسم العلوم ال؅فبوʈة ࢭɠ ʏلية 

ʏتوظيف التطبيقات الرقمية، وضعف  مدى مجتمع الأقظۜܢ، لوحظ وجود تفاوت ࢭ ʏاوضوح ࢭɺاسɢعɲالمباشر  ا ʄعڴ

الأɠادي׿ܣ. وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ اݍݰاجة إڲʄ دراسة ميدانية Ȗستقظۜܣ واقع استخدام ɸذه التطبيقات من مستوى التحصيل 

  Ȗعلمɺن ࢭʏ ظل بʋئة Ȗعليمية مضطرȋة. تحس؈ن عڴʄ فاعليْڈاوجɺة نظر الطالبات، ومدى 

  الآȖي: مشɢلة البحث ࡩʏ السؤال الرئʋسوعليه، تتمثل 

تحصيل طالبات مساق " تصميم و୒نتاج وسائل  تحس؈ن  ࢭʏ مدى فاعليْڈاما واقع توظيف تطبيقات التحول الرق׿ܣ، وما 

  Ȗعليمية" بɢلية مجتمع الأقظۜܢ من وجɺة نظرɸن، ࢭʏ ظل اݍݰرب عڴʄ قطاع غزة؟

  :الأسئلة الفرعية الآتيةوʈتفرع من السؤال الرئʋس، 

مساق " تصميم و୒نتاج ) ࢭʏ تدرʉس Moodle ،YouTube ،WhatsApp. ما واقع توظيف تطبيقات التحول الرق׿ܣ (1

  وسائل Ȗعليمية" من وجɺة نظر الطالبات؟

قيم الطالبات فاعلية استخدام تطبيقات التحول الرق׿ܣ ࢭȖ ʏعلمɺن الذاȖي والتفاعل مع اݝݰتوى؟2
ُ
  . كيف ت

تحصيل الطالبات  تحس؈ن ) ࢭMoodle ،YouTube ،WhatsAppʏتوظيف تطبيقات التحول الرق׿ܣ (مدى فاعلية . ما 3

 " تصميم و୒نتاج وسائل Ȗعليمية"؟  لمساق

  

  أɸداف البحث:

  ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ ما يأȖي:
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) ࢭʏ تدرʉس مساق " تصميم Moodle ،YouTube ،WhatsApp. التعرف عڴʄ واقع توظيف تطبيقات التحول الرق׿ܣ (1

  و୒نتاج وسائل Ȗعليمية" من وجɺة نظر الطالبات بɢلية مجتمع الأقظۜܢ.

  فاعلية تطبيقات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ دعم التعلم الذاȖي وȖعزʈز التفاعل مع اݝݰتوى.دى لطالبات لم. التعرف إڲʄ تقييم ا2

استخدام تطبيقات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحصيل الطالبات ࢭʏ مساق " تصميم و୒نتاج وسائل  مدى فاعلية. الكشف عن 3

  Ȗعليمية".

  أɸمية البحث:

المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏ، من خلال Ȗسليط الضوء عڴʄ واقع ʇُسɺم البحث ࢭʏ إثراء الأدبيات ال؅فبوʈة  -

  ) ࢭʏ العملية التعليمية.Moodle ،YouTube ،WhatsAppتوظيف التطبيقات الرقمية اݍݰديثة (

 لاستم -
ً
 اس؅فاتيجيا

ً
 ࢭʏ قطاع غزة، باعتباره خيارا

ً
رارʈة ي؄فز أɸمية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ السياق الفلسطيۚܣ، وخصوصا

  التعليم ࢭʏ ظل ظروف اݍݰرب والطوارئ.

 لمدى فاعلية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن التحصيل الأɠادي׿ܣ للطالبات، بما يدعم اݍݨامعات  -
ً
 علميا

ً
يقدم تصورا

  الفلسطيɴية ࢭʏ تطوʈر خطط Ȗعليمية رقمية أك؆ف فاعلية.

  ساقات البحث العل׿ܣ ࢭʏ بناء أدوات مماثلة.ʇسɺم ࢭʏ تقديم أداة بحثية (الاسȘبانة) قد ʇستفيد مٔڈا محاضرو م -

شتق من متغ؈فات ɸذا البحث وتوصياته، خاصة ࢭʏ مجال التعليم الرق׿ܣ ࢭʏ أوقات  -
ُ
Ȗ ق لإجراء دراسات لاحقةʈد الطرɺيم

  الأزمات.

  فرضيات البحث:

ࢭʏ اختبار التحصيل ) ب؈ن متوسطي درجات الطالبات 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( ووجد فروق ذيلا  . 1

  القبڴʏ والبعدي ࢭʏ مساق " تصميم و୒نتاج وسائل Ȗعليمية.

ب؈ن متوسط استجابات الطالبات ࢭʏ التطبيق القبڴʏ  )0.05(دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ذووجد فروق يلا . 2

  والبعدي للاسȘبانة حول واقع توظيف تطبيقات التحول الرق׿ܣ.

  حدود البحث:

  اݍݰاڲʏ عڴʄ اݍݰدود الآتية:اقتصر البحث 

  م2024/2025اɲي من العام اݍݨامڥʏ الفصل؈ن الدراسي؈ن الأول والث اݍݰدود الزمانية:

  : ɠلية مجتمع الأقظۜܢ ࢭʏ قطاع غزة/فلسط؈ن.اݍݰدود المɢانية

طالبات قسم العلوم ال؅فبوʈة المܦݨلات ࢭʏ مساق "تصميم و୒نتاج وسائل Ȗعليمية" خلال الفصل؈ن  اݍݰدود الȎشرʈة:

  الدراسي؈ن المذɠورʈن.

) وأثرɸا ࢭMoodle ،YouTube ،WhatsApp ʏدراسة واقع توظيف تطبيقات التحول الرق׿ܣ ( اݍݰدود الموضوعية:

  التحصيل الأɠادي׿ܣ.

  مصطݏݰات البحث:

عرف مصطݏݰات البح
ُ
Ȗو:ʏكما يڴ 

ً
  ث إجرائيا

مجموعة التطبيقات الرقمية المستخدمة ࢭʏ تدرʉس مساق "تصميم و୒نتاج وسائل Ȗعليمية"، وۂʏ:  التحول الرق׿ܣ:

)Moodle ،YouTube ،WhatsApp.ذا الغرضɺبانة المعدة لȘالاس ʄوتم قياسه من خلال استجابات الطالبات عڴ ،(  
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عدّ لقياس مدى اكȘسا٭ڈن الدرجة الۘܣ حصلت  :الأɠادي׿ܣ التحصيل
ُ
علٕڈا الطالبات ࢭʏ الاختبار التحصيڴʏ الذي أ

  ݝݵرجات Ȗعلم مساق "تصميم و୒نتاج وسائل Ȗعليمية" Ȋعد توظيف التطبيقات الرقمية.

،  ɠ72ليات مختلفة و 10جامعة حɢومية تقع ࢭʏ قطاع غزة/فلسط؈ن، تضم  جامعة الأقظۜܢ:
ً
 مختلفا

ً
برنامج أɠاديميا

  وȖعطي درجة البɢالورʈوس والماجست؈ف والدكتوراه ࢭʏ تخصصات متعددة. (المصدر: موقع جامعة الأقظۜܢ)

م، وأدت إڲʄ تدم؈ف Ȗ2023ش؈ف إڲʄ سلسلة العمليات العسكرʈة الۘܣ بدأت ࢭʏ الساȊع من أكتوȋر : اݍݰرب عڴʄ قطاع غزة

طاع التعليم، مما ȖسȎب ࢭʏ توقف شبه ɠامل للعملية التعليمية وانقطاع آلاف الطلبة واسع للبɴية التحتية، لا سيما ࢭʏ ق

  عن استكمال Ȗعليمɺم.

  المنݤݨية / الطرʈقة والاجراءات

  تتمثل إجراءات الدراسة اݍݰالية وطرʈقْڈا ࢭʏ الآȖي:

   :بحثمنݤݮ ال .1

 ʄذا البحث عڴɸ ʏاعتمدت الباحثة ࢭʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄا، حيث ٱڈدف إڲɺدافɸلة وأɢلملاءمته لطبيعة المش ،

وصف واقع توظيف تطبيقات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مساق "تصميم و୒نتاج وسائل Ȗعليمية" من وجɺة نظر الطالبات، 

 تجرʈۗܣالشبه  التصميموتحليل بيانات استجاباٮڈن حول مدى فاعلية ɸذه التطبيقات. كما استخدمت الباحثة 

ʏادي׿ܣ للطالبات، وذلك للتحقق من مدى فاعلية توظيف التطبيقات –(اختبار قبڴɠعدي) لقياس التحصيل الأȊ

  ) ࢭʏ تحس؈ن نتائجɺن.Moodle ،YouTube ،WhatsAppالرقمية (

ن المنݤݮ الوصفي من رصد 
ّ

وجاء ɸذا الدمج ب؈ن المنݤݨ؈ن ٭ڈدف تحقيق شمولية أك؄ف ࢭʏ دراسة الموضوع، حيث مك

  الطالبات، بʋنما ساعد المنݤݮ شبه التجرʈۗܣ عڴʄ تȘبع التغ؈ف الفعڴʏ ࢭʏ مستوʈات التحصيل.تصورات 

    :بحثال وعينة مجتمع .2

يتɢون مجتمع البحث من جميع طالبات قسم العلوم ال؅فبوʈة بɢلية مجتمع الأقظۜܢ، المܦݨلات ࢭʏ مساق " تصميم 

 ʏعليمية" خلال العام اݍݨامڥȖ نتاج وسائل୒قطاع  م،2024/ 2025و ʄظل اݍݰرب عڴ ʏࢭ 
ً
واللاȖي تلق؈ن Ȗعليمɺن إلك؅فونيا

  غزة.

) طالبة، تم اختيارɸن بطرʈقة قصدية، لɢوٰڈن الفئة المܦݨّلة فعليًا ࢭʏ المساق خلال 34تɢونت عينة البحث من (

 ʏي من العام اݍݨامڥɲلن الفئة المسْڈدفة مباشرة بال2024/2025الفصل؈ن الدراسي؈ن الأول والثاɢشʉبحث.م، و  

   :بحثداه الأ .3

استخدمت الباحثة أدات؈ن أساسʋت؈ن ࢭʏ جمع البيانات، وɸما: الاسȘبانة والاختبار التحصيڴʏ. وقد جاءت الاسȘبانة أداة 

) ومدى Moodle ،YouTube ،WhatsAppمناسبة لقياس تصورات الطالبات حول واقع توظيف التطبيقات الرقمية (

وتحس؈ن التحصيل الأɠادي׿ܣ، بʋنما استُخدم الاختبار التحصيڴʏ لقياس المستوى الفعڴʏ فاعليْڈا ࢭʏ دعم التعلم الذاȖي 

  للتحصيل.

: الاسȘبانة
ً
  أولا

  ) فقرة موزعة عڴʄ محورʈن:20صيغت الاسȘبانة ࢭʏ صورٮڈا الأولية لȘشمل ( إعداد الأداة:
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  فقرات). 10واقع توظيف التطبيقات الرقمية ( -

  فقرات). 10ࢭȖ ʏعزʈز التعلم الذاȖي والتحصيل (فاعلية التطبيقات الرقمية  -

، لا 2، لا أوافق = 3، محايد = 4، أوافق = 5اعتمدت الباحثة مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ (أوافق Ȋشدة =  مقياس الإجابة:

 باستخدام نماذج 1أوافق Ȋشدة = 
ً
  لȘسɺيل جمع البيانات. Google). وقد صممت الاسȘبانة إلك؅فونيا

م؈ن المتخصص؈ن ࢭʏ المناݠݮ وطرق التدرʉس  الصدقصدق الأداة:
ّ

الظاɸري: تم عرضɺا عڴʄ مجموعة من اݝݰك

  وتكنولوجيا التعليم، وأجرʈت التعديلات اللازمة (حذف، إضافة، إعادة صياغة).

) ʏالاستكشاࢭ ʏي: تم التحقق منه من خلال التحليل العامڴǿالصدق البناEFA) طالبة، وقد 15) لعينة استطلاعية بلغت (

  أظɺرت النتائج أن الفقرات انتمت بوضوح إڲʄ محاورɸا، مما يدعم البناء العامڴʏ للأداة.

صدق الاȖساق الداخڴʏ: جرى حساب معاملات ارتباط ب؈فسون ب؈ن ɠل فقرة والدرجة الɢلية للمجال التاȊع له، وجاءت 

  .)0.96) و(0.57(، بقيم تراوحت ب؈ن )0.01(جميعɺا دالة عند مستوى 

، وۂʏ قيمة )0.964(باستخدام معامل ألفا كرونباخ، بلغت قيمة الثبات الكڴʏ للاسȘبانة):Reliabilityالأداة (ثبات 

 من الاȖساق الداخڴʏ والثبات.
ً
  مرتفعة Ȗعكس مستوى عاليا

 ʏبانة أداة صادقة وثابتة وملائمة ݍݨمع البيانات المتعلقة بتصورات الطالبات ࢭȘعد الاس
ُ
Ȗ ،ما سبق ʄناءً عڴȋذا البحث.وɸ  

ʏالاختبار التحصيڴ :
ً
  ثانيا

 ٭ڈدف قياس مدى اكȘساب الطالبات للمفاɸيم والمعارف المرتبطة بالوحدة الأوڲʄ من 
ً
 تحصيليا

ً
أعدت الباحثة اختبارا

  ). Moodle، YouTube، WhatsAppمساق " تصميم و୒نتاج وسائل Ȗعليمية "، Ȋعد توظيف أدوات التحول الرق׿ܣ (

  :الاختبارخطوات بناء 

Ȋعد الوحدة الأوڲʄ للمفاɸيم والمعارف المرتبطة ب: تمثل الɺدف الرئʋس ࢭʏ قياس تحصيل الطالبات . تحديد الɺدف1

  .توظيف الأدوات الرقمية

عد جدول يوܷݳ الأوزان الɴسȎية ݝݰتوى الوحدة الأوڲʄ موزعة عڴʄ المستوʈات المعرفية : . إعداد جدول المواصفات2
ُ
أ

. (التذكر، الفɺم، التطبيق، التحليل، ال؅فكيب، التقوʈم)، بحيث غطت الأسئلة جميع المستوʈات وفق تصɴيف بلوم

  توزʉع الأسئلة: (1)وʈوܷݳ اݍݨدول 

  جدول مواصفات الاختبار التحصيڴʏ (الفصل الأول: مساق تصميم و୒نتاج وسائل Ȗعليمية) )1(ݨدول اݍ

  الأسئلةمجموع   تقوʈم  تركيب  تحليل  تطبيق  فɺم  تذكر  اݝݰتوى 

 6 0  0 1 0  2  3  مفɺوم التدرʉس واس؅فاتيجياته

 8  2 0 0 1 3 2  مدخل التدرʉس ومɺاراته

 6 1  1 1 3  0 0  معاي؈ف اختيار طرʈقة التدرʉس

ʏ20 3 1 2 4 5 5  اݝݨموع الكڴ 

  من موضوعية ࢭʏ التܶݰيح. لما تتم؈ق به بصيغة الاختيار من متعدد الأسئلة: صيغت فقرات. صياغة ال3

  عكست محتوى الوحدة والأɸداف التعليمية.، فقرة) 20تɢون الاختبار من (. بناء الاختبار: 4

  .) درجة20( والدرجة الɢليةمُنحت ɠل فقرة درجة واحدة، : والدرجات . التܶݰيح5

  التطبيق عڴʄ العينة.لȘسɺيل  Googleنماذج صُمم الاختبار ع؄ف : إلك؅فوɲي. تصميم 6
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بق الاختبار عڴʄ عينة استطلاعية مɢونة من ( . التقوʈم البناǿي:7
ُ
وصياغة للتأكد من وضوح التعليمات ) طالبة 15ط

.ʏالفقرات، وقد تب؈ن ملاءمته للتطبيق الفعڴ 

   . صدق الاختبار:8

م؈ن المتخصص؈ن ࢭʏ المناݠݮ وطرق التدرʉس الصدق الظاɸري  ِ
ّ

ݰك
ُ
: عُرضت ɲܦݵة أولية من الاختبار عڴʄ مجموعة من اݝ

وتكنولوجيا التعليم؛ حيث قدموا ملاحظات حول ملاءمة الفقرات وصياغْڈا. بناءً عڴʄ تلك الملاحظات، أجرت الباحثة 

  Ȗعديلات تمثلت ࢭʏ حذف Ȋعض الفقرات، و୒عادة صياغة البعض الآخر.

(ʏساق الداخڴȖالا) يǿلد ارتباط ب؈فسون : تم حساب مُعامل الصدق البنا ʏل فقرة واݝݨموع الكڴɠ رجات الطالبات. ب؈ن

)، مما يدل عڴʄ أن الفقرات 0.01)، وجميعɺا دالة عند مستوى (0.733) و (0.452-وقد تراوحت معاملات الارتباط ب؈ن (

  وʈمكن الاعتماد علٕڈا. صدق بناǿي مقبول ذات 

م؈ن متخصص؈ن، وأجرʈت التعديلات اللازمة (حذف، Ȗعديل، إعادة صياغة).الصدق الظاɸري 
ّ

  : عُرض عڴʄ محك

) وجاءت  0.73 - 0.33 : حُسب معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن ɠل فقرة والدرجة الɢلية، وتراوحت القيم ب؈ن (الصدق البناǿي

  ). وتم حذف الفقرات ذات الارتباط السلۗܣ أو الضعيف لضمان جودة الاختبار.0.01جميعɺا دالة عند (

وۂʏ قيمة مقبولة ࢭʏ الدراسات ال؅فبوʈة، وȖش؈ف إڲʄ مستوى )، 0.695حُسب معامل كرونباخ ألفا وȋلغ (. ثبات الاختبار: 9

  ثبات مرضٍ للاختبار ࢭɸ ʏذه الدراسة.

) فقرة اختيار من متعدد Ȗغطي أȊعاد Ȋ20عد إجراءات الصدق والثبات، استقر الاختبار عڴʄ (: ة الٔڈائية. الصيغ10

  .الوحدة التعليمية ومراحل بلوم المعرفية

  خطوات إجراء البحث:

 إڲʄ  اتبعت
ً
الباحثة مجموعة من الإجراءات المنظمة لتحقيق أɸداف البحث، بدءًا من مراجعة الأدبيات السابقة وصولا

  إعداد الأدوات وجمع البيانات وتحليلɺا.

: تمت مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏ، وȋخاصة تلك مراجعة الأدبيات

تناولت توظيف التطبيقات الرقمية ࢭʏ ظل الأزمات وال؇قاعات. وقد ساعد ذلك ࢭʏ بلورة مشɢلة البحث وصياغة الۘܣ 

  أدواته.

) الذي يتضمن خمس ADDIE: اعتمدت الباحثة نموذج التصميم التعلي׿ܣ العام (ADDIEتنفيذ البحث وفق نموذج 

  ʈم. وقد جرى تنفيذ البحث وفق المراحل التالية:مراحل أساسية: التحليل، التصميم، التطوʈر، التطبيق، التقو 

  ):Analysis. مرحلة التحليل (1

  تحليل الوحدة الأوڲʄ من مساق "تصميم و୒نتاج وسائل Ȗعليمية". -

  طالبة) ومستوى استخدامɺن للأدوات الرقمية. 34دراسة خصائص الفئة المسْڈدفة ( -

  رصد الظروف التعليمية ࢭʏ ظل اݍݰرب عڴʄ غزة. -

 ).Moodle ،YouTube ،WhatsAppتحديد المɺارات والمفاɸيم المسْڈدفة، وتحليل البʋئة التعليمية الرقمية المتاحة ( -
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  ): Design. مرحلة التصميم (2

  إعداد اختبار تحصيڴʇ ʏغطي مخرجات Ȗعلم الوحدة الأوڲʄ وفق جدول مواصفات. -

  وفاعليْڈا من وجɺة نظر الطالبات.إعداد اسȘبانة تقʋس واقع توظيف التطبيقات الرقمية  -

  ومنصات التعلم الإلك؅فوɲي. Google Formsتحديد آليات التطبيق الإلك؅فوɲي ع؄ف  -

اختيار الأداة الأɲسب لɢل متغ؈ف: الاختبار التحصيڴʏ لقياس مستوى التحصيل الفعڴʏ، والاسȘبانة لقياس تصورات  -

  الطالبات.

  ):Development. مرحلة التطوʈر (3

  .Google Formsبناء الاختبار التحصيڴʏ إلك؅فونيًا ع؄ف  -

  صياغة الاسȘبانة إلك؅فونيًا ࢭʏ صورٮڈا الٔڈائية Ȋعد التحقق من الصدق والثبات. -

 -  ʄعليمية عڴȖ اتɸس (فيديوʉالتدر ʏ؈ق اݝݰتوى الرق׿ܣ المستخدم ࢭɺتجYouTube ʄشطة عڴɲملفات وأ ،Moodle ،

  .)WhatsAppمجموعات تواصل ع؄ف 

  ):Implementation. مرحلة التطبيق (4

  تطبيق قبڴʏ للأدوات (الاختبار التحصيڴʏ + الاسȘبانة). -

  .ت الرقمية عڴʄ مدار أرȌعة أسابيعتنفيذ عملية التدرʉس باستخدام التطبيقا -

  .  تطبيق Ȋعدي للأدوات Ȋعد انْڈاء ف؅فة التدرʉس -

  ):Evaluation. مرحلة التقوʈم (5

  أثناء تنفيذ البحث من خلال متاȊعة تفاعل الطالبات مع المنصات الرقمية. تقوʈم تɢوʈۚܣ -

تقوʈم ختامي ع؄ف تحليل نتائج الاختبارʈن القبڴʏ والبعدي لقياس مدى فاعلية التطبيقات الرقمية ࢭʏ تحس؈ن  -

  التحصيل.

  تحليل استجابات الاسȘبانة لرصد تصورات الطالبات عن واقع التوظيف والفاعلية. -

لɢوɸ؈ن لتقدير القوة  d) باستخدام معامل Effect Sizeالإضافة إڲʄ اختبار الدلالة الإحصائية، تم حساب ݯݨم الأثر (ب -

  العملية للفروق.

  عرض النتائج:

سʋتم عرض نتائج البحث وتحليلɺا ومناقشْڈا ࢭʏ ضوء الأدبيات والدراسات السابقة. ولتحقيق أɸداف البحث، تم 

بقت الأدوات عڴʄ عينة مɢونة من (استخدام اسȘبانة 
ً
) طالبة من طالبات قسم العلوم 34واختبار تحصيڴʏ، حيث ط

  ʏي من العام اݍݨامڥɲلية مجتمع الأقظۜܢ، خلال الفصل؈ن الدراسي؈ن الأول والثاɠ ʏة ࢭʈم2024/2025ال؅فبو.  

مل ذلك: المتوسطات اݍݰسابية، ، وشSPSSتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة ع؄ف برنامج 

) لقياس دلالة الفروق، بالإضافة إڲʄ تحليل الاستجابات لɢل محور من T-Testوالانحرافات المعيارʈة، واختبار " ت " (

  محاور البحث.

: نتائج السؤال الأول: نص السؤال
ً
، Moodle ،YouTube: " ما واقع توظيف تطبيقات التحول الرق׿ܣ (أولا

WhatsApp ʏة نظر الطالبات؟ ") ࢭɺعليمية" من وجȖ نتاج وسائل୒س مساق " تصميم وʉتدر  
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تم تحليل البيانات اݍݵاصة باݝݰور الأول من الاسȘبانة، الذي يقʋس واقع توظيف تطبيقات  ،للإجابة عڴɸ ʄذا السؤال

والانحرافات تم احȘساب المتوسطات اݍݰسابية وقد  ق (تصميم و୒نتاج وسائل Ȗعليمية).التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مسا

لقياس دلالة الفروق ب؈ن التطبيق القبڴʏ للعينات المرتبطة ) T-Testالمعيارʈة، بالإضافة إڲʄ استخدام اختبار " ت " (

  ) النتائج التفصيلية:2والبعدي. وʈوܷݳ اݍݨدول (

افات المعيارʈة واختبار  )2ݨدول(اݍ اقع توظيف تطبيقات الأول من الاسȘبانة (ر للمحو  (ت)المتوسطات اݍݰسابية والانحر و

  التحول الرق׿ܣ)

  

 ) إڲʄ وجود فروق Ȗ2ش؈ف نتائج اݍݨدول (
ً
ب؈ن متوسطات التطبيق القبڴʏ والبعدي لصاݍݳ التطبيق البعدي  دالة إحصائيا

كما ارتفع ). 10) فقرات من أصل (8) أو أقل ࢭʏ (0.05ࢭʏ معظم الفقرات، حيث ɠانت قيمة (ت) دالة عند مستوى (

  ) ࢭʏ القياس البعدي.3.11) ࢭʏ القياس القبڴʏ إڲʄ (2.19(المتوسط العام من 

 Cohen’s d = 0.65بلغ ݯݨم الأثر (
ً

ا من الناحية العملية، مما ʇعۚܣ أن التحسن لʋس دالا
ً
)، وɸو ما ʇُعد أثرًا متوسط

  إحصائيًا فقط بل له أɸمية ترȋوʈة ملموسة.

، WhatsAppو YouTubeو ȖMoodleعكس ɸذه النتائج أن الطالبات وجدن تحسنًا ملموسًا ࢭʏ واقع استخدام تطبيقات 

؈ف التواصل مع اݝݰاضر مرن، أو Ȗسɺيل الوصول إڲʄ المصادر التعليمية، أو تʋس سواء ࢭʏ تنظيم اݝݰتوى وتوف؈فه Ȋشɢل

  .والزميلات

#  

  

  الفقرة

    

المتوسط   القياس

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

قيمة 

  (ت)

القيمة 

الاحتمالية 

)p(  

بانتظام  Moodle أستخدم منظومة التعليم الإلك؅فوɲي  1

  للوصول إڲʄ اݝݰاضرات والأɲشطة.

ʏ1.33 1.91  قبڴ   

-2.501 

  

 Ȋ  2.88 1.45عدي 0.018*

Ȗسليم  MoodleتȘيح منظومة التعليم الإلك؅فوɲي  2

  الواجبات واستلام التغذية الراجعة Ȋسɺولة.

ʏ1.17 2.12  قبڴ  

-3.177 

0.003*  

 Ȋ  3.26 1.4عدي

3   ʄل منظم وواܷݳ عڴɢشȊ يتم تحميل محتوى المساق

  .Moodleمنظومة التعليم الإلك؅فوɲي 

ʏ0.001* 3.922- 1.07 2.0  قبڴ  

 Ȋ  3.18 1.29عدي

أتلقى إشعارات ومتاȊعة دورʈة من خلال مجموعة   4

WhatsApp .اݍݵاصة بالمساق  

ʏ0.074  1.843- 1.39 2.35  قبڴ  

 Ȋ  2.97 1.4عدي

ساعدɲي ࢭʏ الاستفسار  WhatsAppالتواصل ع؄ف مجموعة   5

  وتوضيح المفاɸيم اݍݵاصة بالمساق.

ʏ0.006 2.946- 1.33 2.38  قبڴ*  

 Ȋ  3.41 1.62عدي

يتم إرسال روابط ومصادر Ȗعليمية إضافية مفيدة ع؄ف   6

  WhatsAppمجموعة 

ʏ0.023* 2.393- 1.27 2.32  قبڴ 

 Ȋ  3.12 1.41عدي

أتاȊع الفيديوɸات التعليمية اݍݵاصة بالمساق ع؄ف القناة   7

 ʄاݝݵصصة عڴYouTube ׿ܣ للمحتويɺعزز فȖ ʏوۂ ،

  الدرا؟ۜܣ.

ʏ0.018  2.484- 1.33 2.24  قبڴ*  

 Ȋ  3.12 1.37عدي

8  ʄات عڴɸالفيديوYouTube  واܷݰة وم؅فابطة بموضوعات

  المساق.

ʏ0.015 2.575- 1.23 2.15  قبڴ* 

 Ȋ  3.09 1.48عدي

9   ʄات عڴɸأستطيع الرجوع للفيديوYouTube  عند اݍݰاجة

  للمراجعة الذاتية ࢭʏ أي وقت ومɢان.

ʏ0.086* 1.768- 1.2 2.32  قبڴ 

 Ȋ  2.91 1.24عدي

 ,Moodle, YouTubeتɢامل أدوات التحول الرق׿ܣ (  10

WhatsApp.انɢأي وقت وم ʏمكنتۚܣ من التعلم ࢭ (  

ʏ0.008 2.841- 1.28 2.15  قبڴ*  

 Ȋ  3.12 1.27عدي

  المتوسط العام:
ʏ1.26 2.19  قبڴ     

 Ȋ  3.11 1.39عدي
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    Rafiq etࢭȖ ʏعزʈز التفاعل، ومع دراسة  WhatsAppالۘܣ أبرزت دور    Lee et al. (2023) وتتفق ɸذه النتائج مع دراسة

al. (2024) أوܷݰت فاعلية الۘܣ Moodle وYouTube  اɺيم والمراجعة الذاتية، كما تدعمɸيعاب المفاȘز اسʈعزȖ ʏدراسةࢭ 

Romero-Saritama et al. (2025) ئات  الۘܣʋالب ʏة التعلم ࢭȋتحس؈ن تجر ʏامل الأدوات الرقمية ࢭɢمية تɸأ ʄشددت عڴ

  .الطارئة

الرقمية بدائل Ȗعليمية فعّالة، ت؄فز أɸمية ɸذه النȘيجة ࢭʏ ظل اݍݰرب عڴʄ قطاع غزة، حيث وفر توظيف ɸذه التطبيقات 

  مكنت الطالبات من مواصلة Ȗعلمɺن رغم توقف التعليم الوجاۂʏ وتضرر البɴية التحتية اݍݨامعية.

: نتائج السؤال الثاɲي: نص السؤال: " 
ً
قيم الطالبات فاعلية استخدام تطبيقات التحول الرق׿ܣ ࢭȖ ʏعلمɺن ثانيا

ُ
كيف ت

  "  الذاȖي والتفاعل مع اݝݰتوى؟

تم تحليل بيانات اݝݰور الثاɲي من الاسȘبانة، والذي يقʋس مدى فاعلية استخدام تطبيقات  للإجابة عڴɸ ʄذا السؤال

  التحول الرق׿ܣ ࢭʏ دعم التعليم الذاȖي وȖعزʈز التفاعل مع اݝݰتوى.

رتبطة لاختبار دلالة تم حساب المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لɢل فقرة، واستخدم اختبار(ت) للعينات الم

 ).3الفروق ب؈ن التطبيق؈ن القبڴʏ والبعدي، كما ɸو موܷݳ ࢭʏ اݍݨدول (

افات المعيارʈة وقيمة (ت) والقيمة الاحتمالية ( )3ݨدول (اݍ لاسȘبانة من االثاɲي  للمحور ) Pالمتوسطات اݍݰسابية والانحر

  (فاعلية التحول الرق׿ܣ ࡩȖ ʏعزʈز التحصيل والتعلم الذاȖي)

المتوسط   القياس  الفقرة  #

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

القيمة   قيمة (ت)

الاحتمالية 

)p(  

    1.05 2.41  قبڴʏ  التحول الرق׿ܣ ࢭɸ ʏذا المساق ܧݨعۚܣ عڴʄ التعلم الذاȖي. .1

-2.593 

  

  Ȋ  3.32 1.49عدي *0.014

استخدام التطبيقات الرقمية ساعدɲي عڴʄ فɺم المفاɸيم  .2

  الصعبة.

ʏ1.2 2.21  قبڴ  

-3.013 

0.005* 

 Ȋ  3.12 1.23عدي

 0.011* 2.704- 1.32 2.35  قبڴʏ  أتمكن من مراجعة اݝݰاضرات مۘܢ احتجت لذلك. .3

 Ȋ  3.29 1.27عدي

4.  
ً
 وتفاعليا

ً
وفرت تطبيقات التحول الرق׿ܣ محتوى بصرʈا

  سɺل الاسȘيعاب.

ʏ0.011  2.685- 1.19 2.29  قبڴ*  

 Ȋ  3.24 1.37عدي

 من خلال الأɲشطة الإلك؅فونية  أستطيع .5
ً
تقوʈم نفؠۜܣ ذاتيا

  والاختبارات القص؈فة.

ʏ0.06 1.95- 1.34 2.32  قبڴ* 

 Ȋ  3.03 1.42عدي

 *0.041 2.122- 1.24 2.5  قبڴʏ  التنوع ࢭʏ الوسائط الرقمية زاد من تحف؈قي عڴʄ التعلم. .6

 Ȋ  3.09 1.29عدي

7.  ʏمن أستطيع تحديد نقاط القوة والضعف ࢭ ʏتحصيڴ

  خلال التغذية الراجعة الرقمية.

ʏ0.004  3.143- 1.23 2.21  قبڴ*  

 Ȋ  3.18 1.36عدي

 بفضل التعلم الرق׿ܣ. .8
ً
 مݏݰوظا

ً
 0.265 1.133- 1.13 2.47  قبڴʏ  أشعر بأنۚܣ أحرزت تقدما

 Ȋ  2.88 1.43عدي

خفف التحول الرق׿ܣ من الأثر النفؠۜܣ الناتج عن ظروف  .9

  عڴʄ الاستمرار ࢭʏ الدراسة.اݍݰرب وساعدɲي 

ʏ0.008 2.843- 1.12 2.29  قبڴ* 

 Ȋ  3.09 1.19عدي

أرى أن تطبيقات التحول الرق׿ܣ ضرورة لضمان استمرارʈة  .10

  التعلم ࢭʏ ظل اݍݰرب.

ʏ0.037 2.172- 1.13 2.15  قبڴ* 

 Ȋ  2.88 1.3عدي

  المتوسط العام:
ʏ1.19 2.32  قبڴ     

 Ȋ  3.11 1.34عدي
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) وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسطات التطبيق القبڴʏ والبعدي لصاݍݳ التطبيق 3ݨدول (اݍيتܸݳ من 

أقل من  )p)، وɠانت القيم الاحتمالية (3.143-) و (1.133-البعدي ࢭʏ غالبية الفقرات، حيث تراوحت قيمة (ت) ب؈ن (

0.05 ) ʏفقرات من أصل (8ࢭ (ي 10Ȍ3.11العام (). كما بلغ المتوسط اݍݰسا) ــ ) ࢭʏ 2.32) ࢭʏ التطبيق البعدي مقارنة بـ

ʏالتطبيق القبڴ.  

)، وɸو أثر متوسط إڲʄ مرتفع، ما ʇش؈ف إڲʄ أن الفروق لʋست إحصائية فقط بل Cohen’s d = 0.71وقد بلغ ݯݨم الأثر (

  ذات أɸمية عملية ملموسة ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة التعلم.

  ات التحول الرق׿ܣ باعتبارɸا أدوات فعّالة ࢭȖ:ʏعكس النتائج أن الطالبات قيّمن تطبيق

  مراجعة اݝݰاضرات ࢭʏ أي وقت. -

  فɺم المفاɸيم الصعبة. -

  Ȗعزʈز التحف؈ق من خلال التنوع ࢭʏ الوسائط الرقمية. -

  تمكئڈن من تقييم تحصيلɺن الذاȖي ع؄ف التغذية الراجعة الرقمية. -

الطالبات عڴʄ التخفيف من الأثر النفؠۜܣ لݏݰرب، ومنحْڈن شعورًا  كما بيɴت النتائج أن ɸذه الأدوات الرقمية ساعدت

  بالاستمرارʈة ࢭʏ الدراسة رغم الظروف الاستȞنائية.

ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʇ ʏعزز التفاعل الفوري  WhatsAppالۘܣ أكدت أن استخدام  Lee et al) 2023(تتفق النتائج مع دراسة 

ࢭʏ تحس؈ن التعلم  YouTubeو Moodleالۘܣ أبرزت دور  Rafiq et al) 2024(كما تتوافق مع دراسة  وʈدعم الاستقلالية.

 Romero-Saritama et al) 2025(وتɴܦݨم مع دراسة  الذاȖي من خلال توف؈ف محتوى دائم و୒مɢانية إعادة المشاɸدة.

  ئة.الۘܣ أوܷݰت أɸمية تɢامل التطبيقات الرقمية ɠوسيلة داعمة لاستمرارʈة التعليم ࢭʏ البʋئات الطار 

ت؄فز ɸذه النتائج أɸمية توظيف تطبيقات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ السياق الفلسطيۚܣ، حيث شɢلت أداة مركزʈة لمواصلة 

التعليم اݍݨامڥʏ ࢭʏ ظل اݍݰرب عڴʄ غزة. فقد مكنت الطالبات من التغلب عڴʄ الانقطاعات التعليمية، وعززت من 

  ارئة.شعورɸن بالقدرة عڴʄ الاستمرار والتكيف مع الأوضاع الط

  الفرضية الثانية ونتائجɺا

) ب؈ن متوسط استجابات الطالبات ࢭʏ التطبيق 0.05دلالة إحصائية عند مستوى ( ووجد فروق ذيلا " نص الفرضية:

  ." )Moodle ،YouTube ،WhatsAppالقبڴʏ والبعدي للاسȘبانة حول واقع توظيف تطبيقات التحول الرق׿ܣ (

والثاɲي اللذين قاما بقياس استجابات الطالبات ع؄ف الاسȘبانة، تب؈ن وجود فروق ذات بناءً عڴʄ نتائج السؤال؈ن الأول 

  دلالة إحصائية ب؈ن متوسطات التطبيق القبڴʏ والبعدي ࢭʏ معظم الفقرات لصاݍݳ التطبيق البعدي، حيث:

اقع توظيف تطبيقات التحول ࢭʏ اݝݰور الأول ( )3.11) إڲʄ (2.19ارتفع المتوسط العام من ( ) 2.32وارتفع من (، )الرق׿ܣو

) ʄي (3.11إڲɲاݝݰور الثا ʏي) ࢭȖز التحصيل والتعلم الذاʈعزȖ ʏفاعلية التحول الرق׿ܣ ࡩ.(  

) ࢭʏ اݝݰور الثاɲي (أثر متوسط إڲd = 0.71 ʄ) ࢭʏ اݝݰور الأول (أثر متوسط)، و (Cohen’s d = 0.65كما بلغ ݯݨم الأثر (

  مرتفع).
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وقبول الفرضية البديلة، مما ʇش؈ف إڲʄ أن الطالبات قد أبدين  رفض الفرضية الصفرʈةتم اسȘنادًا إڲɸ ʄذه النتائج، ي

ا ࢭʏ إدراك واقع توظيف التطبيقات الرقمية وتقييم فاعليْڈا ࢭʏ التعلم الذاȖي والتفاعل مع اݝݰتوى، وذلك 
ً
تحسنًا مݏݰوظ

  Ȋعد توظيفɺا بصورة عملية ࢭʏ المساق.

: نتائج السؤال الثالث: 
ً
، Moodle ،YouTubeتوظيف تطبيقات التحول الرق׿ܣ ( مدى فاعلية" ما  نص السؤال:ثالثا

WhatsApp" عليمية؟Ȗ نتاج وسائل୒تحصيل الطالبات لمساق " تصميم و ʏࢭ (  

، تم تحليل نتائج الاختبار التحصيڴʏ (القبڴʏ والبعدي) ࢭʏ ضوء الفرضية الصفرʈة الۘܣ تنص للإجابة عن ɸذا السؤال

:ʄعڴ   

) ب؈ن متوسطي درجات الطالبات ࢭʏ اختبار التحصيل القبڴʏ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى (و فروق ذ يوجد " لا

  ". والبعدي ࢭʏ مساق " تصميم و୒نتاج وسائل Ȗعليمية

  ) النتائج:4اختبار (ت) للعينات المرتبطة لمعرفة دلالة الفروق، وʈب؈ن اݍݨدول ( استخداموقد تم 

  ) للاختبار التحصيڴp:ʏ) والقيمة الاحتمالية (TاݍݰساȌي والانحراف المعياري وقيمة (المتوسط  )4ݨدول (اݍ

  )Pالقيمة الاحتمالية ( Tقيمة   عدد الطالبات  الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  تطبيق الاختبار

ʏ34 2.94 4.82  قبڴ 

  

18.11 0.001*  

 Ȋ  15.47 2.60عدي
  

لصاݍݳ التطبيق  دلالة إحصائية ب؈ن متوسطي درجات التطبيق؈ن القبڴʏ والبعدي ) وجود فروق ذات4يتܸݳ من جدول (

. كما يظɺر وجود تحسن 0.05) وɸو أقل من P=0.001) عند مستوى دلالة ((18.11) نحوT، حيث بلغت قيمة (البعدي

  امɺا.Ȋعد استخد 15.47)) قبل استخدام التطبيقات الرقمية إڲʄ ( (4.84كب؈ف ࢭʏ المتوسط اݍݰساȌي من 

)، وɸو أثر كب؈ف جدًا، ما ʇش؈ف إڲʄ أن الفروق لʋست دالة إحصائيًا فقط، بل Ȗعكس Cohen’s d = 2.9بلغ ݯݨم الأثر (

  أثرًا عمليًا قوʈًا وملموسًا ࢭʏ رفع التحصيل الأɠادي׿ܣ.

وق دالة والۘܣ تنص عڴʄ وجود فر  رفض الفرضية الصفرʈة وقبول الفرضية البديلةبناء عڴɸ ʄذه النتائج، يتم  

  إحصائية ب؈ن متوسطي درجات الطالبات ࢭʏ التطبيق القبڴʏ والبعدي لصاݍݳ التطبيق البعدي.

أسɺم Ȋشɢل فعال ࢭʏ رفع مستوى  WhatsAppو YouTubeو ȖMoodleش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن توظيف تطبيقات 

نظم ومتعدد الوسائط، و୒تاحة فرص التحصيل الأɠادي׿ܣ للطالبات ࢭʏ المساق المسْڈدف. وʉعود ذلك إڲʄ توف؈ف محتوى م

  للمراجعة المتكررة، وȖعزʈز التواصل مع اݝݰاضر والزميلات.

مع أدوات  Moodleالۘܣ أكدت أن دمج  Khrisat & Fakhouri) 2024(تتفق ɸذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة 

  الاتصال الرق׿ܣ ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز مشاركة الطلبة وتنمية مɺارات التعلم الذاȖي وتحقيق أداء أɠادي׿ܣ أفضل.

كما تدعم ما أشارت إليه دراسات سابقة حول فاعلية التعليم الرق׿ܣ ࢭʏ رفع مستوʈات التحصيل خاصة ࢭʏ الظروف 

  الاستȞنائية.

ڴʄ قطاع غزة، حيث ساɸمت التطبيقات الرقمية ࢭȖ ʏعوʈض الفاقد التعلي׿ܣ ت؄فز أɸمية ɸذه النتائج ࢭʏ ظل اݍݰرب ع

الناتج عن توقف التعليم الوجاۂʏ، وقدمت بدائل فعالة لاستمرارʈة التعليم اݍݨامڥʏ رغم تدم؈ف البɴية التحتية 

  والانقطاعات المستمرة.
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  مناقشة النتائج:

 ࢭʏ واقع توظيف
ً
 مݏݰوظا

ً
تطبيقات التحول الرق׿ܣ، إڲʄ جانب أثر إيجاȌي واܷݳ ࢭʏ  أظɺرت نتائج ɸذا البحث تحسنا

تحصيل الطالبات، بالإضافة إڲʄ تقييم مرتفع من قبلɺن لفاعلية ɸذه التطبيقات ࢭʏ دعم التعلم الذاȖي والتفاعل مع 

  ."اݝݰتوى التعلي׿ܣ. وقد تحقق ذلك Ȋعد تطبيق تجرȋة Ȗعليمية رقمية ࢭʏ مساق "تصميم و୒نتاج وسائل Ȗعليمية

فمن خلال تحليل بيانات الاسȘبانة، تب؈ن أن متوسطات استجابات الطالبات عڴʄ محورٱڈا: (واقع توظيف تطبيقات 

 Ȋعد 
ً
 معنوʈا

ً
التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المساق) و(فاعلية ɸذه التطبيقات ࢭȖ ʏعزʈز التحصيل والتعلم الذاȖي) قد شɺدت ارتفاعا

 بدور التعلم الرق׿ܣ ࢭʏ تنظيم الوقت، والوصول المرن التجرȋة التعليمية. ɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن الطالبات أص
ً
بحن أك؆ف وعيا

  .ࢭȖ ʏسɺيل التعلم والتفاعل WhatsAppو YouTubeو Moodle إڲʄ اݝݰتوى، والاستفادة من منصات مثل

) ب؈ن التطبيق القبڴʏ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى ( ولتحصيڴʏ، فقد أظɺرت وجود فروق ذأما نتائج الاختبار ا

). وʉُعد ɸذا 20) من أصل (15.47) إڲʄ (4.82والبعدي لصاݍݳ البعدي، حيث ارتفع متوسط درجات الطالبات من (

 عڴʄ فاعلية توظيف تطبيقات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ رفع المستوى المعرࢭʏ للطالبات وȖعزʈز اسȘيعا٭ڈن 
ً
 عمليا

ً
التحسن دليلا

  .للمفاɸيم والمɺارات المرتبطة بالمساق

مع أدوات  Moodle الۘܣ أكدت أن دمج Khrisat & Fakhouri (2024) تائج مع ما توصلت إليه دراسةتتفق ɸذه الن

 Lee et al. (2023)و Rafiq et al. (2024) الاتصال الرق׿ܣ ʇسɺم ࢭʏ رفع التحصيل وتحف؈ق المشاركة، كما تدعمɺا نتائج

اعل الفوري. ࢭʏ المقابل، تختلف ɸذه النتائج عن ࢭȖ ʏعزʈز التعلم الذاȖي والتف WhatsAppو YouTube الۘܣ أبرزت دور 

الۘܣ ركزت عڴʄ اس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ  Ȋ Ashmel (2022)عض الدراسات الۘܣ أجرʈت ࢭʏ بʋئات مستقرة مثل دراسة

ࢭʏ السياق الأوروȌي دون أن ترصد تحديات الأزمات واݍݰروب، وɸو ما ي؄فز القيمة المضافة لɺذه الدراسة ࢭʏ السياق 

  .فلسطيۚܣال

بناءً عڴʄ ما سبق، يمكن القول إن نتائج ɸذا البحث تؤكد أن التحول الرق׿ܣ لم يكن مجرد استجابة اضطرارʈة لظروف 

 أسɺم ࢭʏ ضمان استمرارʈة العملية التعليمية وتحقيق العدالة وتɢافؤ 
ً
 اس؅فاتيجيا

ً
ل خيارا

ّ
اݍݰرب عڴʄ قطاع غزة، بل مث

  طارئة. الفرص ب؈ن الطالبات رغم الظروف ال

  التوصيات:

:ʏذا البحث، توطۜܣ الباحثة بما يڴɸ ضوء النتائج الۘܣ توصل إلٕڈا ʏࢭ  

 YouTubeو ȖMoodleعزʈز دمج التطبيقات الرقمية ࢭʏ تصميم وتنفيذ المساقات اݍݨامعية، خاصة أدوات مثل  -

والمشاركة، وتنمية التعلم الذاȖي ، لما لɺا من دور فعّال ࢭʏ تحس؈ن التحصيل الأɠادي׿ܣ، وȖعزʈز التفاعل، WhatsAppو

  لدى الطلبة.

تدرʈب أعضاء ɸيئة التدرʉس عڴʄ الاستخدام الفعّال للتطبيقات الرقمية ضمن اس؅فاتيجيات التعليم والتعلم، بما  -

  يضمن التɢامل ب؈ن الأɸداف التعليمية والأدوات التقنية اݍݰديثة.

ن ٮڈيئة بʋئة Ȗعليمية رقمية مرنة داخل المؤسسات ا -
ّ

مك
ُ
ݍݨامعية Ȗستجيب للظروف الطارئة مثل اݍݰروب والɢوارث، وت

  الطلبة من الوصول المستمر إڲʄ اݝݰتوى الأɠادي׿ܣ والمشاركة الفاعلة ࢭʏ العملية التعليمية.
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 المق؅فحات

 إڲʄ نتائج البحث، تق؅فح الباحثة دراسات مستقبلية ࢭʏ اݝݨالات الآتية:
ً
  اسȘنادا

ن مستوʈات توظيف تطبيقات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ جامعات فلسطيɴية مختلفة، ٭ڈدف Ȗعميم إجراء دراسات مقارنة ب؈ -

  النتائج وتحليل الفروق ب؈ن البʋئات التعليمية المتنوعة.

دراسة أثر التطبيقات الرقمية عڴʄ تنمية مɺارات التفك؈ف الناقد وحل المشكلات لدى طلبة التعليم العاڲʏ، لقياس  -

  ليا المرتبطة باستخدام ɸذه الأدوات.الأȊعاد المعرفية الع

تحليل تجارب أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ توظيف التعليم الرق׿ܣ خلال ف؅فات الطوارئ مثل اݍݰرب، للكشف عن  -

التحديات الۘܣ واجɺوɸا والفرص الۘܣ وفرٮڈا ɸذه الظروف ࢭʏ تطوʈر اس؅فاتيجيات التصميم التعلي׿ܣ للمساقات 

  اݍݨامعية.
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  و المراجعقائمة المصادر 

  المراجع العرȋية      
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