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" ࢭMicrosoft Teams ʏواقع استخدام مايكروسوفت تيمز " إڲʄ التعرف عڴɸʄدفت الدراسة اݍݰالية  :المستخلص

المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية وفق منظور المعلم؈ن، استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭʏ جمع البيانات، 

 ومعلمة من معل׿ܣ مدارس عنقود شقبا وعابود، 69من ( بالطرʈقة العشوائية وتɢونت عينة الدراسة  واخت؈فت
ً
) معلما

 ʏوتمثلت أداة الدراسة ࢭ )ʄيان يحتوي عڴȎرت نتائج  تخدام التطبيق، و) فقرة لتقييم أراء المعلم؈ن حول اس29استɺأظ

 Microsoftالدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ متوسطات استجابات المعلم؈ن حول استخدام منصة "

Teamsس أو سنوات اݍݵدمة أوɴعزى لمتغ؈فات الدرجة العلمية أو اݍݨȖ يةɴومية الفلسطيɢالمدارس اݍݰ ʏالمرحلة  " ࢭ

) ࢭʏ جميع اݝݰاور، ɸذا ʇش؈ف إڲʄ تجاɲس آراء أفراد العينة  0.05التعليمية، حيث ɠانت قيم مستوى الدلالة أك؄ف من (

بتعزʈز التدرʈب  ول الفرض الصفري ࢭʏ جميع اݍݰالات، وتوطۜܢ الدراسة Ȋغض النظر عن ɸذه المتغ؈فات، مما ʇعزز قب

Ȋغض النظر عن خ؄فاٮڈم أو تخصصاٮڈم، لضمان كفاءة التطبيق ࢭʏ العملية  المتɢاࢭȃ للمعلم؈ن عڴʄ استخدام المنصة،

  .التعليمية

  ، المعلم؈ن.الفلسطيɴية مايكروسوفت تيمز، المدارس اݍݰɢوميةمنصة  الɢلمات المفتاحية:

Abstract :The present study aimed to identify the reality of using Microsoft Teams in Palestinian 

government schools from the teachers' perspective. The study employed a descriptive-analytical 

approach for data collection, and the study sample was randomly selected, consisting of (69) male and 

female teachers from the schools of the Shaqba and Aboud clusters. The study instrument was a 

questionnaire containing (29) items to evaluate teachers' opinions on using the application .The results 

of the study revealed no statistically significant differences in the mean responses of teachers regarding 

the use of the Microsoft Teams platform in Palestinian government schools attributable to the variables 

of academic qualification, gender, years of experience, or educational stage, as the significance values 

were greater than (0.05) across all domains. This indicates homogeneity in the sample members' 

opinions regardless of these variables, thus reinforcing the acceptance of the null hypothesis in all cases, 

the study recommends enhancing equitable training for teachers on using the platform, regardless of 



اقع توظيف منصة ميكروسوفت تيمز المعلم؈ن: دراسة  ࡩʏ المدارس اݍݰكومية الفلسطيɴية من وجɺة نظر  "Microsoft Teams" و

 ميدانية لمعوقات التطبيق وسبل التطوʈر

205 

their experience or specializations, to ensure the effective application of the platform in the educational 

process. 

Keywords: Microsoft Teams platform, Palestinian public schools, Teachers. 

   المقدمة

عد المعرفة رك؈قة أساسية لارتقاء الإɲسان ولتحقيق أقظۜܢ قدراته 
ُ
Ȗ .عاملاتهȖ سيطȎالۘܣ تمكنه من تلبية احتياجاته وت

 
ً
 تنافسي فالعلم يمثل مجالا

ً
 يȘبارى فيه العظماء، وسلاح ا

ً
 اس؅فاتيجي ا

ً
لمقاومة سموم اݍݨɺل ومناȊع اݍݵرافات.، وࢭʏ ظل  ا

واسعة،  ما ʇشɺده العالم المعاصر من انفجار معرࢭʏ وتقدم تقۚܣ وتكنولوڊʏ مȘسارع، Ȗشɢلت قاعدة علمية وتكنولوجية

تفرض عڴʄ النظم التعليمية ضرورة وضع اس؅فاتيجيات ملائمة لاسȘثمار العقل الȎشري، فالنظام التعلي׿ܣ العاكس 

د الرئʋؠۜܣ لاختياراٮڈا، كما ʇعد منطلق ݨسِّ
ُ
 الأسا؟ۜܣ لطموحات الأمة واݝ

ً
لأعمال التقدم والرࢮʏ، ووسيلة لغرس القيم  ا

 لسلوكيات الإيجابية، كما ʇُعد مقياسوالمبادئ وȖعزʈز الرؤى اݍݰرة، وٮڈذيب ا
ً
للتقدم اݍݰضاري والازدɸار، ومنظومة  ا

  لتطبيق التكنولوجيا اݍݰديثة والوسائل التعليمية الۘܣ تتماءۜܢ مع متطلبات العصر اݍݰديث.

ل مع
ّ
ɢشȘذه المعرفة كذلك المعرفة البيداغوجية العامة والمعرفة المرتبطة ٭ڈندسة المنݤݮ، لɸ وتتضمن 

ً
 إطار  ا

ً
  ا

ً
 متɢاملا

من المعارف الۘܣ تجعل من التعليم عملية واعية ومخططة ȖسȘند إڲʄ فɺم ما يɴبڧʏ أن يتعلمه الطلبة وكيف يتعلمونه 

عد فنّ 
ُ
Ȗ وم البيداغوجيا الۘܣɺامل بمفɢسق المتɴذا الɸ ʄشار إڲʉُبفاعلية. و 

ً
 وعلم ا

ً
ࢭʏ آن واحد، بوصفɺا تمثل الأساس  ا

  ).2025الذي يُبۚܢ عليه التدرʉس القائم عڴʄ التخطيط والتفاعل وتحقيق التعلم ذي المعۚܢ (بۚܣ مطر، 

 ࢭʏ نظام التعلم عن Ȋعد حيث Ȗسɺم ࢭʏ توف؈ف بʋئة Ȗعليمية تفاعلية، وتمكن 
ً
وȖعد المنصات الإلك؅فونية مɢون أساسيا

لأɸداف ووضع الواجبات وتوزʉع الأدوار وتقسيم الطلبة إڲʄ مجموعات عمل وȖساɸم ࢭʏ المعلم؈ن من ɲشر الدروس وا

تبادل الافɢار والآراء ب؈ن المعلم؈ن والطلبة ومشاركة اݝݰتوى وتطبيق الأɲشطة التعليمية من خلال تقنيات متعددة، كما 

ضافة لزʈادة دافعيْڈم نحو التعلم والعمل أٰڈا Ȗعمل عڴʄ زʈادة تفاعل الطلبة وتنميه قدراٮڈم العلمية والمعرفية بالإ 

  ).2019ات التكنولوجية (السنو؟ۜܣ، التعاوɲي واكȘسا٭ڈم المɺار 

) وجوجل كلاس Moodle) وموديل (Zoomوتتعدد المنصات الإلك؅فونية الۘܣ تقدم فرص Ȗعليمية للطلبة مٔڈا منصة زوم(

 من قبل شركة oft 365Micros) وأيضا منصة مايكروسوفت تيمز(Google Classroomروم (
ً
)، الۘܣ تم اطلاقɺا رسميا

) كجزء من تطبيق أوفʋس وۂʏ منصة تضم عدد من الأدوات المتɢاملة، الۘܣ Ȗعمل ع؄ف  2017مايكروسوفت ࢭʏ عام( 

  .)Buchal&Songsore,2019الان؅فنت كما تتضمن مجموعة متنوعه من الأدوات والنظم التعليمية عن Ȋعد(

ديثة ࢭʏ عمليۘܣ التعليم والتعلم ࢭʏ القرن اݍݰاڲɸ ʏو الاعتماد عڴʄ المنصة التعليمية ومن أɸم الاتجاɸات اݍݰ

ࢭʏ التدرʉس، وۂʏ منصة من تطبيقات مايكروسفت المتم؈قة والۘܣ أطلقت لأول  )Microsoft Teams("مايكروسفت تيمز 

يقات الۘܣ يحتاجɺا حۘܢ يتمكن م، بحيث Ȗساعد عڴʄ إعداد مساخة لفرʈق العمل بجميع التطب 2017مرة ࢭʏ مارس عام 

  ).2024حد والعمل داخله (الرشيدي، من البقاء ࢭʏ مɢان وا

يمكن للمعلم؈ن ɲشر المɺام ݍݨميع الطلاب أو ݝݨموعات ) Microsoft Teams(ومن خلال منصة ميكروسوفت تيمز 

مكن Ȗعديل المɺام لتناسب طلاب محددين، مما ʇساɸم ࢭʏ تخصيص التعلم لتلبية احتياجات ɠل طالب، كما ي صغ؈فة أو

ن المنصة المعلم؈ن من جدولة 
ّ

مك
ُ
أنماط التعلم اݝݵتلفة والقدرات الأɠاديمية، بما يضمن تجرȋة Ȗعلم فعالة لݏݨميع، وت

الاجتماعات الاف؅فاضية Ȋسɺولة ودعوة الطلاب للمشاركة، مع إمɢانية عقد مؤتمرات وʈب تفاعلية لشرح الدروس 

ما تȘيح المنصة مشاركة الملفات والمواد التعليمية Ȋسɺولة، ومشاركة الشاشة أو سطح المكتب والإجابة عڴʄ الأسئلة، ك

 لشرح المفاɸيم المعقدة، وتُوفر أيض
ً
م؈قة الدردشة الفورʈة لȘسɺيل التواصل السرʉع، و୒مɢانية Ȗغي؈ف أدوار المشارك؈ن ࢭʏ  ا
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 المؤتمرات، وȖܦݨيلɺا لمراجعْڈا لاحق
ً
ساɸم ا

ُ
Ȗ صورة عامةȋܨݨع ، وȖ علم تفاعلية غنيةȖ ئةʋخلق ب ʏذه اݍݵصائص ࢭɸ

  ).Allison & Hudson, 2020الطلاب عڴʄ المشاركة والتفاعل. (

عد منصة 
ُ
ȖوMicrosoft Teams  شطة تختلفɲعليمية تفاعلية وȖ ئةʋم المنصات التعليمية اݍݰديثة، حيث توفر بɸمن أ

ساعد المعلم عڴʄ إدارة العملية التعليمية بفعالية وتقديم محتوى Ȗعلي׿ܣ جذاب، حيث 
ُ
Ȗ ئة التقليدية، كماʋعن الب

اݍݨامڥʏ وقبل اݍݨامڥɠ ،ʏوٰڈا ࢭʏ التعليم  Teams) إڲʄ أɸمية استخدام منصة Pal & Vanijja, 2020أشارت دراسة (

 من 
ً
 عن توف؈فɸا بʋئة Ȗعليمية متɢاملة تدعم كلا

ً
منصة مرجعية سɺلة الاستخدام للمعلم والمتعلم عڴʄ حد سواء، فضلا

) عڴʄ فعالية المنصة ࢭʏ إدارة أعداد كب؈فة من Ismail, & Ismail, 2021التعليم الم؅قامن وغ؈ف الم؅قامن، كما أكدت دراسة (

مع إتاحْڈا م؈قة الȘܦݨيل التلقاǿي لݏݨلسات و୒رسالɺا إڲʄ ال؄فيد الإلك؅فوɲي للطلاب. وأوܷݰت الدراسة أɸمية  الطلاب،

 قبل الاجتماعات الم؅قامنة لضمان مشاركة أك؆ف فعالية من الطلاب، من جɺة أخرى، 
ً
تحميل المسȘندات والملفات مسبقا

ب المعلم عڴʄ الكفايات التقنية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ النظرʈات المتعلقة إڲʄ ضرورة تدرʈب الطال ) Garry,2020أشارت دراسة ( 

 ضمن إطار 
ً
بدور التقنيات الرقمية ࢭʏ التدرʉس، بالإضافة إڲʄ تدرʈبه عڴʄ الاستفادة من الموارد الرقمية وتأɸيله رقميا

قران ع؄ف شبɢات الإن؅فنت، ɸذه مفاɸي׿ܣ شمولٍ ʇشمل:  إدارة البʋئة التعليمية الرقمية، بناء المعرفة، التعاون مع الأ

؄فز دور منصة 
ُ
حسن جودة العملية التعليمية وتواكب متطلبات العصر  Teamsالدراسات ت

ُ
ɠأداة Ȗعليمية متطورة ت

  الرق׿ܣ.

عد نقلة نوعية لمِايكروسوفت؛ إذ دمجت عدة تطبيقات  Microsoft Teams) إڲʄ أن منصة Arrieta et al., 2019وأشار (
ُ
Ȗ

دة، مما سɺّل عڴʄ المعلم؈ن والإدارʈ؈ن إدارة التعلم واستخدام أدوات متعددة ضمن منصة موحدة. كما أن ࢭʏ بʋئة واح

توافقɺا مع نظم إدارة التعلم الإلك؅فوɲي وȖعدد استخداماٮڈا، مثل إɲشاء المɺام والتقارʈر ومساحات العمل التعاونية، 

   .ون ب؈ن الطلبة والمعلم؈ن داخل بʋئات التعلم الاف؅فاضيةأسɺم ࢭȖ ʏعزʈز التعليم عن Ȋُعد وتحس؈ن التواصل والتعا

 توفر فرص Microsoft Teamsوترى الباحثة أن منصة 
ً
للإبداع ع؄ف أدوات متنوعة مثل الرسم والكتابة وتصميم  ا

Ȗ عليمية داعمة. كماȖ ئةʋم بطرق مبتكرة ضمن بɺعʉم ومشارɸارɢن الطلبة من التعب؈ف عن أف
ّ

عزز الفيديوɸات، مما يمك

المنصة التواصل الفوري ب؈ن المتعلم؈ن والمعلم؈ن، وȖسɺم ࢭʏ حل المشكلات Ȋسرعة وȋناء علاقات Ȗعليمية فعّالة، إضافة 

  .إڲʄ تحس؈ن التواصل ب؈ن الطلبة وȖسɺيل التعاون ࢭʏ الأعمال المش؅فكة

تقنية وɴȋيوʈة معقدة مثل وتɴبع أɸمية ɸذه الدراسة من خصوصية السياق التعلي׿ܣ الفلسطيۚܣ الذي يواجه تحديات 

 Microsoft Teamsضعف البɴية التحتية الرقمية والانقطاع المتكرر للكɺرȋاء والإن؅فنت، مما يجعل تقييم فاعلية منصة 

ضرورة لفɺم مدى قدرٮڈا عڴʄ دعم التعليم ࢭʏ بʋئة غ؈ف مستقرة. كما يكȘسب البحث أɸميته من اعتماد وزارة ال؅فبية 

المنصة ɠأداة رسمية للتعليم الإلك؅فوɲي، الأمر الذي يتطلب Ȗܨݵيص مستوى توظيفɺا ومعوقاٮڈا  والتعليم الفلسطيɴية

سɺم 
ُ
Ȗ ،ذلك ʄضافة إڲ୒ب والدعم الفۚܣ. وʈر التدرʈتطو ʏالقرار ࢭ ʏڥɲتحس؈ن جودة التعلم الرق׿ܣ ودعم صا ʏم ࢭɺسʇ بما

قدّم رؤʈة واقعية Ȗعكس مدى استعداد المدارس  الدراسة ࢭʏ سد فجوة معرفية ࢭʏ الأدبيات ال؅فبوʈة الفلسطيɴية، إذ
ُ
ت

  والمعلم؈ن لاستخدام المنصات الرقمية ࢭʏ ظل محدودية الموارد والتحديات الراɸنة.

ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية من  Microsoft TeamsوȖسڥɸ ʄذه الدراسة الميدانية إڲʄ تقييم واقع توظيف منصة 

وجɺة نظر المعلم؈ن، مع ال؅فك؈ق عڴȖ ʄܨݵيص معوقات التطبيق الفعڴʏ واق؅فاح سبل التطوʈر. كما ٮڈدف إڲʄ تحليل مدى 

ࢭʏ ظل التحديات السياسية والاقتصادية واللوجسȘية  - مثل المرونة والتفاعل - تحقيق المنصة لمزاياɸا التعليمية المعلنة

ܣ يواجɺɺا القطاع التعلي׿ܣ الفلسطيۚܣ. وت؄فز أɸمية الدراسة ࢭɠ ʏوٰڈا تقدّم Ȗغذية راجعة مباشرة من الميدان، Ȗسɺم الۘ

  .ࢭʏ تحس؈ن آليات استخدام المنصة ورفع فاعليْڈا ࢭʏ خدمة العملية التعليمية التعلمية
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  أسئلة الدراسة:

ما واقع توظيف منصة ميكروسوفت تيمز ʋس التاڲʏ: جابة عن الȘساؤل الرئمما سبق تتمثل مشɢلة الدراسة بالإ 

"Teams Microsoftة نظر المعلم؈ن؟ɺية من وجɴومية الفلسطيɢالمدارس اݍݰ ʏࢭ "  

  وʈتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية:

  ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية من وجɺة نظر المعلم؈ن؟ Microsoft Teamsما معوقات توظيف منصة  . 1

  ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية من وجɺة نظر المعلم؈ن؟ Microsoft Teamsما سبل تطوʈر توظيف منصة  . 2

) ࢭʏ متوسطات استجابات أفراد عينة ɸ0.05 ≤αل ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( . 3

" ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية Microsoft Teamsالدراسة حول واقع استخدام منصة ميكروسوفت تيمز "

علم؈ن Ȗعزى لمتغ؈فات: اݍݨɴس، المؤɸل العمڴʏ، وعدد سنوات اݍݵدمة، والمرحلة الفلسطيɴية من وجɺة نظر الم

 التعليمية؟

  :الدراسةأɸداف 

 تحديد المعوقات والتحديات الۘܣ تواجه المعلم؈ن ࢭʏ توظيف المنصة Ȋشɢل فعال. . 1

 استكشاف سبل وآليات تطوʈر استخدام المنصة لتحس؈ن العملية التعليمية. . 2

3 .  ʏمتحليل الفروق ࢭ ʄل العل׿ܣ، استجابات المعلم؈ن بناءً عڴɸس، المؤɴنية مختلفة (اݍݨɺتغ؈فات ديموغرافية وم

  عدد سنوات اݍݵ؄فة، المرحلة التعليمية).

  :دراسةالأɸمية 

: الأɸمية 
ً
  التطبيقية أولا

اس؅فاتيجيات أك؆ف تقدم الدراسة بيانات واقعية لصاɲڥʏ القرار ࢭʏ وزارة ال؅فبية والتعليم الفلسطيɴية لتطوʈر   .1

، حيث ʇعمل النظام فعالية لدمج التكنولوجيا ࢭʏ التعليم اݍݰɢومي، بناءً عڴʄ آراء المعلم؈ن المباشرة

الفلسطيۚܣ تحت ضغوطات كب؈فة تتمثل ࢭʏ اݍݨدار الفاصل والمستوطنات بالإضافة لعدم استقرار الموازنة 

 المالية اݍݵاصة بالمانح؈ن.

2. Ȏʈاستخدام المنصةتكشف عن الاحتياجات التدر ʏه المعلم الفلسطيۚܣ  ية الفعلية للمعلم؈ن ࢭɺظل ما يواج ʏࢭ

س ȊسȎب الظروف السياسية وعبء Ȗعوʈض الفاقد ر من تحديات كنقص البɴية التحتية واغلاق المدا

، مما يمكن الوزارة من تصميم برامج تدرȎʈية مسْڈدفة، مثل تلك المقدمة لمعل׿ܣ مايكروسوفت التعلي׿ܣ

 اݍݵ؄فاء

 للإن؅فنتحيث أن الوصول  Ȗساعد النتائج ࢭʏ تطوʈر إجراءات أك؆ف سɺولة لȘܦݨيل الطلاب واستخدام المنصة .3

غ؈ف مستقر ومɢلف بالɴسبة للعديد من العائلات الفلسطيɴية بالإضافة لفروقات ࢭʏ القدرة الرقمية ب؈ن 

  درته الوزارة لطلاب غزةمشا٭ڈة للدليل الشامل الذي أصبحيث تɢون ɸذه الإجراءات ، المدن والأرʈاف

 
ً
  : الأɸمية النظرʈةثانيا

 Ȗسɺم ɸذه الدراسة ࢭȖ ʏعميق الفɺم النظري لتطبيقات التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ السياقات التعليمية الصعبة  .1

، وخاصة ࢭʏ المناطق الۘܣ تواجه تحديات سياسية الغ؈ف مستقرة اڲȖ ʏعاɲي مٔڈا البʋئة التعليمية الفلسطيɴية

 ثل فلسط؈ن.وɴȋية تحتية م
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 لفɺم تفاعل العناصر الȎشرʈة (المعلم؈ن) مع الأنظمة التكنولوجية ࢭʏ البʋئات  .2
ً
 نظرʈا

ً
تقدم الدراسة إطارا

، الۘܣ ʇعد فٕڈا المعلم الفلسطيۚܣ رمز لصمود النظام التعلي׿ܣ ࢭʏ وجه محاولات ɸدمه التعليمية اݍݰɢومية

 .مع الأزماتمما ʇسɺم ࢭʏ تطوʈر نماذج ترȋوʈة أك؆ف مرونة للتكيف 

  :دراسةالحدود 

  م.2026-2025اݍݰدود الزمانية: الفصل الثاɲي من العام الدرا؟ۜܣ 

   رام الله والب؈فة.مدارس  :اݍݰدود المɢانية

  الثانوʈة ࢭʏ مدينۘܣ رام الله والب؈فة.معل׿ܣ ومعلمات المدراس  :اݍݰدود الȎشرʈة

Ȗعتمد نتائج الدراسة عڴʄ صدق الأداة المستخدمة ࢭʏ الدراسة، ومعامل ثباٮڈا وصدقɺا، وتمثيل عينة  :اݍݰد الاجراǿي

  الدراسة ݝݨتمع الدراسة واݝݨتمعات المشا٭ڈة.

  مصطݏݰات الدراسة:

كمنصة Ȗعليمية تفاعلية تȘيح “) بأٰڈا 166: 2021عرفɺا الثوʈۚܣ (: "Microsoft Teamsمنصة "مايكروسفت تيمز 

لم إɲشاء فصل درا؟ۜܣ اف؅فاعۜܣ، مما ʇسɺل التواصل المباشر ب؈ن المعلم والطلاب، وʉسمح بمشاركة الملفات للمع

  والتطبيقات لتحقيق الأɸداف التعليمية".

) فيصفɺا "ك؄فنامج أو تطبيق Ȗستخدمه المؤسسات التعليمية، سواء Ȋشɢل رس׿ܣ أو غ؈ف رس׿ܣ، 2022أما الشرقاوي (

  منة وغ؈ف الم؅قامنة".لعقد الاجتماعات الم؅قا

 
ً
 دراسية اف؅فاضية  وȖعرفɺا الباحثة إجرائيا بأٰڈا: " بأٰڈا "وȖعرفɺا الباحثة اجرائيا

ً
منصة Ȗعليمية إلك؅فونية توفر فصولا

تفاعلية، تمكن المعلم؈ن والطلاب ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية من التواصل المباشر، وتبادل اݝݰتوى التعلي׿ܣ، 

  ".الواجبات والاختبارات الإلك؅فونية؛ لتحقيق الأɸداف التعليمية ࢭʏ ظل الظروف الطارئةو୒دارة 

المدارس الۘܣ تقع تحت إشراف وزارة ال؅فبية والتعليم Ȗعرفɺا الباحثة بأٰڈا "الفلسطيɴية: المدارس اݍݰكومية 

  ʏ مدارس مدينۘܣ رام الله والب؈فة".الفلسطيɴية، وتتمثل ࢭ

الأفراد العاملون ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية التاȊعة لمديرʈة ترȋية وȖعليم رام الله والب؈فة "لباحثة بأٰڈم وȖعرفɺم االمعلمون: 

) ɠأداة ࢭʏ عمليات التعليم Microsoft Teams( مايكروسفت تيمز والذين ʇستخدمون منصة ٢٠٢٣/٢٠٢٤خلال العام 

  ؅فوɲي الɢامل أو المدمج".والتعلم سواء ࢭʏ التعليم الالك

  :دراسةالمشɢلة 

ن الطلبةȖعت؄ف منصة مايكروسوفت تيمز من أشɺر منصات التعل
ّ

من اݍݰصول عڴʄ تجرȋة  يم الإلك؅فوɲي، حيث يُمك

Ȗعليمية أفضل بفضل أدواته الۘܣ Ȗسɺل التواصل وتبادل المعلومات، وتوفر المنصة فرصة للتعليم الفعّال من خلال 

 تمك؈ن المعلم؈ن والطلاب من الالتقاء والعمل مع
ً
 ، وتنظيم الصفوف الدراسية، وتبادل الواجبات إلك؅فونيا

ً
، كما Ȗسɺل ا

المنصة التواصل ب؈ن المعلم؈ن أنفسɺم لتبادل اݍݵ؄فات والمعلومات، خاصة ب؈ن أܵݰاب التخصص الواحد، وحيث Ȗعاɲي 

المدن الفلسطيɴية من انقطاع التعليم اݍݰضوري ࢭʏ أغلب الأوقات ࢭʏ مدارسɺا اݍݰɢومية ȊسȎب العدوان المستمر 

ʄ التعليم ࢭʏ فلسط؈ن إڲʄ التعليم عن Ȋعد لضمان استمرار العملية وسياسات الاحتلال القمعية، اتجه القائمون عڴ

) حيث تبɴت وزارة ال؅فبية 2019التعليمية، مستفيدين من تجرȋة التعليم الإلك؅فوɲي الۘܣ فرضْڈا جائحة ɠورونا ࢭʏ عام(

ڈا لتفعيل الأɲشطة والتعليم الفلسطيɴية استخدام منصة مايكروسوفت تيمز ࢭʏ الف؅فة السابقة، وما زالت Ȗعتمد علٕ

ال؅فبوʈة والتعليمية، وقد تبايɴت الآراء حول فعالية ɸذه المنصة ࢭʏ التدرʉس ومدى جدواɸا كبديل عن التعليم التقليدي، 

حيث لاحظت الباحثة تذمر العديد من الطلاب وأولياء الأمور وحۘܢ المعلم؈ن من استخدام ɸذه المنصة، مش؈فة إڲʄ أن 

ا من التعليم لأسباب متعددة، مما ʇعزز إعادة النظر ࢭʏ العملية التعليمية القائمة برمْڈا الكث؈ف من الطلاب حُرمو 

 ،ʏغۚܣ بأي حالٍ من الأحوال عن التعليم الوجاۂʇُ عد لاȊ لأن التعليم عن ،ʏوالاتجاه نحو فتح المدارس والتعليم الوجاۂ



اقع توظيف منصة ميكروسوفت تيمز المعلم؈ن: دراسة  ࡩʏ المدارس اݍݰكومية الفلسطيɴية من وجɺة نظر  "Microsoft Teams" و
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 ع
ً
ڴʄ حد علم الباحثة رغم تباين الآراء حول فاعليته كما لاحظت الباحثة وجود نقص ࢭɸ ʏذا النوع من الدراسات محليا

المصراȖي (وتذمر أطراف العملية التعليمية منه (معلم؈ن وطلاب)، كذلك أظɺرت Ȋعض الدراسات السابقة كدراسة 

) التحديات الۘܣ تواجه عملية التعليم الإلك؅فوɲي ومٔڈا تحديات مالية 2013،القضاة ومقابلة ()، ودراسة 2020،وضو 

رʈة عديدة، بالإضافة إڲʄ صعوȋات ࢭʏ التخطيط والتقييم وتصميم التعليم الإلك؅فوɲي باستخدام المنصات التعليمية و୒دا

، حيث تتم؈ق الدراسة اݍݰالية عن الدراسات السابقة بأٰڈا لا تقتصر عڴMicrosoft Teams" ʄمثل مايكروسوفت تيمز "

ق النظرʈات ࢭʏ السياق الفلسطيۚܣ الۘܣ Ȗسوده العوامل فقط بل تخت؄ف مدى انطبا لمنصة تيمز اݍݨانب التطبيق

اݍݵارجية مثل الاحتلال واݍݰصار، كما أن ɸذه الدراسة Ȗسɺم ࢭʏ فɺم تفاعل العناصر الȎشرʈة من معلم؈ن وطلبة مع 

  نولوجية ࢭʏ البʋئات الغ؈ف مستقرة.الأنظمة التك

  

  :الدراسةفرضيات  

  سعت ɸذه الدراسة إڲʄ فحص الفرضيات الآتية:

:ʏ0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( الفرضية الأوڲ ≤α متوسطات استجابات أفراد ʏࢭ (

" ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية Microsoft Teamsعينة الدراسة حول واقع استخدام منصة ميكروسوفت تيمز "

  من وجɺة نظر المعلم؈ن Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس.

) ࢭʏ متوسطات استجابات أفراد α≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (: الفرضية الثانية

" ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية Microsoft Teamsعينة الدراسة حول واقع استخدام منصة ميكروسوفت تيمز "

  من وجɺة نظر المعلم؈ن Ȗعزى لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ.

) ࢭʏ متوسطات استجابات أفراد α≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (لا الفرضية الثالثة: 

" ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية Microsoft Teamsعينة الدراسة حول واقع استخدام منصة ميكروسوفت تيمز "

  من وجɺة نظر المعلم؈ن Ȗعزى لمتغ؈ف عدد سنوات اݍݵدمة.

اȊعة:  ) ࢭʏ متوسطات استجابات أفراد α≥ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( لا توجدالفرضية الر

" ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية Microsoft Teamsعينة الدراسة حول واقع استخدام منصة ميكروسوفت تيمز "

 من وجɺة نظر المعلم؈ن Ȗعزى لمتغ؈ف المرحلة التعليمية.

  النظري  الإطار 

عندما أسس الفرɲؠۜܣ ) ࢭʏ ألمانيا، 1856ظɺرت فكرة التعليم عن Ȋعد لأول مرة ࢭʏ عام (تارʈخ ɲشأة التعليم عن Ȋعد: 

 
ً
شارل توسان (مدرس اللغة الفرɲسية ࢭʏ برل؈ن) وجوستاف لانجɴشدات (عضو جمعية اللغات اݍݰديثة ࢭʏ برل؈ن) مدرسة

م للتعليم عن Ȋُعد ࢭʏ التارʈخ ،لتعليم اللغات ع؄ف المراسلة ال؄فيدية، ɠانت ɸذه الم
ّ
وʉُعت؄ف عام  بادرة أول نموذج منظ

) بداية حقيقية للتعليم عن Ȋعد عڴʄ مستوى العالم، عندما قامت الولايات المتحدة الأمرʈكية بإدخال مناݠݮ 1874(

ʈوɲي التعلي׿ܣ، وتبع ذلك ) بدأت أوڲʄ محاولات البث التلفز 1950وࢭʏ عام ( راسلة ࢭʏ جامعة إلينوي اݍݰɢومية،التعليم بالم

) إɲشاء برʈطانيا لأول جامعة مفتوحة، وخلال منتصف الثمانʋنات شɺدت الولايات المتحدة استخدام 1971ࢭʏ عام (

 توسعت الوسائط اݍݰاسوȋية لȘشمل التعليم ما قبل اݍݨامڥʏ، وأماكن العمل، 
ً
شبɢات اݍݰاسوب ࢭʏ التعليم، ولاحقا

  . )2021والبيوت (اݍݰواري، 

 أن مثل ɸذا النمط من التعليم يصبح  الباحثة وترى 
ً
عندما تطرأ ظروف طارئة تؤدي إڲʄ انفصال طبيڥʏ ب؈ن ضرورʈا

المعلم والمتعلم، مثل الأزمات الܶݰية، الɢوارث الطبيعية، أو الأوضاع الطارئة الأخرى ɠاݍݰروب والظروف الأمنية 

ɸذه اݍݰالات يوفر التعليم عن Ȋُعد وسيلة فعالة لضمان والسياسية الصعبة كما ɸو اݍݰال ࢭʏ فلسط؈ن، وࢭʏ مثل 
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استمرارʈة العملية التعليمية، من خلال تمك؈ن الطلاب من الوصول إڲʄ المعلومات والموارد التعليمية اللازمة من أي 

 توف؈ف بʋئة Ȗعليمية مرنة
ً
، تدعم مɢان، وࢭʏ أي وقت، باستخدام التكنولوجيا اݍݰديثة، كما يȘُيح ɸذا النظام أيضا

وقد Ȗعددت المنصات يق أɸداف التعلم بفعالية وكفاءة، التفاعل والتعاون ب؈ن الطلاب والمعلم؈ن، وȖساعد عڴʄ تحق

التعليمية الإلك؅فونية المتاحة، مثل زووم ومودل وغ؈فɸا، ومن ب؈ن ɸذه المنصات ت؄فز منصة "مايكروسوفت تيمز" ɠأحد 

Ȋ ذه المنصةɸ وفيدأبرز اݍݵيارات، وقد استخدمتɠ) وروناɠ ل بارز خلال جائحةɢمية 19-شɸكما أصبحت ذات أ ،(

كب؈فة ࢭʏ الف؅فة الأخ؈فة نȘيجة التصعيد العسكري الذي شنّه الاحتلال الصɺيوɲي عڴʄ غزة، وɸذا التصعيد أدى إڲʄ تحول 

واستمرارʈة ) أداة أساسية لدعم Microsoft Teamsواسع نحو التعليم عن Ȋُعد، مما جعل من مايكروسوفت تيمز (

  العملية التعليمية ࢭʏ ظل الظروف الطارئة.

"، الۘܣ  Teams" منصة " Microsoft)، أطلقت شركة "2017ࢭʏ عام (): Microsoft Teamsمنصة ميكروسوفت تيمز (

توفر مجموعة متنوعة من اݍݵدمات الإلك؅فونية لمستخدمٕڈا ع؄ف أدواٮڈا المتقدمة، وȖشمل ɸذه اݍݵدمات التواصل 

ل، والتعاون، والتقييم والمتاȊعة، كما تȘيح المنصة إمɢانية Ȗشكيل مجموعات، وȖعت؄ف أداة مفيدة ࢭʏ مجالات الفعّا

 لتلبية احتياجات الأفراد والمؤسسات ࢭʏ مختلف اݝݨالات. (حسن وآخرون، 
ً
 مم؈قا

ً
التعليم والتدرʈب، مما يجعلɺا خيارا

2022.(  

 لمصادر ): ȖmsMicrosoft Teaعرʈف منصة ميكروسوفت تيمز (
ً
Ȗعددت Ȗعرʈفات منصة "مايكروسوفت تيمز" وفقا

  مختلفة: 

 Ȗعليمية ع؄ف الأɲشطة والتطبيقات الإلك؅فونية، وȘʈيح 2022عرفɺا حسن وآخرون (
ً
) عڴʄ أٰڈا "نظام Ȗعلي׿ܣ يوفر فرصا

  لزمان". للمتعلم؈ن تبادل الأفɢار والمعلومات ع؄ف الإن؅فنت دون اݍݰاجة لوجودɸم ࢭʏ نفس المɢان أو ا

) فيعرفاٰڈا "كبʋئة Ȗعاونية Ȗستخدم تقنيات الوʈب، تجمع ب؈ن مم؈قات أنظمة إدارة اݝݰتوى 2022أما القاعۜܣ وجلبط (

  الإلك؅فوɲي وشبɢات التواصل الاجتماڤʏ، وتوفر مواد وأدوات تفاعلية لمشاركة اݝݰتوى وتحقيق الأɸداف التعليمية". 

ʇعمل ࢭʏ بʋئة الܦݰابة الإلك؅فونية، ʇعتمد عڴʄ الإن؅فنت لإɲشاء فصول دراسية ) "كتطبيق رق׿ܣ 0202( هووصفɺا درادك

 ࢭʏ بʋئات Ȗعلم اف؅فاضية فعالة".
ً
  Ȗعاونية، وʈوفر التطبيقات الضرورʈة للعمل معا

) "منصة Ȗعليمية إلك؅فونية معتمدة من وزارة ال؅فبية والتعليم الفلسطيɴية 2021ومن جɺته، اعت؄فɸا قشوع وآخرون (

  عيل التعليم الإلك؅فوɲي واس؅فاتيجية التعليم عن Ȋعد". لتف

 للع؇قي (
ً
 كمنصة للتعاون والتواصل موجɺة للشرɠات والفرق المɺنية والمؤسسات 2021ووفقا

ً
)، فقد تم Ȗعرʈفɺا إجرائيا

مام التعليمية وغ؈ف التعليمية. تمكن مستخدمي "تيمز" من التبديل ب؈ن فرق متعددة، وتوفر قنوات نصية للانض

 ʏالمات الصوت والفيديو، ومشاركة الشاشة، والتعاون ࢭɢجراء م୒المات اݍݨماعية، وɢعة، وجدولة الاجتماعات والمȊوالمتا

.ʏالوقت الفعڴ ʏندات ࢭȘالمس  

عت؄ف منصة ميكروسوفت تيمز ذات أɸمية كب؈فة ) ࡩʏ التعليم: Microsoft Teamsأɸمية منصة ميكروسوفت تيمز (
ُ
Ȗ

 فقࢭʏ مجال التعليم و 
ً
)، بأٰڈا Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة التعليم Ȋعدة طرق، فقد أكدت 2022،القاعۜܣ وجلبط (لما ذكره  ا

سɺّل تنظيم العمل وȖعزز التفاعل ب؈ن اݝݨموعات، مما ʇُعزز العمل 
ُ
Ȗ عاونيةȖ ئةʋأن المنصة توفر ب ʄالدراسات عڴ

استخدام تطبيقات اݝݰاɠاة التفاعلية المتاحة اݍݨماڤʏ، كما أٰڈا تواكب التطورات التكنولوجية بفعالية، من خلال 

عزز تجرȋة التعلم Ȋشɢل واقڥʏ، علاوة عڴʄ ذلك، توفر المنصة جميع أنماط التعلم الإلك؅فوɲي سواءً 
ُ
Ȗ ضمن المنصة الۘܣ

وفت تيمز الم؅قامن أو غ؈ف الم؅قامن، مما يȘُيح للمتعلم؈ن اختيار الأسلوب الذي يناسّڈم، بالإضافة إڲʄ ذلك، Ȗعمل ميكروس

عڴʄ توسيع وȖعزʈز التفاعل ب؈ن الفرق واݝݨموعات من خلال دمجɺا ࢭʏ نظام إدارة المقررات، مما ʇُسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة 

  التعليم وتجرȋة التعلم.
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تتمتع منصة ميكروسوفت تيمز Ȋعدد من الم؈قات الۘܣ تجعلɺا ): Microsoft Teamsمم؈قات منصة ميكروسوفت تيمز (

 ؛2022،حسن وآخرون ؛2022،الشرقاوي ؛ 2023،عليان وآخرون (أداة فعالة ࢭʏ العملية التعليمية، كما ذكر الباحثون 

؄فز المنصة سɺولة الاستخدام والتعامل معɺا، مما ʇُسɺّل توظيفɺا ࢭʏ العملية التعليمية Ȋشɢل 2021،والثوʈۚܣ 
ُ
)، حيث ت

عد من ب؈ن أفضل المنصات الۘܣ 
ُ
Ȗ ز التفاعل ب؈ن المعلم والمتعلم، كماʈعزȖ ʏم ࢭɺسȖ عليمية تفاعليةȖ ئةʋمباشر، وتوفر ب

المɢالمات الصوتية، ومɢالمات الفيديو، كما يمكن استخدام  تȘيح التواصل من خلال طرق متنوعة Ȗشمل الدردشة،

عت؄ف 
ُ
Ȗالوصول والتفاعل.  و ʏد من مرونْڈا ࢭʈب، مما يزʈزة الذكية أو مباشرة ع؄ف الوɺنصة الممنصة تيمز من خلال الأج

ع؄ف صفوف  Ȗعليمية تفاعلية تدعم التعليم الإلك؅فوɲي، حيث توفر للمتعلم؈ن إمɢانية حضور اݝݰاضرات والتواصل

اف؅فاضية، وتنظيم الاجتماعات. كما أٰڈا تتم؈ق بɢوٰڈا منصة آمنة تحافظ عڴʄ خصوصية مستخدمٕڈا. ومن جɺة أخرى، 

ن 
ّ

مك
ُ
نصة من إجراء العروض المباشرة، ومشاركة مقاطع الفيديو، واستخدام ال؄فيد الإلك؅فوɲي، مما ʇسɺم ࢭȖ ʏسɺيل المت

كنولوجية اݍݰديثة، بالإضافة إڲʄ ذلك، تمتاز المنصة Ȋسɺولْڈا ࢭʏ الاستخدام ࢭʏ العملية التعليمية بفضل أدواٮڈا الت

اݝݨالات التدرȎʈية، حيث تʋسر إɲشاء المقررات التعليمية، إدارة ܥݨلات المتدرȋ؈ن، وطرق التواصل والتقييم، مع إمɢانية 

  وفعالة ࢭʏ بʋئة التدرʈب والتعلم.بناء الاختبارات، مما يجعلɺا أداة شاملة 

  الدراسات السابقة:

) ɸدفت إڲʄ معرفة المعوقات الۘܣ تواجه تطبيق التعليم الإلك؅فوɲي وسبل معاݍݨْڈا لدى طلاب 2019دراسة حسن وع׿ܣ (

الدراسات العليا ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بجامعة واسط ࢭʏ العراق، واستخدم الباحثان المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وشملت العينة 

 ) طالب43(
ً
وطالبة، أجرى الباحثان مقابلات نوعية مع الطلاب، وكشفت الدراسة عن وجود معوقات Ȗعرقل تطبيق  ا

 ʄا، بالإضافة إڲɺئة التعليمية وخارجʋشر ثقافة تقنية المعلومات داخل البɲ ي، أوطۜܢ الباحثان بضرورةɲالتعليم الإلك؅فو

ɲاستخدام التعليم الإلك؅فو ʄشري عڴȎب العنصر الʈر وتدرʈية التحتية التطوɴذا النوع من ي، وتوف؈ف البɸ لازمة لدعم

  .التعليم

إڲʄ استكشاف التحديات المرتبطة بدمج التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ ليȎيا خلال ) ɸدفت 2020دراسة المصراȖي وضو (أما 

Șية التحتية وغياب الɴرت النتائج ضعف البɺباطي. وأظɴي والاستǿعات الأزمات، مستخدمة المنݤݨ؈ن الاستقراʉشر

والتنظيمات الداعمة لاعتماد التعليم الإلك؅فوɲي، إضافة إڲʄ محدودية جاɸزʈة المؤسسات التعليمية. وخلصت الدراسة 

إڲʄ أن التعليم الإلك؅فوɲي ما يزال ࢭʏ مراحله الأوڲʄ، وأوصت بوضع Ȗشرʉعات واܷݰة و୒جراء دراسات مܦݰية شاملة 

  للتعليم العاڲʏ. لدعم دمجه Ȋشɢل فعّال ࢭʏ اݍݵطط المستقبلية

) حيث ɸدفت إڲʄ استكشاف تصورات طلاب اللغة الإنجل؈قية ɠلغة أجنȎية حول Rojabi,2020دراسة ( ࢭʏ ح؈ن ɸدفت 

 ) طالب28من (شملت الدراسة عينة مɢونة  ،التعلم ع؄ف الإن؅فنت باستخدام برنامج مايكروسوفت تيمز
ً
من طلاب اللغة  ا

معة المفتوحة، واتبعت المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، تم جمع البيانات باستخدام الإنجل؈قية ࢭʏ الفصل السادس من اݍݨا

اسȘبانات عڴʄ نماذج جوجل لݏݰصول عڴʄ آراء الطلاب حول استخدام ميكروسوفت تيمز، وأظɺرت النتائج أن التعلم 

ʄئة تفاعلية محفزة وساعد الطلاب عڴʋخلق ب ʏم ࢭɸم المادة الت ع؄ف فصول ميكروسوفت تيمز ساɺل فɢشȊ عليمية

  .أفضل

ɠأداة لإدارة ) Microsoft Teams) إڲʄ استكشاف إمɢانيات استخدام منصة ((Pehkonen, 2020 كما ɸدفت دراسة

المعرفة داخل شركة تقنية ࢭʏ فنلندا، وذلك باستخدام المنݤݮ التجرʈۗܣ. وأظɺرت النتائج أن المنصة توفر فوائد متعددة 

وتنظيم الاجتماعات، ودعم العمل التعاوɲي. ومع ذلك، بيɴت الدراسة أن التحدي الأك؄ف مثل إدارة الملفات، وتحرʈرɸا، 

  .يتمثل ࢭʏ نقص خ؄فة المستخدم؈ن ࢭʏ توظيف أدوات المنصة بفعالية
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 Microsoftإڲʄ تحديد تصورات الطلاب حول التعليم باستخدام منصة  )Wea & Kuki, 2020( دراسةɸدفت ࢭʏ ح؈ن 

Teams  ورɠ 176الدراسة (شملت عينة ونا، خلال جائحة 
ً
تم جمع البيانات  اسية،در  ) برامج5عڴʄ (موزع؈ن  ) طالبا

 إڲʄ مقياس ليكرت،باستخدام الاستȎيان وتحليل
ً
أظɺرت النتائج أن الطلاب لدٱڈم تصور إيجاȌي حول  ɺا اسȘنادا

  .استخدامه مع إدخال Ȋعض التحسʋنات، وʈأملون ࢭʏ استمرار Microsoft Teamsاستخدام 

) إڲʄ التعرّف عڴʄ صعوȋات استخدام برنامج "التيمز" لدى مديري المدارس ࢭɸ2021 ʏدفت دراسة قشوع وآخرون (

 قلقيلية وجنوب نابلس وسبل مواجɺْڈا، اعتماد
ً
 ) مدير 115نوڤʏ، وȌعينة بلغت (–عڴʄ منݤݮ وصفي ا

ً
ومديرة. وأظɺرت  ا

وق دالة Ȗعزى لݏݨɴس ولصاݍݳ الإناث، وفروق ب؈ن المديرʈت؈ن )، مع فر 4.00النتائج أن الصعوȋات ɠانت مرتفعة بمتوسط (

 ʏل العل׿ܣ ࢭɸر فروق دالة لسنوات اݍݵ؄فة أو المؤɺنما لم تظʋة والتقنية، بʈشرȎات الȋالصعو ʏلصاݍݳ جنوب نابلس ࢭ

  .Ȋعض اݝݨالات. وأوصت الدراسة بتوف؈ف أجɺزة حاسوب، وȖعزʈز الدعم الفۚܣ، وتنفيذ برامج تدرȎʈية متخصصة

) إڲʄ التعرف عڴʄ دور الإدارة المدرسية ࢭʏ إدارة التعليم عن Ȋعد ع؄ف برنامج ميكروسوفت 2021كما ɸدفت دراسة الع؇قي (

استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، واستُخدمت  لة الɢوʈت، من وجɺة نظر المعلم؈ن،تيمز ومتاȊعة المعلم؈ن ࢭʏ دو 

 معلم 74الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات، حيث شملت العينة 
ً
ومعلمة تم اختيارɸم بطرʈقة عشوائية Ȋسيطة. أظɺرت  ا

  .ميكروسوفت تيمز ɠان بدرجة متوسطةالنتائج أن دور الإدارة المدرسية ࢭʏ إدارة التعليم عن Ȋعد باستخدام تطبيق 

) إڲʄ تقييم فاعلية منصة ميكروسوفت تيمز ࢭʏ تنمية مɺارات تصميم و୒نتاج الاختبارات 2022وɸدفت دراسة الشرقاوي (

 35( الإلك؅فونية. تɢونت عينة الدراسة من
ً
وطالبة، حيث استخدمت الباحثة ثلاث أدوات رئʋسية لتحقيق أɸداف  ) طالبا

اتبعت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ لتحديد  رات إلك؅فونية،قة ملاحظة، واختباالدراسة: اختبار تحصيڴʏ، بطا

احتياجات الطلاب، والمنݤݮ شبه التجرʈۗܣ لتصميم اݝݨموعة التجرȎʈية. وأكدت نتائج الدراسة أن استخدام منصة 

 ࢭʏ تنمية مɺارات تصميم و୒نتاج الاختبارات الإل
ً
  .عٔڈا ك؅فونية، وزʈادة رضا الطلابميكروسوفت تيمز ɠان فعالا

إڲʄ التعرف عڴʄ آراء طلبة مقرر مقدمة ࢭʏ التكنولوجيا حول استخدام ) فقد ɸدفت 2022أما دراسة حسن وآخرʈن (

) طالب وطالبة ࢭɠ ʏلية ال؅فبية الأساسية ࢭʏ 100خلال جائحة ɠورونا، وذلك عڴʄ عينة من ( Microsoft Teamsمنصة 

الɢوʈت، باستخدام المنݤݮ الوصفي والاسȘبانة. وأظɺرت النتائج اتجاɸات إيجابية لدى الطلبة نحو استخدام المنصة 

لمنصات الإلك؅فونية ࢭʏ التدرʉس ودورɸا ࢭʏ تحقيق الأɸداف التعليمية، وأوصت الدراسة بضرورة Ȗعزʈز توظيف ا

.ʏاݍݨامڥ  

ࢭȖ ʏعلم مادة التارʈخ، من  Microsoft Teamsإڲʄ تقييم فاعلية تطبيق ) Tanikwele, et al. 2023( كما ɸدفت دراسة

 ) طالب35خلال منݤݮ دراسة اݍݰالة عڴʄ عينة من (
ً
، بالاعتماد عڴʄ المقابلات والملاحظات. وتوصلت الدراسة إڲʄ أن ا

  استخدام
ً
 وسلس التطبيق ɠان فعالا

ً
  ، مع الإشارة إڲʄ المعوقات الۘܣ تواجه المستخدم؈ن أثناء التطبيق.ا

إڲʄ فحص فاعلية التعلم عن Ȋُعد ࢭʏ الرʈاضيات من وجɺة نظر معل׿ܣ ) Assadi & Bani-Mattar, 2023وɸدفت دراسة (

 ) معلم125نة من (المدارس اݍݰɢومية خلال جائحة ɠورونا، باستخدام المنݤݮ الوصفي عڴʄ عي
ً
، وأظɺرت النتائج أن ا

 مستوى الفاعلية جاء متوسط
ً
، دون فروق ذات دلالة إحصائية Ȗعزى لمتغ؈فات الدراسة، مؤكدة أɸمية Ȗعزʈز توظيف ا

  التكنولوجيا ࢭʏ البʋئات التعليمية محدودة الموارد.

)، ɠان الɺدف التعرف عڴʄ فاعلية منصة تيمز التعليمية ࢭʏ تطوʈر Ȋعض المɺارات 2023وࢭʏ دراسة عليان وآخرون (

) 60من (التقنية لمعل׿ܣ اللغة العرȋية بالأزɸر الشرʈف. استخدمت الدراسة المنݤݮ شبه التجرʈۗܣ، وشملت عينة مɢونة 
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 معلم
ً
موا إڲʄ مجموعت؈ن تجرȎʈية وضابطة. استخدمت الدراسة للغة العرȋية ࢭʏ المرحلة الابتدائية الأزɸر  ا سِّ

ُ
ʈة، حيث ق

خلصت الدراسة إڲʄ فاعلية  لأداء المɺاري، ومقياس الاتجاɸات،أدوات مثل اختبار التحصيل، وȋطاقة ملاحظة ا

  .ة التجرȎʈيةلنتائج لصاݍݳ اݝݨموعاستخدام منصة تيمز ࢭʏ تحس؈ن المɺارات التقنية لدى معل׿ܣ اللغة العرȋية، وɠانت ا

   عڴʄ الدراسات السابقة: التعقيب

: أوجه الاختلاف والتم؈ّق عن الدراسات السابقة
ً
  أولا

افية .1   المنطقة اݍݨغر

ز معظم الدراسات السابقة عڴʄ سياقات Ȗعليمية مستقرة ɲسȎي
ّ

 ترك
ً
مثل فنلندا، الɢوʈت، إندونʋسيا، ليȎيا، والعراق،  ا

ʈئات تختلف جذرʋب ʏوۂ 
ً
 عن الواقع الفلسطيۚܣ. أما الدراسة اݍݰالية فتم؈ّقت بȘناولɺا سياق ا

ً
 فلسطيɴي ا

ً
 استȞنائي ا

ً
يȘسم  ا

بتحديات معقدة Ȗشمل الاحتلال، اݍݰصار، انقطاع الكɺرȋاء والإن؅فنت، والظروف السياسية والأمنية الطارئة؛ مما 

  ؈ف البʋئات التعليمية الأخرى.يجعل توظيف المنصة ࢭʏ فلسط؈ن ذا طبيعة خاصة لا يمكن قياسه بمعاي

  فئات العينة .2

) أو من عينات مɺنية خارج Rojabi, 2020 ;Wea & Kuki, 2020(انطلقت العديد من الدراسات من عينات طلابية مثل: 

). بʋنما ركزت الدراسة اݍݰالية عڴʄ فئة المعلم؈ن ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية، وɸو ما يمنح Pehkonen, 2020اݝݨال ال؅فبوي (

 النتائج مصداقية عملية عالية، نظر 
ً
داخل  Microsoft Teamsلɢون المعلم؈ن ɸم الفاعل الرئʋس ࢭʏ استخدام منصة  ا

  .اݍݰصة الدراسية، وɸم الأك؆ف قدرة عڴʄ توصيف المعوقات والإمɢانات Ȋشɢل مباشر

  المنݤݨية ونتائج الفروق .3

 عڴʄ خلاف دراسات أظɺرت فروق
ً
 الع؇قي (اݍݨɴس أو اݍݵ؄فة أو المؤɸل العل׿ܣ مثل دراسة  ذات دلالة إحصائية بناءً عڴʄ ا

)، فقد كشفت الدراسة اݍݰالية عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ استجابات المعلم؈ن Ȗعزى لمتغ؈فات 2021،

  (الدرجة العلمية، اݍݨɴس، سنوات اݍݵدمة، المرحلة التعليمية).

عد ɸذه النȘيجة فرʈدة، إذ Ȗش؈ف إڲʄ أن 
ُ
Ȗية وɴة مش؅فكة (ضعف البʈيوɴالسياق الفلسطيۚܣ بما يحمله من تحديات ب

التحتية، الظروف الطارئة، انقطاعات الاتصال) قد ساوى ب؈ن جميع المعلم؈ن Ȋغض النظر عن خلفياٮڈم، مما ʇعكس 

  أن المشɢلة نظامية ولʋست فردية.

  الɺدف وطبيعة التوصيات .4

 بʋنما ركزت الدراسات السابقة غالب
ً
حسن (وصف الفاعلية أو قياس التصورات أو رصد المعوقات مثل دراسة عڴʄ  ا

)، فإن الدراسة اݍݰالية تجاوزت ذلك نحو تحليل الواقع الفعڴʏ للتطبيق 2020، المصراȖي وضو( )، ودراسة2019، وع׿ܣ

"Ȗعزʈز التدرʈب ٭ڈدف صياغة اس؅فاتيجيات تطوʈرʈة عملية تتلاءم مع البʋئة الفلسطيɴية، وɠان من أبرز توصياٮڈا: 

المتɢاࢭȃ للمعلم؈ن Ȋغض النظر عن خ؄فاٮڈم أو تخصصاٮڈم"، وۂʏ توصية تتفق مع طبيعة التحديات المش؅فكة الۘܣ أظɺرٮڈا 

  النتائج.

: مقارنة مباشرة مع دراسة قشوع وآخرون (
ً
  )2021ثانيا

قدّم الدراسة اݍݰالية إضافة نوعية مقارنة بدراسة
ُ
ركزت عڴʄ صعوȋات استخدام ) الۘܣ 2021،قشوع وآخرون  (ت

  برنامج "التيمز" من وجɺات نظر المديرʈن. وفيما يڴʏ أبرز مواطن الإضافة:
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  اختلاف الفئة المسْڈدفة: . 1

 قشوع وآخرون: المديرون 

  الدراسة اݍݰالية: المعلمون  

  اȖساع نطاق التحليل: . 2

 ات فقطȋالصعو ʄزت عڴ
ّ

 قشوع: رك

  ،رالدراسة اݍݰالية: تناولت واقع الاستخدامʈوالمعوقات، وسبل التطو  

3 . :ʏالاختلاف اݍݨغراࢭ  

 تا قلقيلية وجنوب نابلسʈقشوع: مدير 

 (رام الله والب؈فة) الدراسة اݍݰالية: عنقود مدارس شقبا وعابود  

  المتغ؈فات المدروسة: . 4

 ناول المرحلة التعليمية كمتغ؈فȘقشوع: لم ت 

 ئة المدرسيةʋالب ʏم ࢭɺو متغ؈ف مɸالدراسة اݍݰالية: دمجته و  

  اين النتائج:تب . 5

 ة جنوب نابلسʈقشوع: وجود فروق دالة لصاݍݳ الإناث ولصاݍݳ مدير 

 الدراسة اݍݰالية: عدم وجود فروق دالة تمام 
ً
  ، مما ʇعكس تجاɲس التحديات الميدانيةا

 وȋذلك، تقدّم الدراسة اݍݰالية إسɺام
ً
ࢭʏ سدّ فجوة بحثية حقيقية تتعلق Ȋغياب الدراسات الۘܣ ترصد الاستخدام  ا

  من منظور المعلم؈ن ࢭʏ السياق الفلسطيۚܣ. Microsoft Teamsالفعڴʏ لمنصة 

: مم؈قات الدراسة اݍݰالية
ً
  ثالثا

 مراعاة العوامل السياسية والأمنية  

 الدراسات السابقة ركزت عڴʄ المعوقات التقنية والتنظيمية، 
ً
 معمّق بʋنما دمجت الدراسة اݍݰالية تحليلا

ً
لتأث؈ف  ا

 الظروف السياسية والأمنية، باعتبارɸا عنصر 
ً
 محورʈ ا

ً
  ࢭʏ البʋئة الفلسطيɴية. ا

 خصوصية التوصيات  

جاءت توصيات الدراسة اݍݰالية دقيقة ومناسبة للسياق الفلسطيۚܣ مثل أɸمية التدرʈب المتɢاࢭȃ، بخلاف التوصيات 

  ࢭʏ الدراسات الأخرى. العامة المتكررة

 اɸقة اختيارʈݯݨم العينة وطر  

 ) معلم69الدراسة اݍݰالية اعتمدت عينة عشوائية مɢوّنة من (
ً
 ا

ً
من Ȋعض الدراسات  ، وɸو ݯݨم أك؄ف وأك؆ف تمثيلا

 الصغ؈فة جد
ً
 طالب )28( اعتمدت عڴʄ عينة قدرɸا ) الۘܣRojabi,2020دراسة (  مثل ا

ً
  فقط. ا

 املɢنطاق التحليل المت  

التطوʈر)، إضافة إڲʄ اختبار أثر المتغ؈فات المɺنية  –المعوقات  –تتم؈ق الدراسة بدمج ثلاثة محاور أساسية (الواقع 

 والديموغرافية، وɸو ما لم يتوفر مجتمع
ً
  ࢭʏ الدراسات السابقة. ا

 ي المباشرɲع الميداȊالطا  

  ة تطبيقية عالية.Ȗعتمد الدراسة عڴʄ معلم؈ن من مدارس حɢومية فلسطيɴية، ما يمنحɺا قيم
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وȋناءً عڴʄ ما سبق، يمكن القول إن الدراسة اݍݰالية تتم؈ّق بɢوٰڈا أول دراسة ميدانية معاصرة ترصد واقع توظيف منصة 

Microsoft Teams  ي متعددǿناȞسياق است ʏية من منظور المعلم؈ن مباشرة، ࢭɴومية الفلسطيɢالمدارس اݍݰ ʏࢭ

 التحديات، وتقدّم بذلك إسɺام
ً
 علمي ا

ً
  ا

ً
  ي؆في الأدبيات النظرʈة والميدانية عڴʄ حد سواء. أصيلا

وتُظɺر مراجعة الدراسات السابقة محدودية الأبحاث الۘܣ تناولت توظيف المنصة من منظور المعلم؈ن، الذين يمثلون 

جرʈت معظم الدراسات الدولية ࢭʏ سياقات Ȗعليمية مستقرة
ُ
تختلف عن  اݍݨɺة الفاعلة ࢭʏ التطبيق الصفّي اليومي، إذ أ

البʋئة الفلسطيɴية الۘܣ تȘسم بتحديات سياسية ولوجسȘية وȋۚܢ تحتية متذبذبة، بʋنما ركزت دراسات محلية مثل 

) عڴʄ فئات إدارʈة وعڴʄ محور الصعوȋات فقط. وȋذلك ت؄فز اݍݰاجة إڲʄ دراسة ميدانية شاملة 2021،قشوع وآخرون (

ʏ ظل الظروف الفلسطيɴية الاستȞنائية، وɸو ما جاءت ɸذه الدراسة ترصد واقع الاستخدام والمعوقات وسبل التطوʈر ࢭ

 مساɸمة بحثية جديدة غ؈ف موثقة سابق
ً
 لسدّه، مقدّمة

ً
  ࢭʏ الأدبيات. ا

  إجراءات الدراسة:

  تتمثل إجراءات الدراسة اݍݰالية وطرʈقْڈا ࢭʏ الآȖي:

   منݤݮ الدراسة:

البيانات حول واقع توظيف منصة ميكروسوفت تيمز ࢭʏ المدارس تم اتباع المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، من خلال جمع 

اݍݰɢومية الفلسطيɴية من وجɺة نظر المعلم؈ن، ثم تحليل ɸذه البيانات للوصول إڲʄ النتائج، ومن ثم تقديم توصيات 

 لعلاج المشɢلة.

  الدراسة: مجتمع

) 80، والبالغ عددɸم (عنقود شقبا وعابودࢭʏ مدارس  معل׿ܣ ومعلمات رام الله والب؈فةتɢون مجتمع الدراسة من جميع 

 معلم ومعلمة.

    الدراسة: عينة

 بطرʈقة عشوائية،  وزعت
ً
) معلم ومعلمة، و٭ڈذا تɢونت 61عڴʄ عينة الدراسة البالغة (أداة الدراسة "الاسȘبانة" إلك؅فونيا

 ) معلم69عينة الدراسة الفعلية من (
ً
، مدارس عنقود شقبا وعابودمن معل׿ܣ  تم اختيارɸم Ȋشɢل عشواǿي ومعلمة ا

  ) يظɺر توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب متغ؈فات الدراسة الديمغرافية.1واݍݨدول (

  

افية1ول (اݍݨد  للمتغ؈فات الديمغر
ً
  ) توزʉع أفراد عينة الدراسة تبعا

  الɴسبة  التكرارات  الفئات  المتغ؈ف

  %49.3  34  ذكر  اݍݨɴس

  %50.7  35  أنۙܢ

  %71  49  بɢالورʈوس  الدرجة العلمية

  %15.9  11  ماجست؈ف

  %13  9  دكتوراه

  %13  9  سنوات 5أقل من   سنوات اݍݵدمة

  %31.9  22  سنوات 10سنوات إڲʄ أقل من  5من 

  %55.1  38  سنوات فأك؆ف 0من

  %22.5  19  ابتداǿي  المرحلة التعليمية

  %21.7  15  إعدادي

  %50.7  35  ثانوي 

 %100  69  اݝݨموع  
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   الدراسة:أداه 

عدتالدراسة لتحقيق أɸداف 
ُ
ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية  Microsoft Teamsواقع توظيف منصة  اسȘبانة لقياس أ

الفلسطيɴية من وجɺة نظر المعلم؈ن، وتɢونت الاسȘبانة ࢭʏ صورٮڈا الٔڈائية من قسم؈ن، القسم الأول: المتغ؈فات 

الديمغرافية للمعلم/ة، وۂʏ اݍݨɴس، والدرجة العلمية، وسنوات اݍݵدمة، والمرحلة التعليمية، والقسم الثاɲي: فقرات 

ࢭʏ العملية التعليمية،  Microsoft Teamsࢭʏ محورʈن، اݝݰور الأول: واقع توظيف منصة ) فقرة، موزعة 29الاسȘبانة (

وسبل تطوʈرɸا، وʈتم الاستجابة عڴʄ الاسȘبانة وفق خمسة  Microsoft Teamsمنصة  واݝݰور الثاɲي: معوقات استخدام

  بدائل (موافق Ȋشدة، موافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق Ȋشدة). 

  بانة:صدقȘالاس  

الصدق ʇعۚܣ تجاɲس الأداة، ومناسبْڈا، ووضوحɺا، وسلامْڈا اللغوʈة، وقدرة الفقرات عڴʄ قياس الأȊعاد، وقدرة الأȊعاد 

  عڴʄ قياس اݝݰاور، وتم التأكد من صدق الاسȘبانة من خلال: 

  ʏساق الداخڴȖصدق الا  

الɢلية للبعد الذي تɴت׿ܣ إليه الفقرة، واݍݨدول تم حساب صدق الاȖساق الداخڴʏ من خلال ارتباط ɠل فقرة بالدرجة 

  ) يظɺر نتائج الاȖساق الداخڴʏ للمحور الثاɲي.2) يظɺر نتائج الاȖساق الداخڴʏ للمحور الأول، واݍݨدول (2(

  

اقع توظيف منصة 2ݨدول (اݍ   ࡩʏ العملية التعليمية Microsoft Teams) صدق الاȖساق الداخڴʏ للمحور الأول: و

  البعد الثالث  البعد الثاɲي  البعد الأول 

  معامل  م

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  معامل  م

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  معامل  م

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

1  0.805**  0.000  1  0.472*  0.017  1  0.702**  0.000  

2  0.708** 0.000  2  0.654**  0.000  2  0.727**  0.000  

3  0.587**  0.002  3  0.634**  0.001  3  0.783**  0.000  

4  0.714**  0.000  4  0.725**  0.000  4  0.682**  0.000  

5  0.564**  0.003  5  0.595**  0.002  5  0.791**  0.000  

  0.01** دالة إحصائية عند مستوى دلالة 

  

ݍݨميع فقرات الأȊعاد الثلاثة ࢭʏ اݝݰور الأول، وɸذا يدل أن  0.05) أن مستوʈات الدلالة أقل من 2ݨدول (اݍيظɺر 

 وʈمكن الاعتماد علٕڈا.
ً
  الفقرات دالة إحصائيا

  Microsoft Teams) صدق الاȖساق الداخڴʏ للمحور الثاɲي: معوقات استخدام منصة 3ݨدول (اݍ

  البعد الثالث  البعد الثاɲي  البعد الأول 

  معامل  م

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  معامل  م

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  معامل  م

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

1  0.700**  0.000  1  0.871**  0.000  1  0.615**  0.001  

2  0.745** 0.000  2  0.887**  0.000  2  0.772**  0.000  

3  0.899**  0.000  3  0.480*  0.015  3  0.817**  0.000  

4  0.785**  0.000  4  0.497*  0.012  4  0.899**  0.000  

5  0.462*  0.020  5  0.868**  0.000        

  0.01عند مستوى دلالة ** دالة إحصائية 
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ݍݨميع فقرات الأȊعاد الثلاثة ࢭʏ اݝݰور الثاɲي، وɸذا يدل أن  0.05) أن مستوʈات الدلالة أقل من 3ݨدول (اݍيظɺر 

 وʈمكن الاعتماد علٕڈا.
ً
  الفقرات دالة إحصائيا

 يǿالصدق البنا  

) يظɺر 4يɴت׿ܣ إليه البعد، واݍݨدول ( تم حساب الصدق البناǿي من خلال ارتباط ɠل Ȋعد بالدرجة الɢلية للمحور الذي

  نتائج الصدق البناǿي.

  

  معامل ارتباط ɠل Ȋعد بالدرجة الɢلية للمحور الذي يɴت׿ܣ إليه البعد )4ݨدول (اݍ

  اݝݰور الثاɲي  اݝݰور الأول 

  معامل  م

  الارتباط

  معامل  م  مستوى الدلالة

  الارتباط

  مستوى الدلالة

1  0.932**  0.000  1  0.740**  0.000  

2  0.813** 0.000  2  0.773**  0.000  

3  0.788**  0.000  3  0.852**  0.000  

  0.01** دالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 ݍݨميع الأȊعاد ࢭʏ اݝݰور الأول والثاɲي، وɸذا يدل أن الأȊعاد دالة 0.05) أن مستوʈات الدلالة أقل من 4ݨدول (اݍيظɺر 

 وʈمكن الاعتماد علٕڈا.
ً
  إحصائيا

  :بانةȘثبات الاس  

الثبات ʇعۚܣ استقرار النتائج وعدم Ȗغ؈فɸا Ȋشɢل جوɸري إذا أعيد تطبيقɺا تحت نفس الظروف والشروط، وتم التأكد 

  ) يظɺر النتائج.5من ثبات الاسȘبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، واݍݨدول (
  

  معاملات ألفا كرونباخ ݝݨالات الاسȘبانة )5ݨدول (اݍ

  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  اݝݰاور   م

  0.692  5  البعد الأول: إدارة العملية التعليمية ع؄ف منصة ميكروسفت.  1

  0.602  5  البعد الثاɲي: التواصل ع؄ف منصة ميكروسفت تيم؈ق.  2

  0.785  5  البعد الثالث: تقييم الطلبة  3

اقع توظيف منصة    0.843  15  ࡩʏ العملية التعليمية. Microsoft Teamsاݝݰور الأول: و

  0.755  5  البعد الأول: معوقات خاصة بالإدارة المدرسية.  1

  0.793  5  البعد الثاɲي: معوقات خاصة بالمعلم.  2

  0.782  4  البعد الثالث: معوقات خاصة بالطلبة.  3

  0.849  14  وسبل تطوʈرɸا Microsoft Teamsاݝݰور الثاɲي: معوقات استخدام منصة 

  

، و٭ڈذا يمكن الاعتماد علٕڈا، وɠان معامل ألفا 0.6معاملات ألفا كرونباخ ݝݰاور الاسȘبانة أك؄ف من ) أن 5ݨدول (اݍيظɺر 

  )، وۂʏ معاملات جيدة للمحاور. 0.849)، ومعامل ألفا كرونباخ للمحور الثاɲي (0.843كرونباخ للمحور الأول (

  المعاݍݨات الإحصائية: 

ࢭʏ إدخال البيانات، وتحليلɺا، وقد تم معاݍݨة البيانات بالاعتماد عڴSpss(  ʄالإحصاǿي(تم الاعتماد عڴʄ برنامج التحليل 

:ʏالمعاݍݨات الإحصائية المناسبة وۂ  

  ،س، الدرجة العلمية، سنوات اݍݵ؄فةɴة لوصف البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة (اݍݨʈسب المئوɴالتكرارات وال

 الدرجة التعليمية).

  ي لمعرفة ارتفاعȌأو انخفاض استجابات عينة الدراسة عن الفقرات.الوسط اݍݰسا 
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 .ت البياناتȘشȖ مدى ʄالانحراف المعياري للتعرف إڲ 

 .معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات 

 .معامل ارتباط ب؈فسون لقياس الصدق 

 ) اختبار(T .سɴعزى لمتغ؈ف اݍݨȖ ت؈ن مستقلت؈ن للتحقق من وجود فروق ب؈ن استجابات عينة الدراسةɴلعي 

 عزى لمتغ؈ف (الدرجة العلمية، اختباȖ ر تحليل التباين الأحادي للتحقق من وجود فروق ب؈ن استجابات عينة الدراسة

  سنوات اݍݵ؄فة، الدرجة التعليمية)

  

  :نتائج الدراسة

 الفلسطيɴية ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية Microsoft Teamsما واقع توظيف منصة الأول:  الرئʋؠۜܣ النتائج المتعلقة بالسؤال

 من وجɺة نظر المعلم؈ن؟

للإجابة عن ɸذا السؤال تم حساب الإحصاء الوصفي (الوسط اݍݰساȌي، والانحراف المعياري، والوزن الɴسۗܣ، والرتبة) 

ࢭʏ العملية التعليمية، وللدرجة الɢلية للأȊعاد، وللمحور  Microsoft Teamsلفقرات اݝݰور الأول: واقع توظيف منصة 

  النتائج. ) يظɺر6كɢل، واݍݨدول (

  

  ) الوسط اݍݰساȌي، والانحراف المعياري، والوزن الɴسۗܣ، والرتبة لفقرات الاسȘبانة6ݨدول (اݍ

  الوسط  الفقرة  م
الانحراف 

  المعياري 

الأɸمية 

  الɴسȎية

ترتʋب 

  الأɸمية

1  
أوفر المقررات الدراسية ࢭʏ صورة ملفات الك؅فونية للطلبة ع؄ف منصة 

Microsoft Teams. 
3.61 .669 72.17 4 

2 
أقسم الطلبة لغرف تفاعلية للمناقشات اݍݨماعية ع؄ف منصة 

Microsoft Teams. 
2.81 .753 56.23 5 

3 
أضع القواعد الضابطة وأشرحɺا للطلبة (مثل كتم الدردشة، 

 والميكروفون، ..)
3.91 .411 78.26 3 

 Microsoft Teams. 3.94 .379 78.84 2أتاȊع ܥݨلات اݍݰضور والغياب ع؄ف منصة  4

 1 84.93 579. 4.25 أوفر Ȗܦݨيلات اݍݰصص للطلبة المتغيب؈ن. 5

 - 74.09 34060. 3.7043 البعد الأول: إدارة العملية التعليمية ع؄ف منصة ميكروسفت

1 
أستخدم أساليب التعزʈز المناسبة لزʈادة دافعيْڈم للتعلم ع؄ف منصة 

Microsoft Teams. 
3.23 .667 64.64 2 

 5 54.78 834. 2.74 الطلبة للتفاعل ع؄ف الإيموڊʏ والصوتيات.أܧݨع  2

3 
 Microsoftأشارك باݍݰوار اݍݨماڤʏ مع الطلبة ع؄ف الدردشة ࢭʏ منصة 

Teams. 
3.01 .737 60.29 4 

 Microsoft Teams. 3.25 .793 64.93 1أتاȊع Ȗعليقات واستفسارات الطلبة داخل منصة  4

 3 61.74 658. 3.09 ع؄ف المɢالمات الصوتية. أتواصل مع الطلبة Ȋشɢل فردي 5

 - 61.28 53302. 3.0638 البعد الثاɲي: التواصل ع؄ف منصة ميكروسفت تيم؈ق

 Microsoft Teams. 3.83 .541 76.52 4أرفع الواجبات البيȘية بانتظام ع؄ف منصة  1

 Microsoft Teams. 4.12 .404 82.32 2استخدم الاختبارات الالك؅فونية ع؄ف منصة  2

3 
أمنح الطلبة الوقت الɢاࢭʏ لاستلام وارسال الواجبات، والأɲشطة 

 .Microsoft Teamsاليومية ع؄ف منصة 
4.25 .579 84.93 1 

 3 78.55 431. 3.93 أزود إدارة المدرسة بɴتائج تقييم الطلبة Ȋشɢل دوري. 4

 5 69.57 678. 3.48 أشارك الطلبة بالتغذية الراجعة الفورʈة حول أعمالɺم. 5

 - 78.38 40193. 3.9188 البعد الثالث: تقييم الطلبة

اقع توظيف منصة   - 71.25 35156. 3.5623 ࡩʏ العملية التعليمية Microsoft Teamsو
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ࢭʏ العملية التعليمية جاء بدرجة مرتفعة، بوسط  Microsoft Teams) إڲʄ أن واقع توظيف منصة ʇ6ش؈ف اݍݨدول (

ودراسة ) Rojabi,2020دراسة ( %)، وɸو ما يتفق مع 71.25)، ووزن ɲسۗܣ (0.351)، وانحراف معياري (3.56حساȌي (

  ) الۘܣ أكدت فاعلية المنصة ࢭʏ دعم التعلم الإلك؅فوɲي وتحس؈ن تفاعل المتعلم؈ن.2022،حسن وآخرʈن (

الشرقاوي (%)، وɸو ما يɴܦݨم مع ما أشارت إليه دراسة78.38طلبة ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بوزن ɲسۗܣ (وجاء Ȋُعد تقييم ال

ࢭȖ ʏسɺيل إعداد الاختبارات الإلك؅فونية وتقييم أداء المتعلم؈ن. وʈمكن تفس؈ف ارتفاع ɸذا  Teams) حول كفاءة 2022،

ܣ آليات تقييم مر  ّۚ نة تȘناسب مع ظروف الطوارئ، والانقطاع المتكرر البعد ࢭʏ السياق الفلسطيۚܣ Ȋسڥʏ المعلم؈ن لتب

  للكɺرȋاء والإن؅فنت.

عليان وآخرʈن  (%)، وɸو ما يتقاطع مع نتائج74.09أما Ȋُعد إدارة العملية التعليمية فجاء بدرجة مرتفعة بوزن ɲسۗܣ (

ضور وتوف؈ف عڴʄ تنظيم الصفوف الاف؅فاضية وتȘبع اݍݰ Teamsالۘܣ أكدت قدرة  )Pehkonen, 2020(و) 2023،

  Ȗܦݨيلات اݍݰصص، وۂʏ أدوات أساسية ࢭʏ ظل التغيب القسري والظروف الأمنية غ؈ف المستقرة.

%)، وɸو ما يتوافق مع ما ذكرته دراسة 61.28ࢭʏ المقابل، جاء Ȋُعد التواصل ع؄ف المنصة بدرجة متوسطة بوزن ɲسۗܣ (

 فاعلية التعليم الإلك؅فوɲي، وأشارت إليه أيض ) حول أثر ضعف البɴية التحتية ࢭʏ اݍݰد من2020،المصراȖي وضو (
ً
 ا

 ,Wea & Kuki( دراسة ). بʋنما تختلف ɸذه النȘيجة عن دراسات أجرʈت ࢭʏ سياقات مستقرة مثل2021دراسة الع؇قي (

ر ɸذا الاختلاف بخصوصية ) Tanikwele, et  al. 2023دراسة (و ) 2020 الۘܣ أظɺرت مستوʈات أعڴʄ من التفاعل، وʈُفسَّ

  يۚܣ والتحديات التقنية المستمرة.اق الفلسطالسي

ظɺر النتائج أن الأȊعاد الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ جɺود المعلم مباشرة (التقييم والإدارة) جاءت مرتفعة، بʋنما البعد الأك؆ف 
ُ
وȋذلك ت

 ارتباط
ً
بالبɴية التحتية (التواصل الم؅قامن) جاء أدɲى، مما ʇعكس أثر التحديات التقنية والاقتصادية عڴʄ فعالية  ا

  التفاعل داخل المنصة.

 ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية Microsoft Teamsما معوقات توظيف منصة : النتائج المتعلقة بالسؤال الفرڤʏ الأول 

  من وجɺة نظر المعلم؈ن؟ الفلسطيɴية

للإجابة عن ɸذا السؤال تم حساب الإحصاء الوصفي (الوسط اݍݰساȌي، والانحراف المعياري، والوزن الɴسۗܣ، والرتبة) 

، وللدرجة الɢلية للأȊعاد، وللمحور الثاɲي كɢل، Microsoft Teamsلفقرات اݝݰور الثاɲي: معوقات استخدام منصة 

  ) يظɺر النتائج.7واݍݨدول (

  اݍݰساȌي، والانحراف المعياري، والوزن الɴسۗܣ، والرتبة لفقرات الاسȘبانة) الوسط 7ݨدول (اݍ 

  الوسط  الفقرة  م
الانحراف 

  المعياري 

الأɸمية 

  الɴسȎية

ترتʋب 

  الأɸمية

1  
 Microsoftضعف الدعم الفۚܣ من إدارة المدرسة لاستخدام منصة 

Teams .العملية التعليمية ʏبانتظام ࢭ 
4.26 0.779 85.22 2 

2 
 Microsoftلا يوجد متاȊعة من الإدارة المدرسية لاستخدام المعلم؈ن لمنصة 

Teams .العملية التعليمية ʏࢭ 
3.30 0.734 66.09 5 

3 
عدم توفر خ؄فاء (فني؈ن) لمعاݍݨة المشكلات التقنية عند استخدام منصة 

Microsoft Teams. 
4.30 0.692 86.09 1 

4 
 Microsoftقلة التحف؈ق من الإدارة المدرسية للمعلم؈ن لاستخدام منصة 

Teams. 
3.41 0.734 68.12 4 

5 
 Microsoftقلة الدورات التدرȎʈية للطلبة والمعلم؈ن لاستخدام منصة 

Teams. 
4.14 0.809 82.90 3 

 - 77.68 0.54493 3.8841 البعد الأول: معوقات خاصة بالإدارة المدرسية 

1 
 عن التعلم  Microsoft Teamsلا اقتنع بالتعلم الالك؅فوɲي ع؄ف منصة 

ً
بديلا

 التقليدي.
3.49 0.885 69.86 3 
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2 
مع اݝݰتوى التعلي׿ܣ للمادة  Microsoft Teamsلا تȘناسب منصة 

 الدراسية.
3.41 0.975 68.12 4 

3 
بانتظام ࢭʏ العملية  Microsoft Teamsأجد صعوȋة ࢭʏ استخدام منصة 

 التعليمية.
3.22 0.683 64.12 5 

4 
 Microsoft Teamsتتكرر المشكلات التقنية عند استخدام منصة 

 (Ȗعطيل، بطء، ...).
4.12 0.631 82.32 1 

 Microsoft Teams. 3.54 0.778 70.72 2لا يوجد لدي دافعية تجاه استخدام منصة  5

 - 71.07 0.60014 3.5536 بالمعلمالبعد الثاɲي: معوقات خاصة  

 1 88.41 0.715 4.42 ضعف الإن؅فنت ʇعيق استخدام المنصة Ȋشɢل فعال. 1

 2 84.35 0.802 4.22 عدم توفر أجɺزة مناسبة (حاسوب، تابلت) لدى الطلبة. 2

3 
ࢭMicrosoft Teams  ʏعدم معرفة الطلبة بقواعد استخدام منصة 

 العملية التعليمية.
3.59 0.792 71.88 4 

4 
ࢭʏ العملية  Microsoft Teamsقلة وڤʏ الطلبة وأولياء الأمور بأɸمية منصة 

 التعليمية.
4.09 0.722 81.74 3 

 - 81.59 0.61461 4.0797 البعد الثالث: معوقات خاصة بالطلبة 

وسبل  Microsoft Teamsاݝݰور الثاɲي: معوقات استخدام منصة  

 تطوʈرɸا
3.8391 0.4767 76.78 - 

  

جاء بدرجة مرتفعة، بوسط حساȌي  Microsoft Teams) إڲʄ أن مستوى معوقات استخدام منصة ʇ7ش؈ف اݍݨدول (

%)، وɸو ما ʇعكس ݯݨم التحديات التقنية والبɴيوʈة الۘܣ 76.78)، ووزن ɲسۗܣ (0.4767)، وانحراف معياري (3.38(

) الۘܣ أكدت 2020،المصراȖي وضو (تواجه تطبيق التعلم الإلك؅فوɲي ࢭʏ البʋئة الفلسطيɴية، وۂʏ نȘيجة تȘسق مع دراسة 

  التحتية ʇعد من أبرز معوقات التعليم الرق׿ܣ ࢭʏ البʋئات المتأثرة بالأزمات.أن ضعف البɴية 

%)، وۂʏ نȘيجة منطقية ࢭʏ سياق ʇعاɲي من ضعف الإن؅فنت 81.59وجاء Ȋُعد معوقات الطلبة ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بوزن ɲسۗܣ (

 ,Ismail, & Ismail)، دراسة (2019، حسن وع׿ܣ(دراسة والانقطاع المتكرر للكɺرȋاء. وتتوافق ɸذه النȘيجة مع ما ذكرته 

حول أثر ضعف الموارد التقنية لدى الطلبة عڴʄ فاعلية التعلم الإلك؅فوɲي، بʋنما ) Wea & Kuki, 2020( دراسةو  )،2021

 لدى الطلبة ࢭʏ بʋئة تقنية مستقرة، مما يفسر ) Rojabi,2020دراسة (  تختلف عن نتائج
ً
 إيجابيا

ً
الۘܣ أظɺرت تقييما

  ب؈ن السياق؈ن.الفجوة 

%) نȘيجة غياب اݍݵ؄فاء الفني؈ن وضعف الدعم الإداري، 77.68أما معوقات الإدارة المدرسية فجاءت ثانية بوزن ɲسۗܣ (

) حول تأث؈ف قصور الدعم الفۚܣ والإداري عڴʄ 2013،القضاة ومقابلة ؛2021،الع؇قي (وɸو ما يتوافق مع ما أشار إليه 

  كفاءة تطبيق المنصات التعليمية.

%)، مما ʇش؈ف إڲʄ أن العائق الأك؄ف لا يتعلق بقدرة 71.07ࢭʏ ح؈ن جاء Ȋُعد معوقات المعلم ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بوزن ɲسۗܣ (

المعلم، بل بالعوامل اݍݵارجية المرتبطة بالطلبة والبɴية التحتية. ومع ذلك، فإن المشكلات التقنية المتكررة الۘܣ يواجɺɺا 

ʏدراسة ( المعلمون تتفق مع ما ورد ࢭPehkonen, 2020 ( دراسةو )ب 2020، هدرادكʈتدر ʄحول اݍݰاجة المستمرة إڲ (

  متخصص لتجاوز التحديات التقنية. 

ڈا فردية، وۂʏ تحدّ  ظɺر النتائج أن المعوقات ࢭʏ السياق الفلسطيۚܣ ذات طبيعة بɴيوʈة ومؤسسية أك؆ف من ɠوٰ
ُ
وȋذلك ت

  استعداد المعلم؈ن وقدرٮڈم عڴʄ التكيّف.Ȋشɢل مباشر من فاعلية توظيف المنصة رغم 

 الفلسطيɴية ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية Microsoft Teamsما سبل تطوʈر توظيف منصة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 

  من وجɺة نظر المعلم؈ن؟

وجɺة نظرك ɸل  للإجابة عن ɸذا السؤال تم تحليل إجابات المعلم؈ن للسؤال المفتوح ࢭʏ الاسȘبانة والذي ينص عڴʄ "من

 Microsoft Teams، وما ۂʏ سبل التطوʈر لاستخدام منصة ɸMicrosoft Teamsناك معوقات أخرى لاستخدام منصة 
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لا يȘناسب مع  Microsoft Teamsࢭʏ العملية التعليمية؟"، وɠانت النتائج Ȗش؈ف إڲʄ أن التعليم الإلك؅فوɲي ع؄ف منصة 

يوجد دافعية للطلبة وأولياء الأمور لاستخدام التعليم الإلك؅فوɲي، وعدم إمɢانيات الأسر الفلسطيɴية، حيث أنه لا 

ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية  Microsoft Teamsجدواɸا أسوة بالتعليم الوجاۂʏ، وʈمكن تطوʈر توظيف منصة 

دام منصة من خلال عقد الدورات التدرȎʈية وورشات العمل لɢل من المعلم والطالب وأولياء الأمور حول استخ

وميكروسفت، وتوعيْڈم بأɸميْڈا، وتوف؈ف شبɢات ان؅فنت قوʈة، والأجɺزة الالك؅فونية اݍݰديثة المناسبة للتعليم 

الإلك؅فوɲي، وكذلك توف؈ف الدعم الفۚܣ للطالب والمعلم، وكذلك يمكن Ȗعزʈز من توظيف المنصة من خلال استخدام 

 تحف؈ق
ً
الإدارة للمعلم؈ن، والمتاȊعة المستمرة للطلبة، والاعتماد عڴʄ التعليم  أساليب التحف؈ق اݝݵتلفة للطلبة، وأيضا

ݳ تكرار إجابات أفراد العينة 8) معلم؈ن الأفضل التوجه نحو التعليم الوجاۂʏ، واݍݨدول (3المدمج، ࢭʏ ح؈ن ذكر ( ) يوܷ

  حول سبل تطوʈر منصة ميكروسفت.

  ) التكرارات لسبل تطوʈر توظيف منصة ميكروسف8ݨدول (اݍ

  التكرار  سبل تطوʈر توظيف منصة ميكروسفت  م

  Microsoft Teams  17توعية المعلم؈ن والطلبة بأɸمية منصة   1

  21  عقد الدورات التدرȎʈية لɢل من المعلم والطالب وأولياء الأمور.  2

  12  توف؈ف أجɺزة مناسبة للتعليم الإلك؅فوɲي.  3

  11  توف؈ف الدعم الفۚܣ المناسب  4

  14  توف؈ف ان؅فنت  5

  1  المتاȊعة المستمرة للطلبة  6

  5  تحف؈ق الطلبة  7

  2  تحف؈ق الإدارة للمعلم؈ن  8

  1  الاعتماد عڴʄ التعليم المدمج  9

10  ʏ3  التوجه نحو التعليم الوجاۂ  

اȊع:  ) ࢭʏ متوسطات ɸ0.05 ≤αل ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (النتائج المتعلقة بالسؤال الر

" ࢭʏ المدارس Microsoft Teamsاستجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع استخدام منصة ميكروسوفت تيمز "

اݍݰɢومية الفلسطيɴية من وجɺة نظر المعلم؈ن Ȗعزى لمتغ؈فات: اݍݨɴس، المؤɸل العمڴʏ، وعدد سنوات اݍݵدمة، والمرحلة 

  التعليمية؟

 ʄذا السؤال تم اختبار الفرضيات عڴɸ للإجابة عن:ʏالنحو التاڲ  

 :ʄ0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (الفرضية الأوڲ ≤α متوسطات استجابات أفراد ʏࢭ (

" ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية Microsoft Teamsعينة الدراسة حول واقع استخدام منصة ميكروسوفت تيمز "

  من وجɺة نظر المعلم؈ن Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس.

) لاختبار الفروق Independent Samples T-Testختبار ɸذه الفرضية تم استخدام اختبار ت لعيɴت؈ن مستقلت؈ن (لا 

  ) يظɺر النتائج.9بالɴسبة لمتغ؈ف اݍݨɴس، واݍݨدول (

 لعيɴت؈ن مستقلت؈ن لاختبار الفروق بالɴسبة لمتغ؈ف اݍݨɴس T) اختبار 9ݨدول (اݍ

  مستوى الدلالة  قيمة (ت)  الانحراف المعياري   الوسط اݍݰساȌي  العدد  المتغ؈ف  

 اݝݰور الأول 
 0.2155 3.478 34 ذكر

1.996 0.05  
 0.4338 3.644 35  أنۙܢ

 اݝݰور الثاɲي
 0.4476 3.856 34  ذكر

0.286  0.776 
 0.5094 3.823 35  أنۙܢ
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )، مما يدل عڴʄ 0.05) أن قيم مستوى الدلالة أك؄ف أو Ȗساوي (9ݨدول (اݍيظɺر 

ب؈ن متوسطات استجابات أفراد العينة Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس. وʈمكن تفس؈ف ɸذه النȘيجة بأن التدرʈب الذي قدمته وزارة 

 ال؅فبية والتعليم خلال ف؅فات التحول نحو التعليم الإلك؅فوɲي ɠان موحد
ً
لݏݨɴس؈ن، مما أسɺم ࢭʏ تقارب مستوى امتلاك  ا

Ȗعتمد واجɺة موحدة وسɺلة الاستخدام، الأمر الذي يقلل من  Microsoft Teamsالرقمية لدٱڈم. كما أن منصة المɺارات 

  تأث؈ف الفروق الفردية ب؈ن الذɠور والإناث.

) الۘܣ أكدت أن التدرʈب 2022،الشرقاوي ؛2019،حسن وع׿ܣ (وتȘسق ɸذه النȘيجة مع ما أشارت إليه دراسات مثل 

حسن وآخرون (التعلم الإلك؅فوɲي يقلل من الفجوة ب؈ن فئات المستخدم؈ن. كما تȘشابه مع نتائج  المنظم وتȎسيط أدوات

،2022ȋالۘܣ وجدت تقار ( 
ً
ࢭʏ استخدام المنصة لدى الطلبة والطالبات عند توفر بʋئة تقنية مش؅فكة. بʋنما تختلف عن  ا

 ) الۘܣ وجدت فروق2021،الع؇قي (نتائج دراسة 
ً
لإدارة المدرسية، وʈمكن تفس؈ف ɸذا الاختلاف بأن وفق اݍݨɴس ࢭʏ سياق ا ا

تلك الدراسة تناولت مɺام إدارʈة تختلف طبيعْڈا عن مɺام استخدام المنصة لدى المعلم؈ن، إضافة إڲʄ اختلاف السياق؈ن 

  الفۚܣ والمؤسؠۜܣ.

، وسياسات التدرʈب بما فٕڈا البɴية التحتية الموحدة—وȌشɢل عام، Ȗعكس النȘيجة أن البʋئة التعليمية الفلسطيɴية

  .أسɺمت ࢭʏ تقليل أي فروق محتملة ࢭʏ استخدام المنصة—المركزʈة، واش؅فاك اݍݨɴس؈ن ࢭʏ التحديات التقنية ذاٮڈا

) ࢭʏ متوسطات استجابات أفراد α≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( الفرضية الثانية:

" ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية Microsoft Teamsميكروسوفت تيمز "عينة الدراسة حول واقع استخدام منصة 

  من وجɺة نظر المعلم؈ن Ȗعزى لمتغ؈ف الدرجة العلمية.

) لاختبار الفروق بالɴسبة لمتغ؈ف One-way Anovaلاختبار ɸذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي (

  تائج.) يظɺر الن10الدرجة العلمية، واݍݨدول (

 ) تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بالɴسبة لمتغ؈ف الدرجة العلمية10ݨدول (اݍ

مجموع   مصدر التباين 

  المرȌعات

درجات 

  اݍݰرʈة

متوسط 

  المرȌعات

مستوى   قيمة (ف)

  الدلالة

  اݝݰور 

 الأول 

 0.319 2 0.639 ب؈ن اݝݨموعات

 0.118 66 7.765  داخل اݝݨموعات  0.074 2.715

  68 8.404  اݝݨموع

 اݝݰور الثاɲي

 0.028 2 0.057  ب؈ن اݝݨموعات

 0.233 66 15.396  داخل اݝݨموعات 0.886  0.121

  68 15.453  اݝݨموع

)، مما يدل عڴʄ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية Ȗعزى 0.05) أن قيم مستوى الدلالة أك؄ف من (10ݨدول (اݍيظɺر 

. وʈمكن تفس؈ف ɸذه النȘيجة بأن المنصة تقوم عڴʄ واجɺة Microsoft Teamsلمتغ؈ف الدرجة العلمية ࢭʏ استخدام منصة 

 Ȋسيطة ومتطلبات Ȗشغيل أساسية لا Ȗستدڤʏ مستوى أɠاديمي
ً
 تقدمم ا

ً
 ، وɸو ما يجعل استخدامɺا متاحا

ً
ݝݵتلف  ا

المؤɸلات بنفس الدرجة. كما أسɺمت برامج التدرʈب الموحدة الۘܣ قدّمْڈا وزارة ال؅فبية والتعليم ݍݨميع المعلم؈ن ࢭʏ توحيد 

) ودراسة 2019،دراسة حسن وع׿ܣ  (مستوى المɺارات الرقمية بئڈم، وɸو ما ʇش؈ف إليه عدد من الدراسات مثل

  ) اللت؈ن أكدتا دور التدرʈب ࢭʏ تقليص الفجوات ب؈ن المستخدم؈ن.2022،الشرقاوي (
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 وتتفق ɸذه النȘيجة أيض
ً
) بأن الاستخدام الإلزامي للمنصات التعليمية يقلل 2022،حسن وآخرون (مع ما ذɸب إليه  ا

) الۘܣ أشارت إڲʄ وجود 2013،القضاة ومقابلة (أثر الاختلاف ࢭʏ اݍݵلفية الأɠاديمية، بʋنما تختلف عن نتائج دراسات مثل 

فروق Ȗعود للمؤɸل ࢭʏ سياقات جامعية تتطلب مɺارات أɠاديمية أعڴʄ. وʈمكن تفس؈ف ɸذا الاختلاف بأن أɲشطة المعلم؈ن 

ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية عملية وȌسيطة ولا ترتبط بالمɺارات البحثية المرتبطة عادة بالمؤɸل  Microsoft Teamsعڴʄ منصة 

 محدود التأث؈ف عڴʄ الاستخدام
ً
  .العل׿ܣ، إضافة إڲȖ ʄشابه بʋئات العمل والدعم الفۚܣ، مما يجعل الدرجة العلمية عاملا

) ࢭʏ متوسطات استجابات أفراد α≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (الفرضية الثالثة: 

" ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية Microsoft Teamsتيمز " عينة الدراسة حول واقع استخدام منصة ميكروسوفت

  من وجɺة نظر المعلم؈ن Ȗعزى لمتغ؈ف عدد سنوات اݍݵدمة.

) لاختبار الفروق بالɴسبة لمتغ؈ف One-way Anovaلاختبار ɸذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي (

  ) يظɺر النتائج.11عدد سنوات اݍݵدمة، واݍݨدول (

 ): تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بالɴسبة لمتغ؈ف سنوات اݍݵدمة11جدول (

درجات   مجموع المرȌعات  مصدر التباين 

  اݍݰرʈة

متوسط 

  المرȌعات

  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  اݝݰور 

 الأول 

  0.566 0.574 0.072 2 0.144 ب؈ن اݝݨموعات

 0.125 66 8.261  داخل اݝݨموعات

  68 8.404  اݝݨموع

 0.473 0.756 0.173 2 0.346  ب؈ن اݝݨموعات اݝݰور الثاɲي

 0.229 66 15.106  داخل اݝݨموعات

  68 15.453  اݝݨموع

)، مما يدل عڴʄ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية Ȗعزى 0.05) أن قيم مستوى الدلالة أك؄ف من (11ݨدول (اݍيظɺر 

 . وʈمكن تفس؈ف ɸذه النȘيجة بأن المنصة Ȗعتمد تصميمMicrosoft Teamsلمتغ؈ف سنوات اݍݵدمة ࢭʏ استخدام منصة 
ً
 ا

 مȎسط
ً
 هدرادك(ر عن مستوى اݍݵ؄فة، وɸو ما أشار إليه وواجɺة موحدة Ȗسɺّل استخدامɺا لدى المعلم؈ن Ȋغضّ النظ ا

د أن التعامل مع المنصة يقوم عڴʄ مɺارات Ȗشغيلية أساسية يمكن اكȘسا٭ڈا Ȋسرعة.2020،
ّ

  ) الذي أك

كما أسɺمت ال؄فامج التدرȎʈية الموحدة الۘܣ قدمْڈا وزارة ال؅فبية والتعليم ݍݨميع المعلم؈ن خلال التحول نحو التعليم 

حسن  ؛) 2022،الشرقاوي (الإلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݰدّ من أثر اݍݵ؄فة المɺنية عڴʄ مستوى الاستخدام، وɸو ما يȘسق مع نتائج 

حد ʇسɺم ࢭʏ تقليص الفروق ب؈ن المستخدم؈ن. وتختلف ɸذه النȘيجة عن ) الۘܣ بيɴّت أن التدرʈب المو 2022،وآخرون 

حدث فروق2013،القضاة ومقابلة (دراسات مثل 
ُ
 ) الۘܣ أشارت إڲʄ أنّ اݍݵ؄فة قد ت

ً
ࢭʏ سياقات تتطلب مɺارات تقنية  ا

م تطبيقية عملية يركز عڴʄ مɺا Microsoft Teamsمتقدمة، لكن يمكن تفس؈ف ɸذا الاختلاف بأن الاستخدام المدر؟ۜܣ لـ 

  لا ترتبط مباشرة Ȋعدد سنوات اݍݵ؄فة، بل بمدى الانخراط ࢭʏ التدرʈب والتطبيق اليومي.

التكيّف  —Ȋغضّ النظر عن خ؄فاٮڈم  —كما أن الظروف الاستȞنائية خلال جائحة ɠورونا فرضت عڴʄ جميع المعلم؈ن 

التقنية بئڈم. إضافة إڲʄ ذلك، فإن الدعم الفۚܣ  السرʉع مع الأدوات الرقمية، مما ساɸم ࢭʏ تقارب مستوى المɺارات

والإرشادات المركزʈة الموحّدة داخل المدارس اݍݰɢومية ساعدت ࢭʏ خلق مستوى متقارب من الاستخدام الرق׿ܣ لدى 

  .المعلم؈ن بمختلف سنوات اݍݵدمة

  

  



 228-204)، 01(14، 2026مجلة جامعة فلسط؈ن التقنية للأبحاث 

224 

اȊعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( متوسطات استجابات  ) ࡩαʏ≥ 0.05الفرضية الر

اقع استخدام منصة ميكروسوفت تيمز " " ࡩʏ المدارس اݍݰكومية Microsoft Teamsأفراد عينة الدراسة حول و

  الفلسطيɴية من وجɺة نظر المعلم؈ن Ȗعزى لمتغ؈ف المرحلة التعليمية.

ار الفروق بالɴسبة لمتغ؈ف ) لاختبOne-way Anovaلاختبار ɸذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي (

  ) يظɺر النتائج.12المرحلة التعليمية، واݍݨدول (

)، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ 0.05) أن قيم مستوى الدلالة أك؄ف من (12ݨدول (اݍيظɺر 

 تبع Microsoft Teamsاستخدام منصة 
ً
لمتغ؈ف المرحلة التعليمية. وʈمكن تفس؈ف ɸذا التجاɲس بأن المنصة Ȗعتمد واجɺة  ا

فوف، إڲʄ جانب السياسات التدرȎʈية الموحدة الۘܣ موحدة وآليات Ȗشغيل ثابتة Ȗسɺّل استخدامɺا ࢭʏ مختلف الص

اعتمدٮڈا وزارة ال؅فبية والتعليم، الأمر الذي أدى إڲʄ تقارب مستوى إتقان المعلم؈ن للمنصة Ȋغض النظر عن المرحلة 

  التعليمية.

) الۘܣ بيɴت أن توحيد الأدوات 2022،الشرقاوي ؛2020، هدرادك(وتتفق ɸذه النȘيجة مع ما توصلت إليه دراسات مثل 

) الۘܣ أشارت 2021،الع؇قي (التدرȎʈية والبʋئة التقنية يقلل من الفروق ب؈ن الفئات التعليمية. بʋنما تختلف عن دراسة 

—إڲʄ وجود فروق Ȗعود لاختلاف اݍݵ؄فات أو طبيعة المرحلة، وʈمكن تفس؈ف ɸذا الاختلاف بأن السياق الفلسطيۚܣ

 يخلق ظروف—تقنية وسياسية مش؅فكة المȘسم بتحديات
ً
موحدة تقلل من احتمال ظɺور اختلافات ب؈ن معل׿ܣ المراحل  ا

  اݝݵتلفة.

  توصيات الدراسة:

Ȗعزʈز التدرʈب المتɢاࢭȃ للمعلم؈ن عڴʄ استخدام المنصة، Ȋغض النظر عن خ؄فاٮڈم أو تخصصاٮڈم، لضمان كفاءة  . 1

  التطبيق ࢭʏ العملية التعليمية.

إرشادي موحد لاستخدام المنصة ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية الفلسطيɴية، مع مراعاة احتياجات جميع تطوʈر دليل  . 2

  الفئات التعليمية دون تمي؈ق.

إجراء مزʈد من الدراسات للكشف عن العوامل الأخرى المؤثرة ࢭʏ استخدام المنصة، مثل البɴية التحتية أو الدعم  . 3

 .الفۚܣ، لتعزʈز فعالية التطبيق

   

 تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بالɴسبة لمتغ؈ف المرحلة التعليمية )12ݨدول (اݍ

  مصدر التباين 
مجموع 

  المرȌعات

درجات 

  اݍݰرʈة

متوسط 

  المرȌعات

قيمة 

  (ف)

مستوى 

  الدلالة

  اݝݰور 

 الأول 

 0.188 2 0.376 اݝݨموعاتب؈ن 
 0.122 66 8.028  داخل اݝݨموعات  0.220 1.547

  68 8.404  اݝݨموع

 اݝݰور الثاɲي
 0.009 2 0.019  ب؈ن اݝݨموعات

 0.234 66 15.434  داخل اݝݨموعات 0.960 0.040

  68 15.453  اݝݨموع
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  والمراجعقائمة المصادر 

 المراجع العرȋية 

׿ܣ المرحلة الثانوʈة2025بۚܣ مطر، ɸشام احمد. (
ّ
 ). الاحتياجات التدرȎʈية ࢭʏ مجال ترȋوʈات الرʈاضيات اللازمة لمعل

 ،ʏالتعليم اݍݨامڥ ʏفلسط؈ن. مجلة دراسات ࢭ ʏم ࢭɸة نظرɺ162-169)، 69(69من وج .

https://doi.org/10.21608/deu.2025.461564   

). فاعلية أسلوب التعلم الذاȖي باستخدام منصة مايكروسوفت تيمز عڴʄ دافعية التعلم 2021الثوʈۚܣ، مشعل. (

للبنات،  م عدو. اݝݨلة العلمية لعلوم وفنون الرʈاضة، ɠلية ال؅فبية الرʈاضية 100والإنجاز الرق׿ܣ لمسابقة 

  .178-165)، 11(63جامعة حلوان، 

). معوقات تطبيق التكنولوجيا الإلك؅فونية وسبل معاݍݨْڈا لدى طلبة الدراسات 2019حسن، محمد، وع׿ܣ، آفاق. (

ɲلية ال؅فبية للعلوم الإɠ اݍݰادي عشر. مجلة ʏع المؤتمر الدوڲǿوقا ʏلية ال؅فبية بجامعة واسط. ࢭɠ ʏسانية العليا ࢭ

  .1208-1199)، 2(2واسط، بجامعة 

). آراء طلبة مقرر مقدمة ࢭʏ تكنولوجيا 2022حسن، مۚܢ عبد اݍݰميد، اݍݰمار، أمل مبارك، النجار، خلود محمد. (

التعليم حول استخدام التعلم عن Ȋعد باستخدام منصة (ميكروسوفت تيمز) ࢭʏ تدرʉس المقرر ࢭʏ ظل جائحة 

  .125-96)، اݍݨزء الثاɲي، ɠ ،38)2ورونا. مجلة ɠلية ال؅فبية، جامعة أسيوط

). معاينة  أثر التعلم عن Ȋعد ࢭʏ ظل ɠورونا عڴʄ دافعية الطلبة نحو التعلم من وجɺة 2021اݍݰواري، أروى عʋؠۜܢ. (

  .104_86)، 5(1المعلم؈ن ، وأولياء الأمورࢭʏ مديرʈة  قصبة  إرȋد بالأردن. مجلة العلوم ال؅فبوʈة والنفسية ، نظر 

 Microsoft Teams). درجة امتلاك معل׿ܣ المرحلة الثانوʈة لمɺارات استخدام برنامج 2020درادكه، حمزة محمود. (

ࢭʏ التعلم عن Ȋعد بمدارس مملكة البحرʈن ࢭʏ ضوء Ȋعض المتغ؈فات. اݝݨلة الفلسطيɴية للتعليم المفتوح 

  .44-33). 4(15والتعلم الإلك؅فوɲي، 

). الواقع الفعڴʏ لمدى ملائمة منصة تيمز لتحقيق التحصيل المعرࢭʏ بمقرر ال؅فبية 2024الرشيدي، يوسف عبد الله. (

الفنية لطلاب المرحلة المتوسطة من وجɺة نظر المعلم؈ن ࢭʏ دولة الɢوʈت (دراسة مܦݰية). مجلة ɠلية ال؅فبية، 

  .912-899)، 1(126المنصورة، 

والشبɢات الاجتماعية كبʋئات Ȗعلم تواصلية Ȗشاركية ࢭʏ ). أدوار المنصات الالك؅فوɲي 2019السنو؟ۜܣ، ɸالة. (
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