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اقع القيادة الȘشاركية وعلاقْڈا بإدارة الأزمات الأمنية ࡩʏ إدارة العمليات المركزʈة بجɺاز الشر  طة و

  الفلسطيɴية

The Reality of Participative Leadership and Its Relationship with Security Crisis 

Management in the Central Operations Administration of the Palestinian Police 

 
   31/12/2025تارʈخ الɴشر:   70/10/2025تارʈخ القبول:  10/40/2025ستلام:لإ تارʈخ ا

 

ركزʈة زمات الأمنية ࢭʏ إدارة العمليات المتعرف إڲʄ واقع القيادة الȘشاركية وعلاقْڈا بإدارة الأ الɸدفت الدراسة  :المستخلص

بجɺاز الشرطة الفلسطيɴية. ولتحقيق أɸداف الدراسة، استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي الارتباطي، واعتمد عڴʄ الاسȘبانة 

ɸم غ عددɠأداة ݍݨمع المعلومات. تɢون مجتمع الدراسة من العامل؈ن ࢭʏ إدارة العمليات المركزʈة ࢭʏ الشرطة الفلسطيɴية، البال

ا119) عنصرًا من مختلف الرتب العسكرʈة ومن كلا اݍݨɴس؈ن، ࢭʏ ح؈ن شملت عينة الدراسة (257(
ً
توصلت الدراسة  .) مبحوث

جاء  لسطيɴيةإڲʄ عدة نتائج، أبرزɸا أن واقع القيادة الȘشاركية ࢭʏ إدارة الأزمات الأمنية بإدارة العمليات المركزʈة ࢭʏ الشرطة الف

ة ࢭɸ ʏناك علاقة طردية موجبة ب؈ن استجابات الموظف؈ن حول واقع القيادة الȘشاركية و୒دارة الأزمات الأمني بدرجة مرتفعة، وأن

كما اظɺرت وجود فروق ذات دلالة احصائية لصاݍݳ الذɠور ، ࢭʏ ح؈ن اظɺرت فروق  تبعا للمس׿ܢ جɺاز الشرطة الفلسطيɴية. 

مات وأوصت الدراسة بتعزʈز واقع القيادة الȘشاركية ࢭʏ إدارة الأز رʈن. الوظيفي فيما يتعلق بالقيادة الȘشاركية لصاݍݳ المدي

ݨɺاز، الأمنية بإدارة العمليات المركزʈة ࢭʏ جɺاز الشرطة الفلسطيɴية، وɲ୒شاء دائرة مختصة ࢭʏ إدارة الأزمات الأمنية داخل اݍ

  . وتوف؈ف تقارʈر لݏݨمɺور حول الأزمات اݝݵتلفة من خلال إدارة العلاقات العامة

  .: القيادة الȘشاركية، إدارة الأزمات الأمنية، جɺاز الشرطة.الɢلمات المفتاحية 

Abstract : The study aimed to identify the reality of participatory leadership and its relationship with security 

crisis management in the Central Operations Directorate of the Palestinian Police Force. To achieve the study’s 

objectives, the researcher employed a descriptive correlational approach and used a questionnaire as a data 

collection tool. The study population consisted of employees working in the Central Operations Directorate of 

the Palestinian Police Force, totaling 257 individuals of various military ranks and both genders, while the study 

sample included 119 respondents. The study yielded several key findings, most notably that the level of 

participatory leadership in security crisis management within the Central Operations Directorate of the 

Palestinian Police Force was high. Additionally, a positive correlation was found between employees' responses 
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regarding participatory leadership and security crisis management within the Palestinian Police Force, it also 

showed statistically significant differences in favour of males, while it showed differences according to job title 

with regard to participative leadership in favour of managers. The study recommended enhancing the role of 

participatory leadership in security crisis management within the Central Operations Directorate of the 

Palestinian Police Force, establishing a specialized department for crisis management within the police force 

Organization and Providing reports to the public on various crises through Public Relations Department. 

Keywords: Participative Leadership, Security Crisis Management, Police Force. 

  المقدمة

ڈا ٭تواجه المؤسسات عڴʄ اختلاف طبيعة عملɺا عدة تحديات وأزمات قد تؤثر عڴʄ وجودɸا ɠوٰڈا Ȗعمل ࢭʏ بʋئة سرʉعة التغ؈ف تتأثر 

 Ȋشɢل أو بآخر، ما يتطلب وجود قيادة Ȗعمل عڴʄ مواجɺة تلك التحديات بأساليب مختلفة. 

 ).2017تلك المؤسسات وخاصة بتطور مفɺوم القيادة Ȋشɢل متنامي (يوɲس،  وȖعت؄ف القيادة أحد اݝݰاور الرئʋسة الۘܣ ترتكز علٕڈا

فالقيادة الناݦݰة ۂʏ الۘܣ Ȗسɺم بدور إيجاȌي لمواجɺة مختلف الأزمات الۘܣ قد تتعرض لɺا أي مؤسسة،  وذلك من خلال تɴسيق 

ل المعلومات واݍݵ؄فات ب؈ن مختلف اݍݨɺود المبذولة للتأث؈ف عڴʄ الناس لتغي؈ف سلوكɺم للوصول إڲʄ أɸداف المنظمة وتباد

ط، المستوʈات والدوائر والوحدات بالمؤسسة نفسɺا، الۘܣ Ȗسɺم بطرʈقة أو بأخرى إڲʄ  احتواء الأزمات ومعاݍݨْڈا (بن سليم وزرق

2020.(  

ؤ ائد ࢭʏ التɴبدورًا محورʈًا ࢭʏ إدارة اݝݵاطر والأزمات، حيث ʇعتمد نجاح المؤسسات عڴʄ قدرة الق الانماط القيادية تلعب و 

ا مالبًا بالأزمات قبل وقوعɺا، واحتوا٬ڈا واݍݰد من آثارɸا، ومعاݍݨة تبعاٮڈا، وتحوʈل الدروس المستفادة إڲʄ تحسʋنات اسȘباقية. وغ

وخصوصا ࢭʏ حالات  تؤدي العشوائية أو سياسة رد الفعل إڲʄ إعاقة تحقيق الأɸداف ووقوع خسائر مادية ٮڈدد وجود المنظمة

  ).2024، ااݝݰاسنة والمومۚܣ. (اللايق؈ن

ة ة ɠافيدور القيادة الȘشاركية ɠأحد الأساليب الفعّالة ࢭʏ مواجɺة الأزمات، إذ يمنح القائد المرؤوس؈ن مساح وࢭɸ ʏذا السياق ت؄فز

من ). وȘʈيح ɸذا الأسلوب الاستفادة 2020للمشاركة ࢭʏ حل المشكلات من خلال تقديم المشورة والتوصيات اللازمة (مغاوري، 

عɺا. خ؄فات وآراء الأفراد العامل؈ن، مما ʇساعد عڴʄ تحليل الأزمة Ȋشɢل أشمل، وتحديد اݍݰلول الأɲسب والأك؆ف فاعلية للتعامل م

اء كما ʇعزز من قدرة الفرʈق عڴʄ التكيف مع الظروف الطارئة واتخاذ القرارات السرʉعة والمدروسة، وʈحفز روح التعاون ب؈ن أعض

ʄق، ما يؤدي إڲʈ؈ن الأمۚܣ واݝݨتمع الفرʈالمستو ʄيدي،استجابة أك؆ف كفاءة وفعالية للأزمات اݝݵتلفة عڴȋ2025ي (الز    (  . 

عد إدارة العمليات المركزʈة إحدى الإدارات الأمنية المتخصصة التاȊعة للشرطة والمنȘشرة ࢭʏ وعڴʄ مستوى مجتمع الدراسة 
ُ
Ȗميع ج

يادة والسيطرة والاتصال، وتضطلع بمɺمة جمع وتحليل المعلومات ورȋط محافظات الضفة الغرȋية، حيث تمثل مركز الق

 مختلف مراكز العمل لضمان تحقيق الاستقرار الأمۚܣ. وࢭɸ ʏذا الإطار، يكȘسب الوڤʏ بأɸمية القيادة الȘشاركية وآليات إشراك

  .لأزمات واݍݰد من وقوعɺاالعامل؈ن ࢭʏ اتخاذ القرار داخل ɸذه الإدارة دورًا حيوʈًا ࢭʏ تحس؈ن أساليب معاݍݨة ا

  مشɢلة الدراسة واسئلْڈا: 

تواجه إدارة العمليات المركزʈة ࢭʏ الشرطة تحديات كب؈فة ࢭʏ التعامل مع الأزمات المتصاعدة، خاصة ࢭʏ ظل الاعتداءات الإسرائيلية 

تلاكɺا لݏݵ؄فات والقدرات، إلا أن واستغلال Ȋعض الأفراد لɺذه الأحداث، مما يؤثر سلبًا عڴʄ الأمن والسلم اݝݨتمڥʏ. ورغم ام
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 حول تطبيق مفɺوم القيادة الȘشاركية Ȋشɢل فعّال، ما يؤدي إڲʄ تأث؈فات سلبية عڴʄ سرعة الاستجابة، وكفاءة 
ً

ɸناك جدلا

وتفاقم التɴسيق ب؈ن الإدارات، و୒دارة الموارد خلال الأزمات. وɸذا يؤدي إڲʄ تأخ؈ف اتخاذ القرارات، وضعف التɢامل ب؈ن الإدارات، 

تكمن الفجوة البحثية ࢭʏ أن الدراسات السابقة ركزت عڴʄ تأث؈ف القيادة الȘشاركية عڴʄ الأداء أثناء الأزمات، دون  .آثار الأزمات

التعمق ࢭʏ فɺم تأث؈فɸا عڴʄ دينامية الأزمة بمراحلɺا اݝݵتلفة، كما لم تقدم أدوات أو أطر مفاɸيمية تراڤʏ خصوصية بʋئة العمل 

وȋناءً عڴʄ ما سبق، تكمن مشɢلة الدراسة ࢭʏ الاجابة عن الȘساؤل .لسطيɴية، الۘܣ تȘسم بقدر عالٍ من اللايق؈نالشرطية الف

الرئʋس الآȖي: " ما مظاɸر استجابات العامل؈ن بإدارة العمليات المركزʈة بالشرطة الفلسطيɴية حول العلاقة ب؈ن واقع القيادة 

  رٮڈم؟"الȘشاركية و୒دارة الأزمات الأمنية ࢭʏ إدا

  أسئلة الدراسة: 

  وʈنȎثق عن ɸذا السؤال الرئʋس السابق الأسئلة الفرعية الآتية: . 1

  ما مستوى القيادة الȘشاركية بإدارة العمليات المركزʈة ࢭʏ جɺاز الشرطة الفلسطيɴية؟ . 2

  ما مستوى إدارة الأزمات الأمنية بإدارة العمليات المركزʈة ࢭʏ جɺاز الشرطة الفلسطيɴية؟ . 3

 ة ب؈ن القيادة الȘشاركية و୒دارة الأزمات الأمنية بالعمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة الفلسطيɴية؟ɸل توجد علاق . 4

ࢭʏ متوسط استجابات المبحوȜسن نحو القيادة الȘشاركية  ) ɸ.)05≤αل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  . 5

 فلسطيɴية  وفقا لمتغ؈في اݍݨɴس والمس׿ܢ الوظيفي؟وادارة الازمات ࢭʏ ادارة العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة ال

  أɸداف الدراسة: 

 :ʄٮڈدف الدراسة للتعرف إڲ  

 مستوى القيادة الȘشاركية بالعمليات المركزʈة ࢭʏ جɺاز الشرطة الفلسطيɴية. . 1

 مستوى إدارة الأزمات الأمنية بالعمليات المركزʈة ࢭʏ جɺاز الشرطة الفلسطيɴية. . 2

 اركية بالعمليات المركزʈة و୒دارة الأزمات الأمنية.العلاقة ب؈ن القيادة الȘش . 3

4 .  ʏم الفروق  ࢭɺشاركيةفȘس والمس׿ܢ الوظيفي. مستوى القيادة الɴوادارة الازمات الامنية وفقا لمتغ؈ف اݍݨ 

  أɸمية الدراسة:

  الأɸمية العلمية:

الشرطة بركزʈة زمات الأمنية ࢭʏ إدارة العمليات المتتمثل أɸمية الدراسة ࢭʏ زʈادة الفɺم العل׿ܣ للقيادة الȘشاركية وعلاقْڈا بإدارة الأ 

 توفرو الفلسطيɴية، مما ʇعزز القدرة عڴʄ تطوʈر اس؅فاتيجيات فعالة للتعامل مع الأزمات. كما Ȗسɺم ࢭʏ إثراء الأدبيات المتعلقة  

ة الشرط Ȋشɢل أمثل، مما ʇعزز قدرة الدراسة إطارًا علميًا ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن فعالية التɴسيق ب؈ن الإدارات اݝݵتلفة، وتوجيه الموارد

  .عڴʄ التعامل مع الأزمات Ȋشɢل أك؆ف اح؅فافية وكفاءة

  الأɸمية العملية: 

 لأزماتٮڈدف الدراسة إڲʄ تقديم توصيات لتعزʈز مɺارات أفراد العمليات المركزʈة ࢭʏ التعامل مع الأزمات الأمنية، وتحس؈ن إدارة ا

. كما Ȗسڥʄ لوضع خطوات و୒جراءات فعّالة لتحس؈ن الأداء العمڴʏ ع؄ف توصيات موجɺة ࢭʏ جɺاز الشرطة الفلسطيɴية Ȋشɢل عام

 .لصناع القرار ࢭʏ الشرطة
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ائية:   المفاɸيم الاجر

 23قوة نظامية تمارس اختصاصات مدنية وتȘبع وزارة الداخلية وتؤدي مɺامɺا بموجب أحɢام قرار بقانون الشرطة رقم الشرطة: 

  ). 1( 2017لعام 

كن بؤ بأماɲشاط ɸـادف يقـوم علـى البحـث واݍݰـصول علـى المعلومـات اللازمة التـي تمكن الإدارة من التɴ زمات الأمنية:إدارة الأ 

لمتوقعة زمة اواتجاɸات الأزمة المتوقعـة، وٮڈيئـة المنـاخ المناسـب للتعامـل معɺـا، عـن طرʈـق اتخاذ التداب؈ف اللازمة للتحكم ࢭʏ الأ 

  .Ȗ(2017, Bundغي؈ف مسارɸا لصاݍݳ المنظمة ( والقضاء علٕڈا أو

 نمط ٱڈتم بȘܨݨيع القادة أو المدراء لمشاركة العامل؈ن ࢭʏ عمليات صنع القرار وحل المشكلات الۘܣ قدالقيادة الȘشاركية: 

أɸداف تواجɺɺم أثناء قيامɺم Ȋعملɺم بداخل المؤسسة، من خلال استخدام المعلومات والمعارف الۘܣ يمتلɢوٰڈا بما يحقق 

  ). 2018المؤسسة (العاɲي، 

ڈا ٭تواجه المؤسسات عڴʄ اختلاف طبيعة عملɺا عدة تحديات وأزمات قد تؤثر عڴʄ وجودɸا ɠوٰڈا Ȗعمل ࢭʏ بʋئة سرʉعة التغ؈ف تتأثر 

 Ȋشɢل أو بآخر، ما يتطلب وجود قيادة Ȗعمل عڴʄ مواجɺة تلك التحديات بأساليب مختلفة. 

لرئʋسة الۘܣ ترتكز علٕڈا تلك المؤسسات وخاصة بتطور مفɺوم القيادة Ȋشɢل متنامي (يوɲس، وȖعت؄ف القيادة أحد اݝݰاور ا

فالقيادة الناݦݰة ۂʏ الۘܣ Ȗسɺم بدور إيجاȌي لمواجɺة مختلف الأزمات الۘܣ قد تتعرض لɺا أي مؤسسة،  وذلك من  ).2017

؈ن وتبادل المعلومات واݍݵ؄فات ب إڲʄ أɸداف المنظمةخلال تɴسيق اݍݨɺود المبذولة للتأث؈ف عڴʄ الناس لتغي؈ف سلوكɺم للوصول 

ليم مختلف المستوʈات والدوائر والوحدات بالمؤسسة نفسɺا، الۘܣ Ȗسɺم بطرʈقة أو بأخرى إڲʄ  احتواء الأزمات ومعاݍݨْڈا (بن س

 ).2020وزرقط، 

 الأدب النظري / الدراسات السابقة

 القيادة الȘشاركية:

اء القدرات مرتبطة بوجود قيادات تتحمل المسؤولية وȖس؈ف بالمنظمة الۘܣ تتوڲʄ قيادٮڈا نحو ان اݍݰاجة لتحقيق الأɸداف وȋن

) بأٰڈا قوة التأث؈ف لدى 2022التطور والتم؈ق وتحقيق النجاح وɸنالك عدة Ȗعرʈفات للقيادة Ȋشɢل عام ، فقد عرفɺا (عليان ،

) بأٰڈا اݍݨɺود المبذولة 2020ظمة وعرفɺا (بن سليم وزرقط،القائد ࢭʏ توجيه سلوك العامل؈ن لتحقيق الأɸداف المɴشودة للمن

) بأٰڈا "عملية اتصال ب؈ن Qatawneh، 2017للتأث؈ف عڴʄ الناس لو لتغي؈ف سلوكɺم للوصول إڲʄ أɸداف المنظمة، وقد عرفɺا (

 Sweeney) وعرفɺاالموɠلة إلٕڈم".  القائد أو المدير والأفراد العامل؈ن، حيث يȘبادلون المعرفة والاتجاɸات وʈتعاونون لإنجاز المɺام

et al,2019) ت وديناميكية تفاعلية تأث؈ف عملية باٰڈاʋون  اݝݨموعات أفراد بɢʈدف وɺداف تحقيق مٔڈا الɸيقوم بحيث، الأ 

 . وʉعرفɺا الباحث بأٰڈا القوة لمبذولة لدىɠلتٕڈماأو  المنظمةأو  أɸداف اݝݨموعة لتحقيق بالعمل Ȋعض Ȋعضɺم مع العاملون 

 القائد للتأث؈ف عڴʄ الآخرʈن لتحقيق الاɸداف المɴشودة.

   الȘشاركية أɸمية القيادة

، وابتɢاره لإبداع الموظف خاص Ȋشɢل مفيدة الȘشاركية القيادة تɢون  أن الممكن ومن، العمل بʋئة عڴʄ كب؈ف Ȋشɢل القادة يؤثر

وȋالإضافة ، والمشاركة الوظيفي الأداء والرضا مثل ف،الإيجابية للموظ النتائج من بالعديد الȘشاركية القيادة من خلال رȋط

  باعتبارɸا مɺمة الȘشاركية القيادة فإن لذلك،
ً
 عڴʄ المباشر غ؈فأو  المباشر التأث؈ف ذات النفسيةأو  التحف؈قية للآليات استحضارا

 الموظف بالإضافة لشعور ، والقبول  لثقةالاح؅فام وا وȖعزز  المنفتحة الثقافات بناء ࢭʏ مɺمة الȘشاركية القيادة وȖعد. إبداع الموظف
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  إيجابية وأك؆ف أك؆ف الاجتماڤʏ التفاعل يصبح بحيث، بالأمان النفؠۜܣ
ً
 للموظف؈ن إشراك القادة نȘيجة وذلك العمل، بʋئة ࢭʏ بروزا

ʏالقرار صنع عمليات ࢭ (Chen, et al.,2020). عȖشاركية القيادة دوȘم الأساليب من الɸالقيادية أ ʏاݍݰ العصر ࢭʏميْڈا اڲɸلأ 

 ࢭʏ والمشاركة أعضا٬ڈا بالانتماء شعور  خلال من ٭ڈا العامل؈ن وال؅قام مشاركة ورفع أدا٬ڈا ورفع أɸداف المنظمة تحقيق ࢭʏ الكب؈فة

   (Liang et al,2021)اتخاذ القرارات  الأɸداف وتحس؈ن تحقيق

  أȊعاد القيادة الȘشاركية 

  صرɸا بالآȖي : تتضمن القيادة الȘشاركية أȊعاد عدة ، يمكن ح

منح المرؤوس؈ن السلطة والمسؤولية لاتخاذ القرارات وتنفيذɸم للمɺام، ما يزʈد ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة  :. تفوʈض الصلاحيات1

  .(Northouse,2022)والإنتاجية وتطوʈر مɺارات المرؤوس؈ن وزʈادة الرضا الوظيفي لɺم 

 نع القرار الۘܣ من الممكن أن تؤدي إڲʄ زʈادة رضا المرؤوس؈نعملية إشراك المرؤوس؈ن ࢭʏ عملية ص: . مشاركة المرؤوس؈ن2

   (Kouzes&Posner,2022)الوظيفي، وتحس؈ن الإنتاجية وȖعزʈز الشعور بالانتماء 

لتحف؈ق اعملية التأث؈ف عڴʄ السلوك الإɲساɲي وذلك لتحف؈ق الأفراد لأداء أعمالɺم بكفاءة وفعالية، وɢʈون . تحف؈ق العامل؈ن: 3

 من الاثن؈ن معنوʈا أو 
ً
 أو خليطا

ً
  .(Locke,2022)ماديا

فردي ۂʏ تلك العلاقات الۘܣ ترتبط ب؈ن الأفراد ࢭʏ مɢان العمل، ومن الممكن أن تؤثر عڴʄ الأداء ال . العلاقات الإɲسانية:4

  .(Kanter,2022)واݍݨماڤʏ وعڴʄ بʋئة العمل 

  خصائص القيادة الȘشاركية 

  :(Alsubaie,2021)من أɸمɺا تتمتع القيادة الȘشاركية Ȋعدة خصائص 

توܷݳ القيادة الȘشاركية الرسالة والرؤʈة Ȋشɢل جيد وɠافٍ مع الموظف؈ن وذلك باستخدام ܧݵصيْڈم  بحيثالتواصل: 

  وقوٮڈم كمواقع ذات تأث؈ف، وʉساعد القادة ࢭʏ تحديد أɸداف المؤسسة وطرق الوصول إلٕڈا من خلال خارطة طرʈق واܷݰة.

رجات الȘشاركية ʇعزز القدرة لدى القادة الذين يمتلɢون المɺارات والܨݵصية القوʈة للبقاء ࢭʏ أعڴʄ دفنمط القيادة التماسك: 

 ال؅فك؈ق والسيطرة.

  القائد الȘشارɠي يتحمل المسؤولية وʈتقبل النقد ولا يْڈرب من قراراته وأفعاله.المسؤولية: 

  ات.القيادة الȘشاركية تتصف بالمرونة والتكيف مع المتغ؈ف المرونة: 

، ولكٔڈم ودودون وʈمتلɢون مɺارة الاستماع لفرقɺم وأتباعɺم عڴʄ جميع التواضع: 
ً
إن القادة الȘشاركي؈ن حازمون دوما

  المستوʈات داخل المؤسسة لكسب اح؅فامɺم وثقْڈم ودعمɺم.

اف عڴʄ تحديد الأɸد تتضمن القيادة الȘشاركية قادة ينظرون للمستقبل وʈتطلعون للتقدم ولدٱڈم القدرةالتطلع إڲʄ الأمام: 

  وفق إطار زمۚܣ مع؈ن.

  إدارة الأزمات الأمنية 

  مفɺوم الأزمة:

) حالة غ؈ف اعتيادية تخرج عن السيطرة والتحكم وتقود لتوقف العمل أو انخفاضه إڲʄ درجة غ؈ف 2015صقر (  فقد عرفɺا

وي، ڈا عڴʄ البقاء. وعرفɺا (اللامي، العʋساطبيعية، ما قد ٱڈددɸا ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا المطلوȋة ࢭʏ الوقت المناسب وٱڈدد قدرٮ

) بأٰڈا حالة غ؈ف طبيعية تمر ٭ڈا المؤسسة، وٱڈدد وجودɸا ȊسȎب ظروف داخلية أو خارجية Ȋشɢل متوقع أو غ؈ف متوقع 2016

  دون الاستعداد للابتعاد عن الضرر.
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ݨتمعات Ȋشɢل عام ٱڈدد وجودɸا لوجود من خلال ما سبق، نجد أن الأزمة ۂʏ حالة لʋست طبيعية تمر ٭ڈا المنظمات أو اݝ

 ي الأضرار الۘܣ قد Ȗسبّڈا الأزمةظروف داخلية أو خارجية متوقعة وغ؈ف متوقعة ، مع عدم الاستعداد الɢاࢭʏ لتفاد

  إدارة الأزمات الأمنية:

شاط ٱڈدف للبحث Ȋشɢل وثيق مع مصطݏݳ الإدارة العامة، فإدارة الأزمات Management Crisis ɲيرتبط مصطݏݳ إدارة الأزمات 

مكن الإدارة من التɴبؤ بمɢان وتوجه الأزمة المتوقعة، ووضع الإمɢانيات والبʋئة المناسبة للتعا
ُ
مل مع واݍݰصول عڴʄ معلومات ت

 ت إدارةوعرفتلك الأزمة من خلال اتخاذ التداب؈ف اللازمة للتحكم ٭ڈا والقضاء علٕڈا أو Ȗغي؈فɸا بما يȘناسب مع مصاݍݳ المنظمة , 

 ؤ بأماكنɲشاط ɸـادف يقـوم علـى البحـث واݍݰـصول علـى المعلومـات اللازمة التـي تمكن الإدارة من التɴب مات الأمنية بأٰڈاالأز 

ة المتوقعة ʏ الأزمࢭالأزمة المتوقعـة واتجاɸاٮڈا ، وٮڈيئـة المنـاخ المناسـب للتعامـل معɺـا، عـن طرʈـق اتخاذ التداب؈ف اللازمة للتحكم 

  .)(Bundy , 2017ٕڈا أو Ȗغي؈ف مسارɸا لصاݍݳ المنظمة والقضاء عل

  العناصر الأساسية للأزمة الأمنية:

  ɸناك عدة عناصر أساسية للأزمة الأمنية، وۂʏ عڴʄ النحو التاڲʏ:) 2017وفقا ݍݨعفر (

  تɴشأ الأزمة وتنفجر ࢭʏ توقيت ومɢان غ؈ف متوقع؈ن بدقة وȌشɢل فجاǿي.عنصر المفاجأة:  . 1

 للمصاݍݳ والأɸداف ࢭʏ اݍݰاضر والمستقبل.تتعنصر الْڈديد:  . 2
ً
  ضمن الأزمة ٮڈديدا

.عنصر الوقت:  . 3
ً
 ومحدودا

ً
  يɢون الوقت المتاح لصناع القرار ضيقا

  ɲشوء الأزمات الأمنية:أسباب 

 :ʏشوء الأزمات، مٔڈا ما يڴɴناك عدة أسباب لɸ  

Șيجة الإفراط ࢭʏ الثقة وعدم الواقعية، سوء التقدير والتقييم: يȘسȎب ࢭʏ الأزمات، خاصة ࢭʏ الصدامات العسكرʈة، ن -1

  ).2014مما يؤدي إڲʄ اتخاذ قرارات خاطئة حول قدرات الطرف الآخر، وȋالتاڲʏ تفاقم الأزمات (رجب، 

 الإدارة العشوائية: غياب التخطيط السليم يؤدي إڲʄ أزمات ٮڈدد استقرار الكيان أو المنظمة، حيث يتم اتخاذ قرارات -2

  ).2013حديد أɸداف واܷݰة (السيد عڴȊ ،ʏشɢل غ؈ف مدروس ودون ت

الرغبة ࢭʏ الاب؅قاز: يتعرض متخذ القرار لضغوط مادية ونفسية ٮڈدف إڲʄ إجباره عڴʄ اتخاذ قرارات ضارة، حيث يتم  -3

  استغلال أخطائه السابقة ɠأداة للاب؅قاز والْڈديد.

 مات نȘيجة لتضارب المصاݍݳ والأɸداف، مماȖعارض الأɸداف: يؤدي اختلاف الرؤʈة ب؈ن متخذ القرار ومنفذه إڲɲ ʄشوء أز  -4

  ).ʇ2012عطل اتخاذ قرارات متناسقة وʈزʈد من Ȗعقيد الأوضاع (اݝݵلوف، 

 الشاǿعات: Ȗعد الشاǿعات من العوامل المساɸمة ࢭʏ تفاقم الأزمات، حيث يتم ɲشرɸا وتوظيفɺا Ȋشɢل سلۗܣ، مما يزʈد من -5

 الارتباك وʉسɺم ࢭʏ انȘشار القلق واݍݵوف.

  :إدارة الأزمة الأمنية مراحل

Ȗعد الأزمة ظاɸرة اجتماعية مثل أي ظاɸرة أخرى، وتمر Ȋعدة مراحل، وɢʈون لɺا دورة حياة مثل أي ɠائن، وɸناك عدد من 

  ):2017الباحث؈ن أشار لمراحل إدارة الأزمة وقد اتفق غالبيْڈم عڴɸ ʄذه المراحل وۂɠ ʏالآȖي (الديراوي، 

  لة تفادي وقوع الأزمة، وذلك من خلال توقع حدوٯڈا.وۂʏ مرحمرحلة تجنب الأزمة: .1

توف؈ف لأزمة و : وۂʏ مرحلة الاستعداد المسبق لإدارة الأزمة المتوقعة من ع؄ف إɲشاء مركز إدارة ا. مرحلة الْڈيؤ لإدارة الأزمة2

  المعلومات و୒عداد الفرق المتخصصة لذلك.
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 جɺْڈا منالمدراء بالاع؅فاف بالأزمة وعمل الإجراءات الضرورʈة لموا وۂʏ مرحلة صعبة يقوم. مرحلة الاع؅فاف بوجود الأزمة: 3

  خلال الاجتماعات وتوضيح اݍݰقائق وحشد الإمɢانيات اللوجسȘية اݝݵتلفة لمعاݍݨة الأزمة.

ك وتتطلب اتخاذ القرارات السرʉعة والمناسبة من أجل احتواء الأزمة وتجرʈدɸا من قوٮڈا، وذلمرحلة احتواء الأزمة: . 4

 مع Ȗشكيل فرق الأزمة المتخصصة لمواجɺْڈا بالسرعة المناسبة.ت
ً
  زامنا

 وتتطلب سرعة العمل لوجود مخاطر ناتجة عن الأزمة لا تɴتظر، وȖعمل المؤسسة أو المنظمة بكفاءة. مرحلة حل الأزمة: 5

  ة والأفضل.وفاعلية عالية ؛ لتنظيم حل الأزمة وتوجٕڈɺا باستخدام الأدوات والوسائل والأساليب المتاح

ل ڈا ࢭʏ حاوۂʏ الف؅فة ما Ȋعد التخلص من الأزمة، وذلك بإعادة النظر ࢭʏ الأزمة وكيفية إدارٮ. مرحلة الاستفادة من الأزمة: 6

  تكرارɸا، والاستفادة من الدروس والع؄ف والتجارب المتوخاة مٔڈا.

  خصائص الأزمة الأمنية 

بخصائص فرʈدة تتعلق بطبيعْڈا الأمنية ، ومدى خطورة تأث؈فɸا عڴʄ الفرد الأزمة الأمنية لʋست مجرد أزمة عادية، بل تتمتع 

 Hearit,2006  ,Zdziarski ): الادبيات  Ȋعضࢭʏ إليه  الإشارةواݝݨتمع والدولة. وللازمة الامنية مجموعة من اݍݵصائص وفقا لما تم 

et al. 2007, Scott,1983) 

شابك ب؈ن الأحداث، حيث يتجاوز سȎب ɲشوء الأزمة لʋشمل تأث؈فات تتم؈ق الأزمة الأمنية بالȘ الȘشابك والتداخل: . 1

 ممتدة ع؄ف مجالات متعددة، مما يجعل من الصعب توقع اݍݰدث التاڲʏ أو السيطرة عليه.

  .ʇش؈ف إڲʄ تفاقم الأمور وتطورɸا Ȋشɢل يؤدي إڲʄ زʈادة Ȗعقيد الأزمة الاستفحال: . 2

ا يقصد به اȖساع نطاق الأزمة،  التجاوز والتعدي: . 3
ً
سواء من حيث طبيعْڈا أو أɸدافɺا، لȘشمل مناطق أو أطراف

  .جديدة

: ʇعۚܣ عدم قدرة جɺاز الشرطة أو الأجɺزة الشرʈكة عڴʄ التɴبؤ باݍݵطر الأمۚܣ المصاحب لݏݰدث أو صعوȋة السيطرة . 4

  .السيطرة عليه بالشɢل المطلوب

مع وجود ادعاءات مضللة من قبل القائم؈ن ʇش؈ف إڲʄ غياب الأɸداف الواܷݰة واݝݰددة للأزمة،  عدم وضوح الɺدف: . 5

  .عڴʄ الأزمة وأɸداف غ؈ف معلنة

: Ȗعد من أخطر سمات الأزمة الأمنية، حيث تɴتقل الأحداث Ȋسرعة إڲʄ مناطق متعددة ࢭʏ الوقت سرعة الانȘشار . 6

 نفسه.

  الدراسات السابقة:

  (القيادة الȘشاركية، و୒دارة الأزمات،) يحتوي ɸذا القسم عڴȊ ʄعض الدراسات السابقة الۘܣ تناولت مباحث الدراسة 

ركز )  اڲʄ التعرف عڴʄ اثر القيادة التحوʈلية ࢭʏ اس؅فاتيجيات إدارة الازمات ࢭʏ الم2024فɺدفت دراسة  اݝݰاسنة والمومۚܣ (

مستوى  ) مشارɠا ، ولقد كشفت نتائج الدراسة ان147الوطۚܣ للامن و୒دارة الازمات بالأردن ، ولقد تɢونت عينة الدراسة (

دة ا للقياالقيادة الȘشاركية ɠان مرتفعا  وان تصورات المبحثوʈن حول إدارة الازمات أيضا .ɠانت مرتفعة ، وانه يوجد تاث؈فا كب؈ف 

  التحوʈيلية عڴʄ اس؅فاتيجيات إدارة الازمات

م القيادات الإدار  ) 2024ودرس  الشرʈف وزملاؤه ( 
ّ
سعودية ʈة Ȋشرɠات الاتصالات الدور القيادة الاس؅فاتيجية الفعّالة ࢭȖ ʏعل

لاقة عقائدًا إدارʈًا. أظɺرت النتائج وجود  122من الأزمات واتخاذ قرارات صائبة، باستخدام منݤݮ وصفي تحليڴʏ عڴʄ عيّنة من 

م من الأزمات، وȋناء فرق العمل، و୒دارة الأزمات بفعالية، وأوطۜܢ البحث بتف
ّ
يل عإحصائية ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية والتعل

  .ɸذه الممارسات وتطوʈر الإطار الأخلاࢮʏ لدعم الأداء المؤسؠۜܣ

أثر أنماط القيادة الȘشاركية، بما فٕڈا القيادة اݍݨماعية والتوافقية، عڴʄ أداء ݍݨنة بالتعرف عڴRomanus  ʄ )2024وقام    ( 

يانات ع؄ف اسȘبانات منظمة باستخدام موظفًا كب؈فًا، وجمعت الب 72خدمة الشرطة النيج؈فية ࢭʏ أبوجا. اعتمدت عڴʄ عينة من 
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المنݤݮ الوصفي. توصلت النتائج إڲʄ عدم وجود أثر معنوي لɺذه الأنماط عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ. خلصت الدراسة إڲʄ أن إشراك 

ة الموظف؈ن ࢭʏ اتخاذ القرار من خلال الȘشاور المستمر ʇساɸم ࢭʏ رفع مستوى الأداء. وأوصت بȘبۚܣ القيادة الȘشاركية ɠوسيل

  .فعّالة لتعزʈز كفاءة العمل وتحقيق الأɸداف

للتعرف عڴʄ أثر القيادة الȘشاركية عڴʄ أداء الموظف؈ن بمنطقة عس؈ف بالمملكة  )2023دراسة آل طالع، وال عزام ( ɸدفت و

 ʄت إڲɺبانة اداة جمع المعلومات، وقد وجȘانت الاسɠو ،ʏية السعودية، وقد اعتمدت المنݤݮ الوصفي التحليڴȋ238العر  
ً
 موظفا

من منȘسۗܣ أمانة منطقة عس؈ف، وɠان من أɸم نتائج الدراسة ان متوسط تطبيق نمط القيادة الȘشاركية من وجɺة نظر 

، وأنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية ࢭʏ استجابة عينة الدراسة باختلاف 4.26الموظف؈ن (
ً
)، وɸو مستوى عالٍ جدا

  .القيادة الȘشاركية ، وɸنالك علاقة طردية ب؈ن القيادة الȘشاركية والأداء الوظيفيسنوات اݍݵدمة والمؤɸل العل׿ܣ لواقع 

ʏ ظل ) ا اثر ممارسة التكيف الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ اس؅فاتيجيات إدارة الازمات الأمنية ࢭ2023واستقصت دراسة المعايطة واݝݰاسنة (

 ) مبحوثا وȋيɴت الدراسة ان ممارسة التكيف284اسة (بʋنة عدم التأكد  ࢭʏ جɺاز الامن العام الأردɲي ، وتɢونت عينة الدر 

تيجيات الاس؅فاتيڋʏ و୒دارة الازمات ɠانɴتا مرتفعنان، زكشفت تاثر لɢل من التكيف الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ  بʋنة عدم التكيف ࢭʏ اس؅فا

  إدارة الازمات 

اركية عڴʄ أداء العامل؈ن ࢭʏ دائرة ) اڲʄ التعرف عڴʄ أثر استخدام القيادة الȘش2023وسعت دراسة اݍݰوامدة واݍݰوامدة (

ة عڴʄ ) مبحوثا،ولقد أظɺرت النتائج وجود تاث؈فا لممارسة القيادة الȘشاركي329اݍݨمارك الأردنية ، وتɢونت عينة الدراسة من (

  أداء العامل؈ن ࢭʏ دائر اݍݨمارك وخصوصا فيما يتعلق بتفوʈض السلطة والاȊعاد الإɲسانية.

لاستكشاف العلاقة المعقدة ب؈ن القيادة الȘشاركية والثقة المعرفية وȖعلم الفرʈق  Lyndon et al, (2020)وɸدفت دراسة 

نوعية وابداعه ࢭʏ الٔڈاية من خلال استخدام المنݤݮ اݝݵتلط ࢭʏ اݝݨال العسكري، وذلك بتوف؈ف اݍݨمع ب؈ن البيانات الكمية وال

اسȘبانة عڴʄ  44عرفية وȖعلم و୒بداع الفرʈق، حيث وزعت وقياس الاستطلاعات حول انȘشار القيادة الȘشاركية والثقة الم

ناء قيادات عسكرʈة ࢭʏ ف؅فة زمنية محددة، وɠانت أɸم نتائجɺا التأث؈ف الإيجاȌي للقيادات الشاملة ࢭʏ التداعيات العملية أث

  المɺمات العسكرʈة.

لأزمات االداخڴʏ وقياس قدراٮڈا ࢭʏ إدارة الأمن  للتعرف إڲʄ دور القيادة الإس؅فاتيجية بجɺاز الأمن )2017وجاءت دراسة اسليم (

منية، مات الأ الأمنية بوزارة الداخلية والأمن الوطۚܣ وذلك من خلال دراسة أȊعاد القيادة الȘشاركية و୒براز علاقْڈا وتأث؈فɸا بالأز 

ات واعتمد أسلوب اݍݰصر وقد استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، كما استخدم الاسȘبانة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيان

 وɠانت من أبرز نتائج الدراسة أن القيادة تمتلك خ؄فة عملية ࢭʏ إدا 137الشامل لتحليل العينة حيث بلغت العينة 
ً
رة ضابطا

  .الأزمات الأمنية وتقوم باسȘثمار الإمɢانيات جميعɺا لɺذا الغرض

كية ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ مسȘشفى ) إڲʄ التعرف عڴʄ واقع القيادة الȘشار 2018دراسة المعمري (وسعت 

الصداقة لطب العيون ɠوȋا / اݍݨزائر بولاية اݍݨلفة، وقد استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ واعتمد عڴʄ أساليب 

ادة أȊعاد القياسȘبانة عڴʄ العامل؈ن، وقد أظɺرت النتائج وجود تأث؈ف إيجاȌي لتفعيل  220إحصائية لمعاݍݨة البيانات بتوزʉع 

  الȘشاركية المتمثلة بالمشاركة باتخاذ القرار وتفوʈض السلطة والعلاقات الإɲسانية عڴʄ المناخ العام للمؤسسة.

) إڲʄ التعرف إڲʄ دور العمليات المركزʈة ࢭʏ وزارة الداخلية والأمن الوطۚܣ الفلسطيۚܣ ࢭʏ معاݍݨة 2015وɸدفت دراسة أبو كميل (

ا  227المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، مع تطبيق الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات، وشملت الدراسة  الأزمات. استخدم الباحث
ً
ضابط

 ʏمًا ࢭɺة تلعب دورًا مʈأن إدارة العمليات المركز ʄقطاع غزة. خلصت الدراسة إڲ ʏزة الأمنية الميدانية ࢭɺمن ضباط عمليات الأج

فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ استجابة أفراد العينة حول دور الإدارة ࢭʏ  معاݍݨة الأزمات بدرجة كب؈فة. كما تب؈ن أنه لا توجد
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معاݍݨة الأزمات بناءً عڴʄ المتغ؈فات الܨݵصية مثل العمر، الرتبة العسكرʈة، اݍݨɺاز، جɺة العمل، سنوات اݍݵ؄فة، والمؤɸل 

 .العل׿ܣ

سيق والثقة السرʉعة الناشئة ࢭʏ المنظمات ࢭʏ تɴ إڲʄ فɺم دور المɺام (Curnin et al., 2015) كما ɸدفت دراسة ɠورن؈ن وآخرʈن

ضابط اتصال. خلصت نتائج الدراسة إڲʄ أن  32إدارة الأزمات والطوارئ. تم إجراء الدراسة باستخدام أسلوب المقابلة مع 

لطوارئ. ضباط اتصال البɴية التحتية اݍݰساسة يرون أن أفراد خدمات الطوارئ لا يفɺمون تمامًا دورɸم ࢭʏ مراكز عمليات ا

كما أن غموض الدور ɠان ʇشɢل تحديًا ࢭȖ ʏعزʈز علاقات الثقة وȖسɺيل التɴسيق ب؈ن الوɠالات اݝݵتلفة، حيث إن نقص وضوح 

  .الدور لدى ضباط الاتصال ɠان عائقًا كب؈فًا عند العمل ࢭʏ ترتʋبات إدارة الأزمات والطوارئ 

ية وطۚܣ الɢوʈۘܣ ࢭʏ مرحلة الوقاية من الأزمات الأمنية والإس؅فاتيجإڲʄ التعرف إڲʄ دور اݍݰرس ال )2014وسعت دراسة العتۗܣ (

مدير ورئʋس  100بمواجɺْڈا، وقد تمثل مجتمع الدراسة ࢭʏ مختلف مديرʈات وفروع اݍݰرس الوطۚܣ الɢوʈۘܣ Ȋعينة شاملة بلغت 

نة ɠأداة للدراسة، وقد ɠانت فرع، وقد استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي باستخدام أسلوب المܦݳ الشامل واعتمد عڴʄ الاسȘبا

أɸم نتائجɺا بوجود درجة موافقة متوسطة لأفراد العينة بما يتعلق بوجود Ȗعاون مع المؤسسات الإقليمية والدولية لتبادل 

  المعلومات بمجال الأزمات قبل وقوعɺا.

يل الأزمات والɢوارث، من خلال تحل ) فقد ɸدفت إڲʄ تقييم جاɸزʈة الدفاع المدɲي ࢭʏ قطاع غزة لمواجɺة2011اما دراسة الرضع (

رʈق توفر التخطيط المناسب، المعلومات، برامج التدرʈب، المعدات، واللوجسȘيات، بالإضافة إڲʄ مɺارات القيادة وأɸمية تɢوʈن ف

ا. توصلت الدراسة إڲʄ  149لإدارة الأزمات. استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ بأسلوب اݍݰصر الشامل مع 
ً
ɠأن مشار

مجالات الدراسة جميعɺا (التخطيط، توافر المعلومات، التدرʈب، المɺارات القيادية، تɢوʈن الفرʈق، وتوفر المعدات 

  واللوجسȘيات) جاءت بمستوى متوسط

 السابقة الدراسات عڴʄ التعقيب

د ࢭȖ ʏعزʈز الإطار النظري وȋناء تناولت الدراسة اݍݰالية العديد من الدراسات السابقة عڴʄ المستوʈ؈ن اݝݰڴʏ والعالمي، مما ساع

أداة الدراسة. وقد تناولت الدراسات القيادة الȘشاركية من جوانّڈا اݝݵتلفة، مثل خصائصɺا وأȊعادɸا وعلاقْڈا بالأداء والإدارة، 

ࢭʏ مراحلɺا  بالإضافة إڲʄ ذلك، تم دراسة إدارة الأزمات .Rogiest et al.  (2018))، و2023كما ࢭʏ دراسات ال طالع وال عزام (

ودراسات متعلقة باݍݨاɸزʈة والتدرʈبات ࢭʏ الأجɺزة  ، Wex et al. (2014)و Kapucu  (2012)و Demiroz اݝݵتلفة، كما ࢭʏ دراسات

 ودراسة ،) 2014) والعتيۗܣ (2017ودراسات أخرى تناولت خطط الأزمات مثل دراسة اسليم ( ،) 2011الأمنية مثل دراسة الرضع (

Curnin et al. (2015).  شا٭ڈت الدراسة مع دراسة اسليمȖ از  2015ودراسة أبو كميل  2017وقدɺو جɸمجتمع الدراسة ألا و ʏࢭ

الشرطة، واختلفت ɸذه الدراسة اݍݰالية عن الدراسات السابقة ࢭʏ عينة الدراسة حيث ɠانت إدارة العمليات المركزʈة ࢭʏ جɺاز 

  الشرطة الفلسطيɴية بالضفة الغرȋية. 

  الطرʈقة والاجراءاتالمنݤݨية / 

  تتمثل إجراءات الدراسة اݍݰالية وطرʈقْڈا ࡩʏ الآȖي:

   منݤݮ الدراسة:

 اعتمدت ɸذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي الارتباطي لݏݰصول عڴʄ المعلومات اݍݵاصة بموضوع الدراسة، وذلك لأنه أك؆ف المناݠݮ

  .ملاءمة لطبيعة ɸذه الدراسة
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     الدراسة: وعينة مجتمع

ٔڈم م) عاملا وعاملة، 257البالغ عددɸم ( ؛مع الدراسة من العامل؈ن ࢭʏ مرتب إدارة العمليات المركزʈة ࢭʏ جɺاز الشرطة تɢون مجت

ودرجة توافر    5% وɴȋسبة خطأ %95وȋناء عڴʄ معادلة تحديد ݯݨم العينة عند درجة ثقة  ) من الإناث،19) ذɠورا، و(238(

) ضابطا، حيث شɢلت العينة ما 119تم اختيار عشوانية  مɢونة من (  % ،15 اݍݵصاص المرغوب درساٮڈا ࢭʏ مجتمع البحث

  % من اݝݨتمع الدراسة الاصڴɲ46   *ʏسȎته 

 ) يوܷݳ توزʉع عينة الدراسة حسب متغ؈فاٮڈا المستقلة1اݍݨدول (

 اݝݨموع الɴسبة المئوʈة العدد  المتغ؈ف

 119 89.1 106  ذɠور   اݍݨɴس

 10.9 13  إناث

 119 9.2 11 مدير دائرة  ظيفيالمس׿ܢ الو 

 20.2 24  نائب دائرة

 8.4 10  رئʋس قسم

 62.2 74  موظف

  https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm*تم الاعتماد عڴʄ الموقع الك؅فوɲي التاڲʏ ݍݰساب ݯݨم العينة 

   أداه الدراسة:

واقع العلاقة ب؈ن القيادة الȘشاركية و୒دارة الأزمات، حيث اشتملت  لتحقيق أɸداف الدراسة، تم تصميم استمارة لقياس

ڴʄ ع احتوى Ȋعد القيادة الȘشاركية (المتغ؈ف المستقل)الاستمارة عڴʄ متغ؈فين ديموغرافي؈ن ɸما: اݍݨɴس والمستوى الوظيفي. وقد 

ات الصلة ذلمقياس اسȘنادًا إڲʄ الدراسات السابقة فقرة. وقد تم بناء ا 19إدارة الازمات (المتغ؈ف التاȊع) عڴʄ  ضمفقرة، ࢭʏ ح؈ن  25

ما ب)، إضافة إڲʄ المراجع النظرʈة المرتبطة بموضوع البحث، كما تم تطوʈر الأدوات 2015؛ أبو كميل، 2024(اݝݰاسنة والمومۚܣ، 

صوصية بʋئة يȘناسب مع طبيعة عمل الشرطة الفلسطيɴية بوصفɺا منظمة إدارʈة ذات تركيب عسكري، لضمان ملاءمْڈا ݍݵ

  العمل الأمۚܣ.

  صدق المقياس

:ʏاستخدم الباحث نوع؈ن من الصدق كما يڴ  

 (Face validity)أ) الصدق الظاɸري 

، عرض المقياس بصورته الأولية عڴʄ القيادة الȘشاركيةللتحقق من الصدق الظاɸري أو ما ʇعرف بصدق اݝݰكم؈ن لمقياس 

إذ  ) 25) فقرة، وȌعد التحكيم أصبح (30المقياس ࢭʏ صورته الأولية من (مجموعة من ذوي الاختصاص واݍݵ؄فة، وقد Ȗشɢل 

) كحد أدɲى لقبول الفقرة، وȋناءً عڴʄ ملاحظات اݝݰكم؈ن وآرا٬ڈم أجرʈت التعديلات المق؅فحة، %80أعتمد معيار الاتفاق (

 إڲʄ ملاحظات اݝݰكم؈ن، فقد حذفت فقرات، وعدلت صياغة Ȋعض الفقرات.
ً
  واسȘنادا

  Construct Validity)البناء ( ب) صدق

دم معامل ارتباط ب؈فسون 
ّ

 )Pearson Correlation(للتحقق من الصدق للمقياس استخدم الباحث أيضا صدق البناء، واستخ

 ) يوܷݳ ذلك: 2، واݍݨدول (مع الدرجة الɢلية للمقياس بلاستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرات 
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 ط فقرات مقياس القيادة الȘشاركية مع الدرجة الɢلية للمقياس) يوܷݳ قيم معاملات ارتبا2ݨدول (اݍ

 قيمة (ر)  الرقم قيمة (ر)  الرقم قيمة (ر)  الرقم

1  **641. 11  **793. 21 **746. 

2  **654. 12  **851. 22 **396. 

3  **573. 13  **799. 23 **405. 

4  **541. 14  **663. 24 **579. 

5  **650. 15  **766. 25 **682. 

6  **703. 16  **776. -  --  

7  **783. 17 **719.     

8  **900. 18 **733.     

9  **926. 19 **482.     

10  **887. 20 .554**     

  )p <.01 **عند مستوى الدلالة ( إحصائيا*دال *      )p <.05 *عند مستوى الدلالة ( إحصائيا*دال 

  

املات الارتباط )، كما أن مع.926-  .396(ب؈ن ما تراوحت الفقرات رتباط ) أن معاملات ا2يلاحظ من البيانات الواردة ࢭʏ اݍݨدول (

  ، مما ʇش؈ف صدق اداة الدراسة)p <.05 *عند مستوى الدلالة (جميعɺا ɠانت 

  ثبات مقياس القيادة الȘشاركية

معامل   قيمة ٭ڈدف التحقق من ثبات الاȖساق الداخڴʏ للمقياس، فقد استخدم الباحث معادلة كرونباخ ألفا ، حيث بلغت

  .من الثبات جيدةداة تتمتع بدرجة أال أن ʇعۚܣ). وȖعد ɸذه القيم مرتفعة، ما .91للدرجة الɢلية بلغ ( الثبات

  إدارة الأزمات الأمنية مقياس

 ةعدد من المقايʋس ذات العلاقوعڴȊ ʄعد اطلاع الباحث عڴʄ الدراسات السابقة، لتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة اݍݰالية، و

  بناءً عڴʄ تلك الدراسات.الأزمات الأمنية  قام الباحث بتطوʈر مقياس إدارةالأزمات الأمنية، بإدارة 

ܣ مام ɠل فقرة خمسة بدائل باعتماد التدرج اݍݵما؟ۜأو ،فقرة) 19حيث تɢون مقياس إدارة الأزمات الأمنية بصيغته الٔڈائية من (

)، وعڴʄ 1، 2، 3، 4، 5افق، غ؈ف موافق Ȋشدة)، وتأخذ التܶݰيح ((موافق Ȋشدة، موافق، موافق بدرجة متوسطة، غ؈ف مو 

باعتبارɸا فقرات  ɸا ؛إجابته. حيث طبق ɸذا المقياس عڴʄ الفقرات جميع يمثل الذي البديل تحت) √(ن يضع علامة أالمستجيب 

   ).6واݍݨدول ( يجابية.إ

  اݍݵصائص السيكوم؅فية لمقياس إدارة الأزمات الأمنية

  نوع؈ن من الصدق كما يڴʏ:استخدم الباحث 

 (Face validity)أ) الصدق الظاɸري 

، عرض المقياس بصورته الأولية عڴʄ الأزمات الأمنية للتحقق من الصدق الظاɸري أو ما ʇعرف بصدق اݝݰكم؈ن لمقياس إدارة

) فقرة، إذ اعتمد 19) فقرة وأستقر عڴʄ (25مجموعة من ذوي الاختصاص واݍݵ؄فة وقد Ȗشɢل المقياس ࢭʏ صورته الأولية من (

 %80معيار الاتفاق (
ً
إڲʄ  ) كحد أدɲى لقبول الفقرة، وȋناءً عڴʄ ملاحظات اݝݰكم؈ن وآرا٬ڈم أجرʈت التعديلات المق؅فحة، واسȘنادا

 ملاحظات اݝݰكم؈ن، فقد حذفت فقرات، وعدلت صياغة Ȋعض الفقرات.
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  Construct Validity)ب) صدق البناء (

دم معامل ارتباط ب؈فسون 
ّ

 )Pearson Correlation(للتحقق من الصدق للمقياس استخدم الباحث أيضا صدق البناء، واستخ

ݳ ذلك: 3، واݍݨدول (ة للمقياسمع الدرجة الɢليلاستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرات   ) يوܷ

  

باݝݨال الذي الأزمات الأمنية  ) يوܷݳ قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس إدارة3ݨدول (اݍ

 تɴت׿ܣ إليه، وقيم معاملات ارتباط ɠل مجال، مع الدرجة الɢلية للمقياس

 قيمة (ر)  الرقم قيمة (ر)  الرقم

1  **734. 11  **845. 

2  **646. 12  **848. 

3  **737. 13  **758. 

4  **585. 14  **764. 

5  **596. 15  **727. 

6  **659. 16  **866. 

7  **462. 17 **768. 

8  **645. 18 **766. 

9  **684. 19 **677. 

10  **799. - - 

  )p <.01 **عند مستوى الدلالة ( إحصائيا*دال *    )p <.05 *عند مستوى الدلالة ( إحصائيا*دال 

ن معاملات الارتباط )، كما أ.866 -  .462(ب؈ن ما تراوحت الفقرات ) أن معاملات ارتباط 3انات الواردة ࢭʏ اݍݨدول (يلاحظ من البي

  مما ʇش؈ف اڲʄ صدق اداة القياس.    )p <.05 *مستوى الدلالة (جميعɺا ɠانت دالة احصائيا  عند 

  ثبات مقياس إدارة الأزمات الأمنية

حيث بلغت قيمة لداخڴʏ للمقياس، ومجالاته، فقد استخدم الباحث معادلة كرونباخ ألفا ٭ڈدف التحقق من ثبات الاȖساق ا

  ). وɸو معامل ثبات مقبول احصائيا.89( الثبات

  معيار تܶݰيح أداȖي الدّراسة:

دارة لقد اعتمدت الدّراسة عڴʄ المفتاح التّاڲʏ بوصفه مفتاحًا لتܶݰيح العبارات، بحيث تɢون مستوى القيادة الȘشاركية وا

 :ʏالتاڲɠ الازمات  

 ) درجة ضعيفة.2.33 - 1(  -1

 ) درجة متوسطة.3.66 - 2.34(  -2

  فأعڴʄ) درجة عالية. - 3,67( -3

 مناقشْڈا:و  عرض النتائج

  نتائج السؤال الأول: ما مستوى القيادة الȘشاركية ࡩʏ إدارة العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة الفلسطيɴية؟ .1

 إدارة سطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة والɴسب المئوʈة لمقياس القيادة الȘشاركية ࢭʏللإجابة عن السؤال الأول حُسȎت المتو 

 ) يوܷݳ ذلك: 4الفقرات، واݍݨدول (العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة الفلسطيɴية، عڴʄ الدرجة و 

 

  



Șاقع القيادة ال  لمركزʈة بجɺاز الشرطة الفلسطيɴيةشاركية وعلاقْڈا بإدارة الأزمات الأمنية ࡩʏ إدارة العمليات او

190 

 
 

 

افات المعيارʈة والɴسب المئوʈة4ݨدول (اݍ وعڴʄ  فقرات مقياس القيادة الȘشاركيةلɢل فقرة من  ) يوܷݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحر

 
ً
  المقياس كɢل مرتبة تنازليا

رقم   ال؅فتʋب

  الفقرة

المتوسط   الفقرات

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الɴسبة 

  المئوʈة

  المستوى 

 مرتفع Ȗ  4.05 .55 81.01ܨݨع الإدارة العامل؈ن للعمل بروح الفرʈق الواحد  12 .1

ناطة ٭ڈم يمنح العامل؈ن صلاحيات متوافقة مع  5 .2
ُ
 مرتفع 80.34 60. 4.02  المسؤوليات الم

 مرتفع 80.17 64. 4.01  أشارك الإدارة ࢭʏ حل إشɢاليات العمل  8 .3

 مرتفع 79.83 57. 3.99  تتوافر المعلومات المطلوȋة للأعمال المفوض ٭ڈا  3 .4

 مرتفع 79.50 66. 3.97  تبادر ادارȖي بتفوʈض Ȋعض الصلاحيات للعامل؈ن  1 .5

نجز ا  22 .6
ُ
 مرتفع 79.50 46. 3.97  لمɺام الموɠلة إڲʄ من خلال فرʈق العمل الواحدت

يقدم المدراء Ȗغذية راجعة للتقدم ࢭʏ الأداء اثناء القيام بالمɺمات الموɠلة   23 .7

  للعامل؈ن

 مرتفع 79.33 47. 3.97

 مرتفع 78.99 67. 3.95  تحدد المɺام والمسؤوليات المفوضة ڲȊ ʏشɢل دقيق  4 .8

 مرتفع 77.98 86. 3.90  ير قدرات العامل؈ن عند توزʉع المسؤولياتيراڤʏ المد  6 .9

 مرتفع 77.98 72. 3.90  أتبادل الاح؅فام والتعاون مع زملاǿي ࢭʏ العمل  18 .10

  مرتفع 77.31 75. 3.87  يتم منڍʏ الوقت الɢاࢭʏ لإٰڈاء المɺام المفوض ٭ڈا  2 .11

 مرتفع ʏ  3.87 .84 77.48القرارات المتعلقة بمسؤوليات عمڴ باتخاذيتم إشراɠي   10 .12

 مرتفع 77.31 81. 3.87  تȘسم بʋئة العمل ࢭʏ إدارة العمليات المركزʈة بالمرونة  19 .13

 مرتفع 77.14 83. 3.86  يتم إشراɠي ࢭʏ اللقاءات والاجتماعات حسب طبيعة العمل المطلوب  11 .14

  مرتفع 76.97 80. 3.85  أشارك ࢭʏ عملية التخطيط اݍݵاصة Ȋعمل إدارة العمليات المركزʈة  9 .15

Șيح المɺام الموɠلة للعامل؈ن بأخذ دورɸم القيادي  7 .16
ُ
 مرتفع 76.64 83. 3.83  ت

 مرتفع 76.30 82. 3.82  تؤخذ آراء العامل؈ن وأفɢارɸم Ȋع؈ن الاعتبار عند اتخاذ القرارات الɺامة  13 .17

 مرتفع 75.63 74. 3.78  العمل بالشɢل الأمثل أثناءȖسȘثمر الموارد المتاحة ɠافة   20 .18

 متوسط ʇ  3.70 .72 73.95سود الاɲܦݨام الايجاȌي ب؈ن العامل؈ن عند مناقشة أمر يخص العمل  16 .19

 متوسط 71.93 69. 3.60  يتم التɴسيق مع مستوʈات العمل اݝݵتلفة لتحقيق أفضل أداء  24 .20

 متوسط 70.25 88. 3.51  يوجد امان واستقرار ࢭʏ بʋئة العمل مع زملاǿي  15 .21

 متوسط 69.58 89. 3.48  راǿي عڴʄ رفع الروح المعنوʈة لدى العامل؈نيحرص مُد  17 .22

 متوسط 69.41 87. 3.47  الرقابة والمساءلة Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء  25 .23

 متوسط 68.24 85. 3.41  ٮڈتم الإدارة بمبادئ المساواة ب؈ن العامل؈ن  14 .24

 توسطم 67.73 77. 3.39  يوجد جدول زمۚܣ لأداء العمل الذي أقوم به  21 .25

  مرتفع 75.91 42.  3.80  الدرجة الɢلية للقيادة الȘشاركية

  

) 3.80) أن المتوسطات اݍݰسابية لتقديرات افراد عينة الدراسة عڴʄ مقياس القيادة الȘشاركية كɢل بلغت (4يتܸݳ من اݍݨدول (

سة عن فقرات مقياس القيادة %) بتقدير مرتفع، أما المتوسطات اݍݰسابية لإجابات أفراد عينة الدرا75.9وɴȋسبة مئوʈة (

Ȗܨݨع الإدارة العامل؈ن للعمل بروح الفرʈق الواحد"  ) "12)، وجاءت الفقرة رقم (4.05- 3.39الȘشاركية فقد تراوحت ما ب؈ن (

) "يوجد جدول 21%) بتقدير مرتفع، بʋنما جاءت الفقرة رقم (81) وɴȋسبة مئوʈة (4.05بالمرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي قدره (

 %) وȋتقدير متوسط.67.7) وɴȋسبة مئوʈة (3.39لأداء العمل الذي أقوم به" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة، بمتوسط حساȌي بلغ (زمۚܣ 
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  ة؟نتائج السؤال الثاɲي: ما مستوى إدارة الأزمات الأمنية ࡩʏ إدارة العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة الفلسطيɴي .2

ية ࢭʏ بية والانحرافات المعيارʈة والɴسب المئوʈة لمقياس إدارة الأزمات الأمنللإجابة عن السؤال الثاɲي حُسȎت المتوسطات اݍݰسا

ݳ ذلك: 5إدارة العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة الفلسطيɴية، عڴʄ الدرجة والفقرات، واݍݨدول (   ) يوܷ

  

افات المعيارʈة والɴسب المئوʈة )5ݨدول (اݍ ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحر منية مقياس إدارة الأزمات الأ  لɢل فقرة من فقرات يوܷ

 
ً
  وعڴʄ المقياس كɢل مرتبة تنازليا

  ال؅فتʋب
رقم 

  الفقرة
  الفقرات

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الɴسبة 

  المئوʈة
  المستوى 

 مرتفع Ȗ  4.13 .42 82.52عمل إدارة العمليات المركزʈة كفرʈق واحد ࢭʏ تɴسيق اتصالات الأزمة  38   .1

 مرتفع 81.68 36. 4.08  الȎشرʈة والمادية و୒عداد الكشوف اللازمة عن الازمة. يتم حصر الأضرار  39   .2

 مرتفع Ȗ  4.01 .51 80.17ستخدم اݍݵطط المتاحة ࢭʏ مواجɺة الأزمة الأمنية  33   .3

تحلل الأحداث الۘܣ وقعت قبل الأزمة الأمنية وأثنا٬ڈا للاستفادة مٔڈا   40   .4

  بالمستقبل.

 مرتفع 80.17 50. 4.01

نقاط القوة والضعف لفرʈق الأزمة اثناء Ȗعامله مɺا بمراحلɺا  تحدد  42   .5

  اݝݵتلفة.

 مرتفع 80.17 46. 4.01

 مرتفع 78.82 54. 3.94  يتم تحديث البيانات Ȋشɢل سرʉع أثناء وقوع الأزمة.  34   .6

 مرتفع 78.15 57. 3.91  يɴشر فرʈق الأزمة المعلومات الܶݰيحة لبناء الثقة مع اݍݨمɺور   44   .7

فرʈق الأزمة البيانات والمعلومات الواردة ɠافة عن أي خطر  يحلل  30   .8

  محتمل

 مرتفع 77.82 62. 3.89

 مرتفع 76.97 71. 3.85  يتم حصر الإمɢانيات والموارد المتاحة واستخدامɺا بالشɢل الأمثل  31   .9

 مرتفع 74.96 72. 3.75  يتم تزوʈد متخذي القرار بجɺاز الشرطة بالوضع العام للازمة  35   .10

يتم التɴسيق مع إدارات الشرطة والاجɺزة الامنية الاخرى من اجل   37   .11

  السيطرة عڴʄ الازمة

  مرتفع 74.62 71. 3.73

 مرتفع 74.29 65. 3.71  يتم عمل تقدير موقف لنتائج الازمة  43   .12

 مرتفع 73.78 77. 3.69  لدى اݍݨɺاز فرʈق لإدارة الأزمة مجɺز للتعامل مع الأزمات  26   .13

راسة تفصيلية عن الأزمة وتطورɸا وكيفية إدارٮڈا يتم إعداد د  41   .14

  والتحديات الۘܣ واجɺت فرʈق الأزمة.

 متوسط 71.93 66. 3.60

 متوسط 70.92 70. 3.55  يحلل فرʈق الازمة الأزمات الأمنية السابقة وʉستفاد مٔڈا الدروس والع؄ف  32   .15

 متوسط 69.08 86. 3.45  وٯڈاقبل حد تضع الإدارة خطط وسʋنارʈوɸات أمنية لمواجɺة الأزمات  28   .16

ترصد ردود الافعال عن القرارات المتخذة أثناء الأزمة مع توعية   36   .17

  المواطن؈ن لكسب ثقْڈم

 متوسط 69.24 71. 3.46

تقوم إدارة العمليات ࢭɠ ʏل ف؅فة Ȋعمل محاɠاة لمواجɺة أزمة أمنية   29   .18

  مصطنعة

 متوسط 68.24 76. 3.41

لإدارة الازمة مجɺزة بالاحتياجات المطلوȋة تتوافر غرفة آمنه مخصصة   27   .19

  ɠافة

 متوسط 67.39 96. 3.37

  مرتفع 75.49 38.  3.77  الدرجة الɢلية لإدارة الأزمات الأمنية

ن ) أن المتوسطات اݍݰسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مقياس "إدارة الأزمات الأمنية" تراوحت ما ب؈5يتܸݳ من اݍݨدول (

ɴسيق اتصالات الأزمة" ) "Ȗعمل إدارة العمليات المركزʈة كفرʈق واحد ࢭʏ ت38وȋتقدير مرتفع. وجاءت الفقرة رقم ( )،4.13 – 3.37(

فة ) "تتوافر غر 27%) بتقدير مرتفع، بʋنما جاءت الفقرة رقم (82.5) وɴȋسبة مئوʈة (4.13بالمرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي قدره (

 ) بɴسبة مئوʈة3.37تياجات المطلوȋة ɠافة" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة، بمتوسط حساȌي بلغ (آمنه مخصصة لإدارة الأزمة مجɺزة بالاح

  %) بتقدير متوسط.67.4(
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ة وȋ؈ن ) ب؈ن القيادة الȘشاركيɸ05≤αل توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (. نتائج السؤال الثالث: . 3

ʈإدارة العمليات المركز ʏية.إدارة الأزمات الأمنية ࡩɴاز الشرطة الفلسطيɺة بج  

ب؈ن القيادة الȘشاركية ) للعلاقة Pearson Correlation( استخدم الباحث معامل الارتباط ب؈فسون  ɸذا السؤالللإجابة عن 

  ).6، وذلك كما ɸو واܷݳ ࢭʏ اݍݨدول (وȋ؈ن إدارة الأزمات الأمنية

  

  يةالقيادة الȘشارك) للعلاقة ب؈ن Pearson Correlationنتائج معامل الارتباط ب؈فسون ( )6ݨدول (اݍ

  .وȋ؈ن إدارة الأزمات الأمنية ࡩʏ إدارة العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة الفلسطيɴية

  & ادارة الأزمات لقيادة الȘشاركيةا  المتغ؈ف

  .R(  **603قيمة(  إدارة الأزمات & لقيادة الȘشاركيةا

  000.  الدلالة

 ).α) ≥0.01وى * دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مست*

  

) ب؈ن متوسطات القيادة α≥05وجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة (. )6(يتܸݳ من اݍݨدول 

  الȘشاركية وȋ؈ن متوسطات إدارة الأزمات الأمنية ࢭʏ إدارة العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة الفلسطيɴية.

  

ࡩʏ متوسط استجابات ) α≥05دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (.ذات  فروق ɸل توجد  :الراȊعنتائج السؤال  . 4

قا وف لسطيɴيةإدارة الأزمات الأمنية ࡩʏ إدارة العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة الفوالقيادة الȘشاركية أفرادالعنية نحو  

  ).7ول (واܷݳ ࢭʏ اݍݨد وذلك كما ɸو )t-testنتائج اختبار ت (استخدم الباحث للإجابة عن الفرضية .لمتغ؈ف اݍݨɴس 

  

إدارة  و Șشاركية) للفروق ࡩʏ متوسط استجابات افراد عينة الدراسة نحو  القيادة الt-testنتائج اختبار ت (  )7(ݨدول اݍ

 الأزمات الأمنية ࡩʏ إدارة العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة الفلسطيɴية وفقا لمتغ؈ف اݍݨɴس .

  المتغ؈ف

 

المتوسط  العدد اݍݨɴس

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة ت 

 اݝݰسوȋة

درجات 

 اݍݰرʈة

الدلالة 

 الإحصائية

القيادة الȘشاركية 

  الȘشاركية

 **008. 117 2.706 40. 3.83 106  ذكر

 45. 3.51 13 أنۙܢ

 *003. 117 2.984 37. 3.81 106  ذكر ادارة الازمات الامنية 

 36. 3.49 13 أنۙܢ

 عند مستوى 
ً
 بدرجة عالية عند مستوى *              ).α) ≥0.05دالة إحصائيا

ً
  ).α) ≥0.01* دالة إحصائيا

  
  

عامل؈ن نحو القيادة ) وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ متوسط استجابات ال7ࢭʏ جدول ( (t-test) ظɺرت نتائج اختبارأ

اءت جالفلسطيɴية تبعًا لمتغ؈ف اݍݨɴس، حيث الȘشاركية و୒دارة الأزمات الأمنية ࢭʏ إدارة العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة 

مقابل  ɸ3.83ذه الفروق لصاݍݳ الذɠور. فقد حصل الذɠور عڴʄ متوسطات حسابية أعڴʄ ࢭɠ ʏل من القيادة الȘشاركية (

و راك أ، مما ʇش؈ف إڲʄ إد(α ≤ 0.01) )، مع دلالة إحصائية عالية عند مستوى 3.49مقابل  3.81) و୒دارة الأزمات الأمنية (3.51

  .ممارسة أك؄ف لɺذين اݝݨال؈ن لدى الذɠور مقارنة بالإناث ࢭʏ بʋئة العمل الشرطية

ࡩʏ متوسط ) α≥05ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة (. فروق ɸل توجد  :اݍݵامس نتائج السؤال  . 5

 طيɴيةالشرطة الفلسالقيادة الȘشاركية إدارة الأزمات الأمنية ࡩʏ إدارة العمليات المركزʈة بجɺاز استجابات نحو  

  .وفقا لمتغ؈ف المس׿ܢ الوظيفي 
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اݍݨدول؈ن ɸو واܷݳ ࢭʏ  ) وذلك كماOne-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  الباحثاناستخدم  ɸذا السؤال للإجابة عن 

)8 ،9.(  

  

عينة الدراسة جابات افراد ࡩʏ متوسط استللفروق  ) One-Way ANOVA(استخدم تحليل التباين الأحادي نتائج  )8ݨدول (اݍ

  وظيفيلمس׿ܢ الاوفقا لمتغ؈ف  القيادة الȘشاركية إدارة الأزمات الأمنية ࡩʏ إدارة العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة الفلسطيɴيةنحو  

مجموع   مصدر التباين  المتغ؈فات

  المرȌعات

درجات 

  اݍݰرʈة

  "ف"  متوسط المرȌعات

  اݝݰسوȋة

مستوى 

  الدلالة

 **000. 9.323 1.363 3 4.089  ݨموعاتب؈ن اݝ  القيادة الȘشاركية

 146. 115 16.814  داخل اݝݨموعات

  118 20.903  اݝݨموع

 065. 2.480 346. 3 1.037  ب؈ن اݝݨموعات ادارة الازمات الامنية 

 139. 115 16.027  داخل اݝݨموعات

  118 17.063  اݝݨموع

 *دال        
ً
  )p <.05 *عند مستوى الدلالة (  إحصائيا

ة لقيادة الȘشاركية ࢭʏ إدار استجابات افراد العينة نحو  فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ متوسطات ا وجود )8(يȘب؈ن من اݍݨدول 

 لمتغ؈ف 
ً
، حيث عڴʄ الدرجة الɢلية وȋاࢮʏ اݝݨالات الأخرى  )المس׿ܢ الوظيفي(العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة الفلسطيɴية تبعا

 أما فيما يتعلق بمجال.)، 000) عند مستوى دلالة (9.323(الȘشاركية  ݰسوȋة عڴʄ الدرجة الɢلية للقيادةبلغت قيمة (ف) اݝ

إدارة الأزمات الأمنية، فقد أظɺرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسطات استجابات الأفراد وفقًا 

وللكشف عن موقع الفروق ب؈ن )، و0.065د مستوى دلالة () عن2.480للمس׿ܢ الوظيفي، إذ بلغت قيمة (ف) اݝݰسوȋة (

 ʄاݝݨالات الأخرى المتوسطات اݍݰسابية عڴ ʏاࢮȋلية وɢي ، أجري اختبارالدرجة الɠتو )Tukey( ) ݳ ذلك.9واݍݨدول   ) يوܷ

  

دة يالقاستجابات افراد العينة نحو  متوسطات اب؈ن  ) للمقارنات البعدية Tukey) نتائج اختبار توɠي (9ݨدول (اݍ

 لمتغ؈ف 
ً
  )المس׿ܢ الوظيفي(الȘشاركية ࡩʏ إدارة العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة الفلسطيɴية تبعا

المس׿ܢ   المتغ؈ف

  الوظيفي

رئʋس   نائب  مدير  المتوسط

  قسم

 موظف

القيادة 

  الȘشاركية

 .5593* 1786. * .5671   4.27  مدير

 0078.- -.3884*   3.71  نائب

 .3806*    4.09  رئʋس قسم

     3.71 موظف

) أن الفروق ࢭʏ متوسطات استجابات أفراد العينة نحو 9للمقارنات البعدية ࢭʏ جدول ( (Tukey) أظɺرت نتائج اختبار توɠي

، لمديرʈناالقيادة الȘشاركية ࢭʏ إدارة العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة الفلسطيɴية تبعًا لمتغ؈ف المس׿ܢ الوظيفي ɠانت لصاݍݳ فئة 

وفئة الموظف؈ن  (3.71)) أعڴȊ ʄشɢل دال إحصائيًا من متوسط ɠل من فئة نواب المدير 4.27ن متوسطɺم اݍݰساȌي (حيث ɠا

  .مقارنة بالموظف؈ن (4.09)كما تب؈ن وجود فروق دالة لصاݍݳ فئة رؤساء الأقسام  .(3.71)

  عرض نتائج الدراسة ومناقشْڈا

%) 75.9) بɴسبة مئوʈة (3.80سة عڴʄ مستوى القيادة الȘشاركية كɢل بلغت (تقديرات أفراد عينة الدراأن أظɺرت نتائج الدراسة 

.وʉعزو الباحث ذلك لرضا العامل؈ن ࢭʏ إدارة العمليات المركزʈة ࢭʏ جɺاز الشرطة الفلسطيɴية عڴʄ مستوى القيادة  وȋتقدير مرتفع

عمليات المركزʈة سواء ࢭʏ المقر العام او اݝݰافظات ، حيث يدل ذلك عڴʄ كفاءة وفاعلية إدارة الالȘشاركية الۘܣ تتمتع ٭ڈا الإدارة
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لتجسيد وترسيخ مجالات القيادة الȘشاركية من تفوʈض للسلطة والمشاركة ࢭʏ اتخاذ القرار  الذي ʇساɸم بدوره  بالإضافةالأخرى، 

قيادة الȘشاركية بالاɸتمام ترتبط النȘيجة المرتفعة لمستوى ال ࢭʏ تحس؈ن الأداء والعلاقات الإɲسانية بالشɢل الأفضل والأمثل.

ࢭʏ اختيار القيادة المؤɸلة والمدرȋة عڴʄ   .الكب؈ف الذي توليه إدارة الشرطة لإدارة العمليات المركزʈة باعتبارɸا عصب عمل الشرطة

  )2023عزام (ال طالع وال  ودراسة) 2019بالتاڲʏ تتفق ɸذه النȘيجة مع دراسة المعمري (المستوى المɺارȖي ࢭʏ التعامل مع الازمات .

وجود تأث؈ف إيجاȌي لتفعيل أȊعاد القيادة الȘشاركية المتمثلة  ɸذه الدراساتحيث أظɺرت نتائج ، ) 2024اݝݰاسنة والمومۚܣ ( ودراسة

  ة.بالمشاركة باتخاذ القرار وتفوʈض السلطة والعلاقات الإɲسانية عڴʄ المناخ العام للمؤسس

%) 75.5) بɴسبة مئوʈة (3.77ينة الدراسة عن مستوى  إدارة الأزمات الأمنية كɢل بلغت (تقديرات  ع وȋيɴت نتائج الدراسة أيضا أن

الأسباب  وتوضيح) الۘܣ جاءت نتائجɺا بأن اتباع Ȋعض المنݤݨيات العلمية 2014بتقدير مرتفع. وۂʏ تتفق مع دراسة العتۗܣ (

سة ا تختلف ɸذه النȘيجة مع درااݝݵتلفة. كمࢭʏ مراحله والنتائج ʇساعد ࢭʏ تȎسيط وȖسɺيل الإجراءات أثناء التعامل مع الأزمة 

ا الأزمات وتحديدا تلك ذات البُعد الأمۚܣ، لتباين الأزمات الأمنية وتطورɸ ) الۘܣ أظɺرت بأنه من الصعب تحليل2013السراء (

ت رة العملياي الذي اكȘسبه العاملون ࢭʏ إداوȖعزى ɸذه النȘيجة المرتفعة إڲʄ ال؅فاكم المعرࢭʏ والمɺار . وغموضɺاوȖعقدɸّا وȖشابكɺا وتداخلɺا 

 عن مواجɺة الْڈديدات المر 
ً
فلتان تبطة بالالمركزʈة نȘيجة التعامل المستمر مع الأزمات البɴيوʈة المتكررة عڴʄ المستوʈ؈ن الأمۚܣ واݝݨتمڥʏ، فضلا

 .الأمۚܣ، مما منحɺم خ؄فات واسعة ࢭʏ التɴبؤ بالأزمات والتعامل معɺا بفاعلية

ب؈ن متوسطات القيادة الȘشاركية  )α≥.05(وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة لنتائج عن وكشفت ا

يادة ʇُعزى ذلك إڲʄ أن أسلوب القوȋ؈ن متوسطات إدارة الأزمات الأمنية ࢭʏ إدارة العمليات المركزʈة بجɺاز الشرطة الفلسطيɴية، 

 ʏعزز مشاركة العامل؈ن ࢭʇ شاركيةȘال ʏم ࢭɸساʇ سيق ب؈ن الفرق اݝݵتلفة، مماɴوالت ʏد من التفاعل اݍݨماڤʈزʈتخاذ اصنع القرار، و

تفقت اوقد  .قرارات أسرع وأك؆ف دقة أثناء مواجɺة الأزمات الأمنية، وʉعزز القدرة عڴʄ التعامل مع اݍݰالات الطارئة بكفاءة عالية

ت إيجاȌي للقيادات الشاملة ࢭʏ التداعيات العملية أثناء المɺما أث؈فتࢭʏ وجود  Lyndon et al, (2020)دراسة  ɸذه النȘيجة مع

  العسكرʈة. 
  

وعڴʄ مستوى متغ؈فات الدراسة المرتبطة باݍݨɴس ، فقد كشفت الدراسة ان استجابات الدɠور والاناث نحو تطبيق القيادة 

قارنة ممكن تفس؈ف تفوق استجابات الذɠور ت الاناث الȘشاركية و୒دارة الازمات  ࢭʏ إدارة العمليات المركزʈة ɠانت اعڴʄ من  تقديرا

لشرطية بالإناث نحو تطبيق القيادة الȘشاركية و୒دارة الأزمات ࢭʏ إدارة العمليات المركزʈة Ȋعدة عوامل، مٔڈا طبيعة بʋئة العمل ا

ف ٭
َّ
م فرصًا ا يمنحɺڈا الذɠور بɴسبة أك؄ف، ممالۘܣ ʇغلب علٕڈا الطاȊع الميداɲي والمɺام ذات اݝݵاطر العالية، وۂʏ مɺام غالبًا ما يɢُل

   .أوسع للاحتɢاك المباشر بآليات القيادة وصنع القرار أثناء الأزمات

أخ؈فًا، كشفت نتائج الدراسة أن استجابات المديرʈن ورؤساء الأقسام ࢭʏ إدارة العمليات المركزʈة ɠانت أعڴʄ من استجابات 

لۘܣ ابتطبيق القيادة الȘشاركية، وɸو ما ʇعكس طبيعة مɺامɺم الإشرافية والتɴسيقية  العامل؈ن الآخرʈن داخل الإدارة فيما يتعلق

ܦݨَّ 
ُ
Ȗ اتخاذ القرار. أما فيما يتعلق بمتغ؈ف إدارة الأزمات الأمنية، فلم ʏق ل فرو تتطلب ممارسة أوسع لآليات القيادة والمشاركة ࢭ

 الأفراد، Ȋغض النظر عن مسماɸم الوظيفي، ʇش؅فɠون ࢭʏ التعامل واܷݰة ب؈ن الفئات الوظيفية اݝݵتلفة، مما ʇش؈ف إڲʄ أن جميع

  .لإدارةمع الإجراءات الميدانية لإدارة الأزمات، وɸو ما ʇعكس الطاȊع الموحد للسياسات واݍݵطط المتبعة ࢭʏ مواجɺة الأزمات داخل ا

  توصيات الدراسة

  بناءً عڴʄ النتائج السابقة، تق؅فح الدراسة التّوصيات الآتية:
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ʄشاركية   عڴȘمستوى القيادة ال  

 الاستمرار ࢭʏ برامج تدرʈب وتأɸيل القيادات عڴʄ مɺارات القيادة الȘشاركية و୒دارة الأزمات . 1

 آليات التواصل الداخڴʏ ب؈ن الإدارة والموظف؈ن لȘسɺيل تبادل الآراء والملاحظات. تحس؈ن . 2

  ج والاختصاص و୒دماج الإناث Ȋشɢل أك؄ف بالعمل.رفد إدارة العمليات المركزʈة بالعنصر الȎشري وتدرʈبه حسب الاحتيا . 3

  عڴʄ مستوى ادارة الازمات

سم إيجاد دائرة متخصصة ࢭʏ إدارة الأزمات الأمنية تȘبع لإدارة العمليات المركزʈة ࢭʏ جɺاز الشرطة الفلسطيɴية يتخللɺا ق . 1

  مخصص للدراسات والأبحاث و୒عداد اݍݵطط.

مة دارة العلاقات العامة عڴɲ ʄشرɸا من خلال قنواٮڈا الإعلامية ࢭʏ مراحل الأز توف؈ف تقارʈر لݏݨمɺور حول الأزمات Ȗعمل إ . 2

 اݝݵتلفة لمنع أي مجال؛ لɴشر الإشاعة وكسب ثقة المواطن.

 عمل برامح محاɠاة للازمات مرتبطة بالْڈديدات اللايقنية  . 3

  عڴʄ مستوى العلاقة ب؈ن القيادة الȘشاركية والازمات:

 ɢل مستمر ومحدث؛ لݏݰفاظ عڴʄ المستوى المتقدم بالعملوالأدلة الإدارʈة Ȋشتطوʈر  . 1

 تفوʈض السلطة للɢوادر ࢭʏ القيادات المتوسطة خلال الازمات . 2

3 . Ȗزʈسيق الفعّال أثناء الأز  عزɴارات اتخاذ القرار والتɺر مʈوادر القيادية لتطوɢيل المستمر للɸب والتأʈماتبرامج التدر  

  عڴʄ مستوى الدراسات المستقبلية    

  الدراسة Ȋعض التوصيات المرتبطة بفجوات الدراسة والۘܣ يمكن دراسْڈا مستقبلا: تقدم 

لتبۚܣ أفضل الممارسات ࢭʏ القيادة الȘشاركية للأزمات مع اجɺزة امنية وشرطية وطنية واقليمية  إجراء دراسات مقارنة  . 1

 .الأمنية

 .الأدلة الإدارʈة عڴʄ فعالية إدارة الأزمات فاعليةتقييم  . 2

 .اج الاناث ࢭʏ المشاركة القيادية وادارة الازماتفاعلية ادم . 3
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. لسطيۚܣالف الوطۚܣ والأمن الداخلية بوزارة الأمنية الأزمات إدارة ࢭʏ الإس؅فاتيجية القيادة دور ). 2017( محمد أسليم،

  .ماجست؈ف رسالة: غزة
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  .78 صفحة

 المدɲي الدفاع جɺاز ضباط عڴʄ مܦݰية دراسة: والɢوارث الأزمات لإدارة اݍݨاɸزʈة مدى). 2011( وليد خالد الرضع،

ʏفلسط؈ن. غزة قطاع ࢭ.  

 دار). 1 الطبعة( وتطبيقية نظرʈة دراسة: والɢوارث الأزمات مع التعامل اس؅فاتيجيات). 2014. (اݍݰميد عبد رجب،

  .العرȌي الكتاب

 رللɴش اݍݨزائرʈة الدار: اݍݨزائر. المعرفة إدارة خلال من الȘسوʈق أزمات لإدارة مق؅فح نموذج). 2015( عماد صقر،

  .والتوزʉع

  .عس؈ف منطقة أمانة موظفي أداء عڴʄ الȘشاركية ةالقياد أثر). 2023( سعد عزام، وآل حسن، طالع، آل

 ࢭʏ ميدانية دراسة -  الȘشاركية الإدارة ممارسات Ȗعزʈز ࢭʏ ودوره المعرࢭʏ الإبداع). 2018( الموجود عبد آلاء العاɲي،

  ).1(2 العلمية، آرȋيل جٕڈان جامعة مجلة الموصل، جامعة

  .الɢوʈت. الɢوʈۘܣ الوطۚܣ اݍݰرس ࢭʏ الأمنية الأزمات إدارة فاعلية مدى). 2014( مازن  عليثة ترɠي العتۗܣ،

،ʏالتخطيط أثر). 2013( السيد محمود عڴ ʏالاس؅فاتيڋ ʄبالتطبيق الأزمات إدارة عڴ ʄةرسال: مصر. التأم؈ن قطاع عڴ 

  .مɴشورة غ؈ف دكتوراه

 العسكرʈة الاستخبارات ɺازج لمنȘسۗܣ التنظي׿ܣ الولاء Ȗعزʈز ࢭʏ وأثرɸا الأخلاقية القيادة). 2022( رʈاض عليان،

  .ماجست؈ف رسالة: فلسط؈ن. الفلسطيɴية

 للɴشر المنݤݨية الدار: عمان. والتطبيقات الأسس: الأزمات إدارة). 2016( غسان واللامي، خالد، العʋساوي،

  .والتوزʉع

 ركاݍݨما دائرة ࢭʏ ؈نالعامل أداء عڴʄ الȘشاركية القيادة استخدام أثر). 2023. (حمزة واݍݰوامدة، فلاح، اݍݰوامدة،

  .جرش جامعة مɴشورة، غ؈ف ماجست؈ف رسالة. الأردنية

 الɢوʈت، جامعة اݍݰقوق  مجلة. الدولية البيع عقود ࢭʏ اݝݵاطر انتقال). 2012( عڴʏ صاݍݳ أحمد اݝݵلوف،

  .438- 373 الصفحات
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