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هو اقتراح خريطة استتتتتتتتتتتتترا الأاة لالاستتتتتتتتتتتت   ا  ا  ا ستتتتتتتتتتتتترا ا    البحث المفاهيميالهدف الرئيس لهذا  :المستتتتتتتتتتتت ل 

(، وقد اعامد الباحث على المنهج الوصفي BSCف  ظل أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز  ) لمؤسسات الاعلام العال  )الجامعات(

ر الذن أم ت أ   لا    الالالال  وذلك با طلاع على ا  باات والدراستتتتتات الستتتتتاب ة، و لال الها، بهدف الوصتتتتتو  للى الدوذ

بطاقة ا  ا  الماواز  ف   لاستتتتتتتتتتتت   ا  ا  ا ستتتتتتتتتتتتترا ا   ل جامعات، ما يستتتتتتتتتتتتاعد ف  خل  م اأا  نا ستتتتتتتتتتتتاة مستتتتتتتتتتتتادامة لهذ  

اها أهم ا  وات لاطوير ا  ا  ا ستتتتتتتتتتتتتر  ا ا   الجامعات. وب َّ  البلاث أهماة استتتتتتتتتتتتاطداة أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز ، لأوذ

  بطاقة ، أهمها: أّ  الاستتتتتتتتتتتتتنتاجاتللمنظمات بعامة، والجامعات بطاصتتتتتتتتتتتتة. وخلا البلاث للى العدأد مت 
ذ
العمل و 

ا  ا  الماواز  يَستتتتتمص باوصتتتتتال لستتتتتترا الأاة الجامعة بيتتتتتال أ صتتتتتل للى لما  أعتتتتت ا  الم تتتتتال ، ما ألأعلهم ييتتتتتعرو  

ر  أؤ ن للى استتتتتتتتتتفعار  الدا عاة لد هم، ما بمدى لستتتتتتتتتتهاما هم الراصتتتتتتتتتتة باطوير الردمات وال رام  الاعلا ماة، والذن بدوذ

ور حوذ   أد عهم للى ا نطراط ف  أنيطة الجامعة و عالاا ها بيال أ صل. وأّ  أبعا  ا  ا  ا سترا ا   ل جامعات  املاذ

ف والافرت  ف  أ ا هتتا مت النوام  )ا جامعاتتة، الاطويريتتة، ال فيتتتتتتتتتتتتيالاتتة، الفستتتتتتتتتتتتوي اتتة، قتتدر  الجتتامعتتة على الافوّم والام ت

ي بطاقة ا  ا  الماواز  بيال مااامل التوصياتوخرج البلاث بالعدأد مت المالاة(.  ، أهمها: ضرور  قااة الجامعات بفبنِّّ

وبأبعا ها الرئيستتتتتتتتة الرمستتتتتتتتة )البُعد ا جامي ، البُعد الاطويرن، البُعد الفيتتتتتتتتيال ، البُعد الفستتتتتتتتوي ي، البُعد المال (، ما 

دختتل الماواز  )يستتتتتتتتتتتتال ة التتدعذ 
َ
هتتات  طبا  هتتذا المتت بتتل   ار  العلاتتا  اختتل هتتذ  الجتتامعتتات لاولت (، BSCم ال  ا ي مت قِّ

ر الع ا ة الانظاماة ال ائمة على الايا ر، والاول  نلاو ال دا ة والمستتتتتتتتتتتتا بل، بتل ام العامل   ف   ورات  دري اة 
ذ

ونيتتتتتتتتتتتت

ط  بعم لاة الا اام السنون؛ ما يساولب زيا   ا نفام، لما سب  ماط  ة ذات علاقة، وماابعة الالاست ف  ا  ا  وربذ

ستتتتتتتتتتترذ  ، ولالاستتتتتتتتتتت   لو   البخاة الالاااة مت مرا   وخدمات، و ذلك، مت الصتتتتتتتتتتترور  بماا  ربذ  الترقاات، وخاصتتتتتتتتتتتة 

 للألأا أما  ، بتلرا  البلاوث المخيور  ف  ا جلات ذات السمعة العالماة.

 ا  ا  ا سترا ا  .بطاقة ا  ا  الماواز ، كلمات مفتاحية: 
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Abstract: The main objective of this conceptual research is to suggest a strategic map to improve the 

strategic performance of higher education institutions (universities) under use dimensions of 

balanced scorecard. We use an approach of analytical recipes by reviewing previous academies and 

studies, and theirs, with the aim of reaching the role that the balanced scorecard can achieve in 

improving the performance of universities, which helps in creating many advantages for these 

universities. The research included the importance of using the dimensions of balanced scorecard, as 

it is the most important powerful and strategic tool for organizations in general, and universities in 

particular. The research concluded with many conclusions, the most important of which is: Working 

according to the balanced performance card allows for better university progress for stakeholders, 

which makes them sense the extent of their own contributes to develop the educational services, 

which in turn leads to stimulate their motivation, which prompted them to assign them in activations 

of the university and its activities better, and the  dimensions of strategic performance for universities 

revolves around the university's ability to excel, distinguish and be unique in terms of dimensions 

(community, development, operational, marketing, financial). From the research recommendations: 

The necessity for universities to adopt the balanced scorecard in an integrated manner and with its 

five main dimensions (the societal dimension, the development dimension, the operational 

dimension, the marketing dimension, and the financial dimension), which requires the real support 

from the senior management within these universities for the directions of applying this balanced 

approach (BSC), and spreading the organizational culture based on change, and the orientation 

towards modernity and the future, by enrolling employees in specialized training courses related to it, 

and following up on the improvement in performance and linking it to the annual evaluation process; 

which requires increasing spending, for what was previously mentioned, and to improve the quality 

of the infrastructure of facilities and services, and it is also necessary to link promotions, especially for 

academics, to conducting research published in internationally reputable journals. 

 Keywords: Balanced scorecard, strategic performance. 

 المقدمة 1

ف  ع تتتتتر العولمة، والالاو ت ال  رى، وا تتتتتادا  المنا ستتتتتة  ت  مؤستتتتتستتتتتات الاعلام العال  )الجامعات( أصتتتتتبلا  أماة  لادأات 

أ رز هتتتتا الاي رات ال ب ر  ف  وظتتتتائفهتتتتا وأ وارهتتتتا ف  ا جامعتتتتات؛ و  أطفم على أحتتتتد التتتتدور الهتتتتاة وال اون ل جتتتتامعتتتتات ف  بنتتتتا  

( أ   طوير ا  ا  لم يعُد أحد الراارات المطروحة أماة المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات، بل أم تتتتتتتتت   2024,ال ادرن )اقا تتتتتتتتتا ات المعر ة. ويرى 

ضتتتتتتترور  م  ة  فرضتتتتتتتها البيلمة والالادأات ا  اطة، والغي ف  م دم ها تاا  الر،ى ا ستتتتتتتترا الأاة، و دني ال در  المؤستتتتتتتستتتتتتتاة، 

النتتا لأتتة عت  تتدني مستتتتتتتتتتتتاويتتات ا  ا   واستتتتتتتتتتتتاطتتداة ا ستتتتتتتتتتتتتالاتتب ا  اريتتة الا لاتتدأتتة الغي  ؤ ن للى انطفتتا  ال فتتا   وا ناتتالاتتة

المؤستت تت ي. ما أاطلب استتفعمار لهو  لأا ة العامل    وها نلاو  طويرها ف  بيلمة عمل عتت اة  ااتت   وها المستتلمولاات والوالبات، 
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(. ومت هذا المنطل ، 2020و ام  وها الميتتتتتتار ة ف  صتتتتتتااتة ا هداف حغ   الا   بأ صتتتتتتل  رلة مت ا معلاة )الدلني و خرو ، 

لب على لما  مؤستتتتتستتتتتات الاعلام العال ، وعلى رأستتتتتها الجامعات، الستتتتتي  الجا  والفعل  نلاو  طوير أ ا ها المؤستتتتت تتتتت ي يستتتتتاو 

بوصتتتتتتتتف  العن تتتتتتتتر ال ا م ل فا   المنظومة الجامعاة ولو  ها ف  ظل موار ها ا  دو   والالادأات الغي  والهها والميتتتتتتتت لات 

 (. 2019يا ر المخيو  لالا ا  رسالة الجامعة )ملامد، الغي قد تعاني منها، ما يعني ضرور  الاطوير والا

( للى أ  ا  ا  الجامي  أاطلب التر  ف على العناصتتتتتتتتر الغي  مّ ف الجامعة عت ت رها مت الجامعات، 2024,زبار  والفاأ )وييتتتتتتتت ر 

وياصتتتتتتتتتمت ذلك الجوانب الرئيستتتتتتتتتة للأ ا  والمر     على الموار  ال يتتتتتتتتترية، وا ستتتتتتتتتترا الأاات، والعملاات.  الجامعات صتتتتتتتتتاحبة 

عابة العمو  الف رن ف  لنااج المعر ة و وظافها؛ وعلى هذا ا ستتا ، الن تتيب ا   ر ف  خل  و طوير ال در  الف رية الغي    بم

 على 
 
ان تتتتتتتتب اهاماة  ع ر مت الدو ، وخاصتتتتتتتتة الما دمة منها، بالاعلام الجامي  وبا    رصتتتتتتتتد ل  موازنات مهولة لالأعل  قا را

ة. ويُلاحَظ أّ   ع ر مت المنظمتات الغي المنتا ستتتتتتتتتتتتتة، ماطلعتة للى الام ف ف  ا  ا ، والوصتتتتتتتتتتتتو  للى الريتا   ا قلاماتة، بتل؛ والعتالمات

 يتتتتل ذ ف  أ ا  مهم ها  ما أخبل ، لم أ ت بستتتت ب عدة ولو  لستتتتترا الأاة لعملها، ول ت بستتتتب الفيتتتتل ف  الاواصتتتتل الفعا  م  

موظفوها لانفاذ  لك ا ستتتتتتتتتتتتترا الأاات، وقد أصتتتتتتتتتتتتبلا ذ منظمات الاوة، ومنها الجامعات، بلاالة ماستتتتتتتتتتتتة للى  لاة  فؤ  و عالة 

، حاث  ؤ د هذ  Balanced Scorecard (BSC)با  لسترا الأاا ها وماابعة أ ا ها، وذلك ما  و ر  لها بطاقة ا  ا  الماواز  لاط

 مت نظتتاة المعلومتتات ف  مطالي المستتتتتتتتتتتتاويتتات ا  اريتتة ف  
 
معتتل ل  ا

ُ
البطتتاقتتة على أّ  الم تتاأيس المتتالاتتة وت ر المتتالاتتة أخبل  أ   

 المنظمة الناج ة.

ستتتتب ، أ   طوير ا  ا  المؤستتتت تتتت ي ف  ضتتتتو  أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز  مت أهم الموضتتتتوعات ف  الاعلام العال ، لذ أااتتتت ، مما 

(، 2024,المط رن )(، 2024,زبتتار  والفتتاأ  )يعتتدّ  طوير ا  ا  أهم معتتاأ ر نلأتتاحتت ، و ؤ تتد  ع ر مت التتدراستتتتتتتتتتتتتات العلماتتة، منهتتا: 

أ   طوير ا  ا   (Anuforo, et al.,2020)(، 2020,اليتتتتامتتتتدن )، ((Camilleri, 2021(، 2021,عبتتتتد   )(، 2024,ال تتتتدأرن )

 المؤس  ي ف  مؤسسات الاعلام العال  هو المر    ا سا  الذن يعامد علا   لا ا  أهداف هذ  المؤسسات و  دمها. 

  ستتتتتتتتتفعمار ال2019,الها ن واليتتتتتتتتتاي  )وقد أ تتتتتتتتتار 
 
جامعة لموار ها ال يتتتتتتتتترية والمالاة ( للى أ  ا  ا  ا ستتتتتتتتتترا ا   أمعل انعااستتتتتتتتتا

ا ستتتتتتتتتتفعمار ا معل ما ألأعلها قا ر  على  لا ا  أهدا ها ب فا   و عالاة، با ضتتتتتتتتتتا ة للى قدر ها على ا ستتتتتتتتتتامرارية والنمو وأحد 

أ   Ahmad et al., 2019)أهم أستتتبا  ومستتت بات ذلك هو  لا ا  الاواز  ف  لرضتتتا  أعتتت ا  الم تتتال  باا ة. ولا  ف   راستتتة )

قاا  ا  ا  الجامي  عملاة مع د  لها عد  لوانب، وأاها  اطلب  وظاي أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز   نظاة ا ارن مااامل 

( على أ  المر   ات الرئيستتتتتتتتتتتتتة لمفهوميّ ا  ا  2019,ملامتد )للا اام و   مؤ تتتتتتتتتتتترات قاتاستتتتتتتتتتتتاتة ومعاتاريتة. وقتد أ تدت  راستتتتتتتتتتتتتة 

 اواز  ما هما ل  ولها  لعملة واحد .ا سترا ا   وأبعا  بطاقة ا  ا  الم

ومت هذا المنطل ، ومت شتتتتتت ة الدراستتتتتتات المفاهاماة الغي حاول  الرب  ب    بنّي واستتتتتتاطداة أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز  وب   

استتتتات العدأد مت الدر  طوير ا  ا  ا ستتتتترا ا   ل جامعات،  تّ  هذا البلاث أمعل لحدى ا ستتتتهامات العلماة ذات العلاقة؛  

  أهماة استتتتاطداة بطاقة ا  ا  الماواز  لأأ ا   رقاباة أو ل اا  ا  ا  ا ستتتتترا ا   و  اام ، ول ت ما
َ
يميّز هذا  الستتتتاب ة  ناول

هم ف   لا ا  لستتتتتتتتتتتتترا الأاتات المنظمتات بعتامتة، والجتامعتات البحتث  ستتتتتتتتتتتتذ
ُ
 ت
 
  عتالتة

 
ا أ ا  هتِّ

  أبعتا  هتذ  البطتاقتة بوصتتتتتتتتتتتتفذ
ُ
هو  نتاوُلت

م  دع
َ
ر الذن أم ت أ  ألا    استتتتتتتتتتاطداة بطاصتتتتتتتتتتة، ومت   ام قدرا ها الانا ستتتتتتتتتتاة. ومت هنا، أأتي هذا البلاث للاعرف للى الدوذ

   و اامل  ما ب ذ  أ ا  الجامعة وإستتتتترا الأا ها، و وضتتتتاص ذلك مت خلا  خريطة 
أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز  مت خلا  عملاة ربذ
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هم ف   لاستتتتتتتتتتتت   ا  ا  ا ستتتتتتتتتتتتترا ا   ل جامعة ويدعم استتتتتتتتتتتتترا الأاة    ا ولى مت نوعها والغي  بّ    لاة ا لرب  والااامل، ما يُستتتتتتتتتتتتذ

 للى م ف   نا ساة مسادامة. 
 
درا ها الانا ساة، وُصو 

ُ
 ق

 مشكلة البحث: 1.1

  معظم الجامعات العرباة و ولهها نلاو  لا ا  الجو   وا عاما  ا لأا أمي، وما صاحب ذلك مت   اأد 
ّ
على الرتم مت  طل

لاة   اام أ ا  هذ  المؤسسات و   أسالاب ومعاأ ر مانوعة،   د ر  ت لل اهامامها على بعض الجوانب ا هاماة بعم

 عت ا ا ار 
 
المؤسساة؛ ول ت هناك مت أرى أ   لك الجامعات  اا     ول  مسألة   اام ا  ا  ا هماة الغي تسالا ها،  صلا

(. ومت أهم المي لات الغي 2024ا الاعلاماة و  ويمها )المط رن، الجامعات، ف  معظمها، للى أله    عالة لا اام مطرلا ه

(   : 2021,وخابور )(، 2014,زلأي و خرو  )تعا   لا ا  لو   ا  ا  ا سترا ا   و طوير  ف  الجامعات ما لا  ب  لأل مت: 

فاذ  وإ ار  ، با ضا ة للى تاا  نظم ومعاأ ر الا اام الياملة، وقلة الجدأة ف    اام العمل الجامي  وال ائم   على  ن

تاا   لاات الرقابة ا سترا الأاة الماطور ؛ انطفا  رضا الطلبة وخاصة  اما أاعل  با ر ا  ا لأا أمي، و دني ماابع هم 

، و دني  فا   أعصا  هالمة الادريس، وقلة  عالاة الجهاز ا  ارن.
 
 وإر ا هم ألأا أماا

 2018,العو   )ويرى  
 
 هاما

 
، بل أصبص ضرور  م  ة و رطا

 
( أ  الاططا  ا سترا ا   لاطوير أ ا  الجامعة ليس  ر ا

ي ر ناائ  عد  مت الدراسات الساب ة، منها: 
ُ
(، 2024,ال ادرن )لصما  لو  ها و  ة الرأن العاة ف  براملأها ورسال ها. وت

(، 2020,اليامدن )، (Camilleri ,2021)(، 2021,عبد   )(، 2021,الظف رن )(، 2024,زبار  والفاأ  )(، 2024,المط رن )

(Anuforo, et al., 2020)  ،( 2019,الاويلأرن ،)( 2018, لبي ،)(   2018,العو،) (Zhang and Worthington,2017)  ،(Al-

Hosaini ,2015) ،(Hladchenko ,2015)( ،(Hamid Tohidi, et al, 2010 ،( للى 2011, ر ن ) لمااناة اساطداة بطاقة

م ا فسابها م ف   نا ساة مسادامة، 
َ
 لسترا الأاة  عالة ف  الجامعات، ما يع ز قدرا ها الانا ساة، ومت  

 
ا  ا  الماواز  أ ا 

 رئ
 
عُ   لدوا ، ما أ ار تسا، 

َ
 ل  أ  تعمام هذا المدخل ف  بيلمة الاعلام العرباة بعامة، وبيلمة الجامعات  وها بطاصة لم  

 
يسا

هل است دام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن له تأثير في تحسين الأداء الاستراتيجي للجامعات، ومن ثمّ؛  لدى الباحث، وهو:

  وف  ظل هذا الفسا،  الرئيس أم ت صااتة الفسا، ت الفرعاة الاالاة: تعزيز قدراتها التنافسية؟،

 فهوة، ا بعا ، ا هماة، الالادأات، قواعد النلأاح(؟ ما الم  و  ببطاقة ا  ا  الماواز  مت حاث )الم 2/1

  اي  بعا  بطاقة ا  ا  الماواز  أ  تعمل على  لاس   ا  ا  ا سترا ا   ل جامعات؟  2/2

ما الم  تتو  بال در  الانا ستتاة ل جامعات مت حاث )المفهوة، أبعا   لا ا ها، العوامل المؤ ر  ف   وا رها، الميتت لات  2/3

 ايلب علوها(؟و لاات ال

ما  لاة الرب  ب    لاستتتتتتتتت   ا  ا  ا ستتتتتتتتتترا ا   ل جامعات وتع ي  قدرا ها الانا ستتتتتتتتتاة مت خلا  خريطة استتتتتتتتتترا الأاة  2/4

 تسفند للى أبعا  ا  ا  الماواز ؟ 

  أهمية البحث:  1.2

   رز أهماة البلاث مت النوام  الآ اة:
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  مت أهماتتة هتتذا البلاتتث ف   نتتاولتت  أحتتد ا  تتاور العلماتتة والمهناتتة ال اويتتة، والماعل تتة بملاتتاولتتة النظريتتة:  النتتاحاتتة  .1

معر ة الدور الذن أم ت أ  ألا    استتتتتتتتتتتتاطداة بطاقة ا  ا  الماواز  ف   لاستتتتتتتتتتتت   ا  ا  ا ستتتتتتتتتتتتترا ا   ل جامعات، 

ي هذا المفهوة ف  تع ي  وتع ي  قدرا ها الانا ستتتتتتتتتتتتاة، با ضتتتتتتتتتتتتا ة للى ندر  الدراستتتتتتتتتتتتات المفاهاماة الغي   ناول   أ  ر  بنِّّ

م هذا البلاث ف  استتتتاطلالا الم ومات اللازمة لصتتتتما  نلأاح استتتتاطداة  ال درات الانا ستتتتاة ل جامعات، حاث يُستتتتهِّ

 لخريطة إستراتيجية مقترحة للجامعاتأبعا  هذ  البطاقة ف  الجامعات، 
ً
 .وصُولا

ر  ف   هالمة أعتتتتتتتتتتت ا ِّ الم تتتتتتتتتتتال  ومستتتتتتتتتتتاعد هم لم اولة : أ فستتتتتتتتتتتب هذا البلاث أهماا  مت و الناحية التطبيقية .2 اق   وذ

 عالاات مهن هم بمستتتتتتتاوى أ ا  ممي أالا ة م  مستتتتتتتالأدات العلوة و لادأات الواق  العمل  الستتتتتتتائد؛ حاث يُعدّ هذا 

 لر ار  العلاا ف  المنظمات بعامة، والجامعات بطاصتتتة بصتتترور  استتتفيتتتعار لوانب نلأاح  بنّي مفهوة 
 
البلاث مر تتتدا

 اقة ا  ا  الماواز  وتع ي  هذ  الجوانب، أو لوانب  يل  بنّي هذا المفهوة وال صا  علوها.بط
 

 أهداف البحث 1.3

ي أبعتتا  بطتتاقتتة ا  ا  الماواز  ف   لاستتتتتتتتتتتت     ت أ  ألا  تت   بنِّّ
ر التتذن أمذ   الهتتدف الرئيس ف  هتتذا البلاتتث ف  معر تتة التتدّوذ

َّ
رَ 

َ
 

 ال درات الانا ساة لها، با ضا ة للى ملأموعة ا هداف الفرعاة الآ اة: ا  ا  ا سترا ا   ل جامعات، ومت  م تع ي 

 الاعرف للى الم  و  ببطاقة ا  ا  الماواز  مت حاث )المفهوة، ا بعا ، ا هماة، الالادأات، قواعد النلأاح(. .1

 ا  ا ستتتتتتتترا ا   مناقيتتتتتتتة الآلاات الغي مت خلالها أم ت  بعا  بطاقة ا  ا  الماواز  أ  تعمل على  لاستتتتتتت   ا    .2

 ل جامعات.

الاعرف للى الم  تتتتتتتتتتتتو  بتال تدر  الانتا ستتتتتتتتتتتتاتة ل جتامعتات مت حاتث )المفهوة، أبعتا   لا ا هتا، العوامتل المؤ ر  ف   .3

  وا رها، المي لات و لاات الايلب علوها(.

طة مناقيتتتتتتتتة  لاة الرب  ب    لاستتتتتتتت   ا  ا  ا ستتتتتتتتترا ا   ل جامعات وتع ي  قدرا ها الانا ستتتتتتتتاة مت خلا  خري  .4

 استرا الأاة تسفند للى أبعا  ا  ا  الماواز .

الاوصتتتتتل للى ملأموعة مت الاوصتتتتتاات تستتتتتاعد المستتتتتلمول   ف  الجامعات ف  الاعرف للى لوانب نلأاح استتتتتاطداة  .5

 أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز ، وتع ي  هذ  الجوانب ف  منظما هم. 

 حدود البحث 1.4

لة بمفهوة بطاقة ا  ا  الماواز ، و لالال  ورها ف  تع ي  ال درات اقا ر هذا البلاث على  لالال ا  باات و ا ة ال  

 ة.2024 اما أاعل  ب ما  للرا  هذا البلاث،  اا  ف  الن ي ا و  مت العاة .الانا ساة ل جامعات

 مصطلحات البحث 1.5

   :بطاقة الأداء المتوازنBalanced Scorecard: ( على أاها عبار  عت نظاة ل اا  و  ام ا  ا  2019حس  ، يعرّ ها )

ا ستتتتترا ا   ييتتتتمل لأل مت المؤ تتتترات المالاة وت ر المالاة وييطي أريعة أبعا  رئيستتتتة،   : البعد المال ، بُعد العملا ، بُعد 

 ا  الماض ي، العملاات الداخلاة، بُعد الاعلم والنمو؛ ما يسمص بوصفها نظاة قاا  مااامل ألاافظ بالم اأيس المالاة للأ 

(، 2017(، )عبو ، 2019(، )الاويلأرن، 2020تعريفها لأل مت )لا   ، ويو ر ا  رلأات للأ ا  المستتتتتتتا بل . وقد ا ف  ف  

على أاهتتتتا أ ا  أام مت خلالهتتتتا  لاويتتتتل لستتتتتتتتتتتتترا الأاتتتتة  (Hladchenko, 2015)، (Al-Hosaini, 2015)(، 2016)أبو ت  ، 

هَمه ت ا ستتتتتتتترا الأاة العامّة، والغي المنظمة للى لية  ميتتتتتتتتر ة  أَفذ ا لماُ  العامل   بها، وذلك مت خلا  مؤ تتتتتتترات أ ا  ضتتتتتتتمذ

م أهتتداف المنظمتتة  ر معلومتتات  لأتتاملتتة  عت وضتتتتتتتتتتتتذ  المنظمتتة ومرذ  هتتا، حاتتث أام تيتتتتتتتتتتتت اتتل لطتتار  تتتتتتتتتتتتتامتتل أترلِّ ِّ
ّ
و 

ُ
رهتتا   بتتدوذ

و ر لها معلومات تيمل أنيط ها لأا ة.  
ُ
 ا سترا الأاة للى م اأيس ماوازنة  



 39-17(، 01)13، 2025مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث 

22 

 

 

 

كن للبتتاحتثوف ب ، يُم  ب  ر،يتة الجتتامعتة  ي ضتتتتتتتتتتتتوء متا ستتتتتتتتتتتت  ل أَرذ النظر للى بطتتاقتة ا  ا  الماواز  على أاّهتتا نظتتاة ل ارن مااتتامتِّ

م  لك ا هداف للى م اأيس ماوازنة )مالاة، وت ر مالاة(، أام  وزيعها على    ، ويُترلِّ
عادا ستتتتتتتتتتتتترا الأاة بأهدا ها ا  دَّ  أب 

 بع   ا عابار ا بعا  ال مناة العلا ة )الماضتت ي، المالي، التستتويقي، التشتتلي ي، ري التطوي، المجتمعيهذ  البطاقة )
 
(؛  خذا

 وال اضر، والمسا بل(.

 لتتتتتتتتتتتتتتتتت   Competitiveness: القدرة التنافستتتتية:
 
،  تّ  ال در  الانا ستتتتاة ف  الاعلام  (Dimitrova & Dimitrova, 2017)و  ا

و قدر  الجامعة على الام ف عت معالا ها المنا ستة ف  ملأا ت هامة منها: خ تائا الجامي  تيتامل على  تّ  ذ ، ا و  منهما ه

أعصتتتتتتتتتتتتا  هالمة الادريس، ال رام  الدراستتتتتتتتتتتتاة، نظم الجو  ، ا ستتتتتتتتتتتتلو  ا  ارن الماب ، قدر ها على ابااار برام   أهال لدأد  

طلبة مت الستتتتتتتتتتتتوم ستتتتتتتتتتتتوا   ا  لاة أو  وا ب المستتتتتتتتتتتتالأدات الباقاة؛ أما اليتتتتتتتتتتتت  العاني،  هو ال در  على لذ  واستتتتتتتتتتتتا طا  ال

(،  اعرّف 2017  اليتتتتتتتتتتتت  ا و . أما )العبا ، الرارلاة، م  ا  تتتتتتتتتتتتار  للى أ  النلأاح ف  اليتتتتتتتتتتتت  العاني لت أاأتم  و  النلأاح ف

بأاها قدر  الجامعة على  لا ا  الجو   الاعلاماة وال فاظ علوها، وزيا    فا  ها الداخلاة،  القدرة التنافستتتتتتتتتتتتية للجامعة

يتتا   الطلتتب علوهتتا، و لاستتتتتتتتتتتت   أ ا هتتا ومطرلتتا هتتا بمتتا ألا   أهتتدا هتتا ا  لاتتة والعتتالماتتة والرتتدمتتات الغي   تتدمهتتا، ا مر التتذن وز 

يستتتتتتاعد ف  ح تتتتتتولها على مرا   ما دمة ف  التر يب العالمي ل جامعات والمؤستتتتتتستتتتتتات ا لأا أماة والبلاعاة، وير   مت ستتتتتتمع ها 

 ا لأا أماة.

س بيتتال  ويرى الباحث أّ  ال در  الا
ُ
نها مت الانا 

ّ
مَ 

ُ
ل مطالي العوامل وال درات الداخلاة لها، والغي   ِّ

ّ
مع
ُ
ستتاة ل جامعة  

ُ
نا 

ستتتتتتتتاة مت خلا  استتتتتتتتاطداة أبعا  
ُ
. ويمذ ت ل جامعات تعظام قدرا ها الانا 

 
 ملائما

 
 وموقعا  نا ستتتتتتتتاا

 
لاّ ِّ  لها ماانة

ُ
أ صتتتتتتتتل، و 

ب  ر،ية الجامعة  رذ
َ
م  لك ا هداف للى م اأيس ماوازنة، بطاقة ا  ا  الماواز  الغي   ترلِّ

ُ
ا ستتتتتتتتتتتتترا الأاة بأهدا ها ا  دَّ  ، و 

عا  هذ  البطاقة.  أام  وزيعها على أبذ

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن  2

ف  ا  تتتار  للى أّ  ا نا ا ات  (Goglio ,2016)(، 2016(، بني م تتتطفم )2019(، الاويلأرن )2024ا ف  لأل مت زبار  والفاأ  )

ه  لمؤ تتتتتتتتتتتترات ا  ا  المالاة نا لأة عت ق تتتتتتتتتتتتور هذ  المؤ تتتتتتتتتتتترات ف  موالَهة الماي رات ال ع ر  ف  بيلمة ا عما ، حاث  الغي وُلِّّ

ظر ا  ا
َ
 ت ر مناستتتبة  لالادأد مدى ستتتلامة ا  ا ، وت ر  عّالة ف   ولا  ن

 
ر  للى أصتتتبلا ذ هذ  المؤ تتترات المالاة الا لادأة أ ا 

ا ال فا  ، وت ر  فؤ  ف   ولا  ا  ار  وإر تتتتتتتتتتتا ها 
بما  لكيفية تحستتتتتتتتتتتين الوضتتتتتتتتتتت  التنافستتتتتتتتتتت ي للمنظمةمَواطت الرلل ون ذ

مت لها الب ا  والنمو، وأصبلَا ذ المنظمات  بلاث عت نظاة  لدأد  للوقوف على الوض  الراهت للمنظمة.  أصذ

، وف   لك الدراسة  م لعدا  بطاقة ا  ا  Kaplan & Norton ,1992))وأو  مَت أ ار للى بطاقة ا  ا  الماواز      راسة 

ث  م  طبا   على  دخل الماواز   12الماواز  مت خلا  ميروع بلاذ
َ
 ر ة أمري اة، حاث  مّ وضذ  ا بعا  الغي ييامل علوها هذا الم

 ف  أريعة أبعا ، و  :
 
 للأ ا ، مُامعلة

د العميل  .أ : والذن أوض  مدى نلأاح المنظمة ف  السوم،  Customer Perspective: :بُع 
َ
 اي أرى العملاُ  المنظمة

( أ  معظم الجامعات ف  2012,أبو  رخ ((، 2016,أبو سامص ((، 2019,حس   ((، 2024,المط رن (ويؤ د لأل مت: 

ا يع س  هذا ا  ب لسترا الأا ها، لمِّ
ذ
عامد على وضذ  ماطلبات الطلبة وحالا هم ف  قل

َ
ور مت أهماة الع ر ال اضر ت  ذ

والذي يتحق  من خلال ، نجاح الجامعة في المنافسة وبقائها واستمرارية نشاطها في المجتم  ب ر   نع س على 

  قدرة الجامعة ع ى تقديم برامجها وخدماتها التعليمية بيُسر وسهولة وبأسعار معقولة للساعات الدراسية.
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رِف كيف ع 
 
 ت
 
 الجامعة: عليها أن

ُ
ظهر في نظرِ عملائها لكي تتحق  رؤية

 
 ت
 
 ينبغي أن

د العمليات الداخلية  .ب م  ا  المنظمة: والذن أوض  Internal Business Perspective: : بُع  ما الذن ألأب أ ذ  افوَّ

الوض  ال ال  للمنظمة؛  هذا البُعد  هام ب اا  ا  ا  المسا بل  ل جامعة مت خلا  عرذ  ا نيطة والعملاات 

ذها الجامعة لالا ا  أهدا ها وأهداف ماطلبات أع ا  الم ال ، أن أهداف ل ار  الجامعة الداخلاة الغي   نفِّّ

ومُدرِّّسوها وطلب ها ومنظمات ا جام ، وذلك مت خلا  ا سالاداث وا بااار والاطوير ف  ضو  ملاد ات ا جام ، 

 وتشراا طباعة الوض  الاعلامي ف  ا جام ، واحااالات أع ا  الم ال .

ق فيهالكي   تتفوَّ
 
رِف أيَّ عمليات ينبغي أن  تع 

 
رض ي الجامعة أصحاب  المصالح: عليها أن

ُ
 ت

د التعلم والنمو )الإبداع( .ج : والذن أوض  ا لأاهات المسا بل Innovation and Learning Perspective: بُع 

الم اأيس المساطدمة ف  هذا  ( العدأد مت2008,لو   ((، 2019,الاويلأرن ((، 2021,اليمرن (للمنظمة، و ناو  لأل مت 

ي ف  السنة.
َّ
 البُعد، منها: م اريي البلاث والاطوير، وم اريي الادريب، ومعد  عَد  ساعات الادريب للموظ

ن والإبداع ي قدراتها ع ى التعلم والتحسُّ قوِّ
ُ
 ت
 
كن لها أن رِف كيف يم  ع 

 
 ت
 
 لكي تنجح الجامعة في عملها: عليها أن

د المالي .د  ف   Financial Perspective: :البُع 
 
لا ظر المنظمة للى المساهم  : والذن أوض  الناائ  الغي  لا     عذ  اي  نذ

 الماض ي؛ ويع س هذا البُعد:  أمومة المنظمة واسامراري ها واز هارها.

 تبدو صورتها في أعيُن مُلاكها )المساهمين(
 
رِف كيف ينبغي أن ع 

 
 ت
 
: عليها أن

ً
 لكي تنجح الجامعة ماليا

)نظاة قاا ، أو منهجاة ل ارية،  نظام إداري متكامل   على ما سبَ ، أُمذ ت للباحث النظر للى بطاقة ا  ا  الماواز  على أاها بنا

م ا هداف للى م اأيس ماوازنة مت خلا  ا عاما   ب  الر،ية ا سترا الأاة با هداف ا  د  ، ويترلِّ أو أ ا  لسترا الأاة(، أَرذ

 اأيس ت ر مالاة، أام  وزيعها على أبعا  هذ  البطاقة )ا  ا  ا جامي ، ا  ا  الاطويرن، ا  ا  على م اأيس مالاة وم

م لسترا الأاة  ويرى الباحثالفييال ، ا  ا  الفسوي ي، ا  ا  المال (؛  ترلِّ
ُ
أ  بطاقة ا  ا  الماواز   هدف للى وضذ  خطة عمَل  

 ة )الماض ي، وال اضر، والمسا بل(.ابار ا بعا  ال مناة العلا الجامعة للى أعما  تييالاة،  خذ  بع   ا ع

 أهمية بطاقة الأداء المتوازن  2.1

،  Jakobsen ,2008)، ))2009,ضرتاة وأبو  صة ((، 2009أبو قمر،(، (Hladchenko ,2015)(، 2019,حس   (ا ف  لأل مت 

((Christinian & Beiman, 2007( ،(Murby & Gould,2005( ،Kaplan & Norton,1992 (   ف  أّ  اساطداة أبعا  بطاقة ا  ا

 الماواز  ألا   لر ار  العدأد مت الم اأا والفوائد، منها:

م ر،ية المنظمة وإسترا الأاا ها  .أ  عت عملاات المنظمة،  هي  ترلِّ
 
  املا

 
 و ر بطاقة ا  ا  الماواز  لر ار    ورا

 ف  ملأموعة مترابطة مت م اأيس ا  ا .

ناا، العدأد مت مت خلا   .  م، على ا قل ضمذ د المدأريت، على  هذ الرب  ب ذ  أبعا  هذ  البطاقة،  ذلك يساعِّ

ر  أؤ ن للى  العلاقات الابا لاة، ما يساعدهم على  لأاوُز المفاهام الا لادأة حوذ  ال وال  الوظافاة، والذن بدوذ

  لاس   عملاة صنذ  ال رار وحل المي لات.

ر الايا  .ج
ذ
م ف  ني هِّ

ر  ما رر  لمرالعة ا سترا الأاة.يُسذ   ر الانظامي والاعلم الانظامي مت خلا   وذ



 39-17(، 01)13، 2025مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث 

24 

 

 

 

 لترلمة ا هداف ا سترا الأاة للى ملأموعة ماااملة مت الم اأيس الغي  نع س ف  صور   . 
 
  املا

 
ة لطارا أُ دِّّ

 م اأيسِّ أ ا   لسترا الأاة )مت خلا  ربذ  أنيطة ا عما  بتسترا الأاة المنظمة(.

، تساعد المنظمات على قاا  أ ا ها ا سترا ا   والفييال  حغ  تساطا  موالهة هذ  البطا .ه
 
قة، أأصا

سة، و لا ا  الرضا ال ل   ع ا  الم ال .
َ
 المنا 

م، يرى الباحث قدَّ
 
مُت ف  الآتي: وفي ضوء ما ت

ذ
 أ  أهماة اساطداة أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز  ف  الجامعات   

  يعمل على تع ي  الن .أ
ّ
مو، و و  ر مبا ئ لر ا أة ) ولوهاة( للانماة والاطوير وذلك بالتر  ف على الفوائد لن

م ف   دعام ال درات الانا ساة ل جامعة،  هو يساعدها على  لا ا  أهدا ها ا سترا الأاة  الماوقعة، ما يُسهِّ

 طويلة المدى.

هِّ  . 
ت الجامعة مت ل ار  ماطلبات أع ا  الم ال ، ويلأعلهم يُسذ ِّ

ّ
  أُم 

ّ
مو  ف   لا ا   لك ا هداف ولأأاهم لن

 مُلاك لالك الجامعة.

ط ، بت راك أ  ر عَد  مت أع ا  الم ال  ف  الاططا   .ج يعمل على  ولا  الجهو  اللازمة لانفاذ الرِّ

دث ف  البيلمة ا  اطة. لاذ
َ
رات الغي قد   م ا سالأابة المرنة والفعالة للاي ت

َ
 والانظام، ومت  

ز موقي الجامعة ف   .    يُعّ ِّ
ّ
العدأد مت ا مور، ويعمل على ل باع العدأد مت ا حااالات ا  ارية  وها، حاث لن

)ألأم  أل ا  عدأد  مت ا سترا الأاة الانا ساة ل جامعة ف    رير واحد، يعمل على  لاف ف العامل   بماا أ هم 

  اأيس المالاة وت ر المالاة(.على أسا  أ ا هم، أوازِّ  ب ذ  ا هداف ق  ر  المدى وطويلة المدى، أواز  ب   الم

 

 ى است دام بطاقة الأداء المتوازن التحديات التي تواجه المقدرة ع  2.2

والِّ  العدأد مت منظمات 
ُ
ي بطاقة ا  ا  الماواز  أع ر قل   ع ر مت المنظمات، حاث   ل    اأُد معد  الفيل ف  نلأاح  بنِّّ

لُاو  ُ و  
َ
دخل الماواز  )ا عما  والمؤسسات الردماة  لادّأات   

َ
( بنلأاح؛ ومت أهم هذ  الالادأات ما ا ف  BSC طبا  هذا الم

 (، و  :2020,اليامدن (، (Camilleri, 2021)(، 2024,المط رن (ف  ا  ار  للوها لأل مت 

 عدة التفاة ا  ار  العلاا ف  عملاة  طبا  أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز . .أ

ط  الفييالاة .   ق  ر  ا لل والموازنات السنوية ف  الوق  ا  د  لها. عدة ا لتفاة باطبا  الرِّ

لُاو  ُ و  لمااناة   اام أ ا  المنظمة، وبالاال  عدة لمااناة  .ج
َ
ال او  المفروضة على نظاة المعلومات، والغي  

 مراقبة الا دة نلاو  لا ا  ا هداف.

م الرريطة ا سترا الأاة. .  والِّ   ري  العمل ف  رسذ
ُ
 صعوبات  

 العامل   للايا ر، وعدة الاوا   ف  الآرا  بيأ  اخااار م اأيس ا  ا  ا  م.م اومة بعض  .ه

بَل أع ا  الم ال  لأا ة( بصرور  الايا ر والاطوير، وعدة بناءً ع ى ما تم سرده، يرى الباحث  أّ  عدة ا قاناع الااة )مت قِّ

ر ا ماانات اللازمة للاطبا  )ال يرية، والمالاة، والفييالاة(،
ت
و 

َ
ر المرونة   

ت
و 

َ
ط ، وعدة   وعدة ال  ة ف  ماابعة  نفاذ الرِّ

 أماة الاطبا  الجاّد 
 
 هامّا

 
ل عائ ا ِّ

ّ
 يُيا

 
 لوهريا

 
أا ط  الموضوعة )ولو  الرط  البدألة(، لماعها يُعدّ  لادِّّ المناسبة ف  الرِّ

 والفعا  لبطاقة ا  ا  الماواز  ف  الجامعات.

 عاد بطاقة الأداء المتوازن دام أبالقواعد الأساسية لنجاح است  2.3

 ,Chi & Hung (2011(، )2012,النلأار (، )2018,العاابي ((، 2019,ملامد ((، 2020,لا    ((، 2024,المط رن ( ناوَ  لأل مت 

ال واعدَ ا ساساة الوالب ل را ها لنلأاح اساطداة أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز ، والآتي هو م را لما أ اروا للا  بهذا 

 الر ولا:
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م ا  ار  العلاا لاطبا  م اأيس هذ  ا  ا ، وأ ذ أَفهم هذا الدعم لماُ  العامل   بالمنظمة. .أ  ضرور   عذ

م لسترا الأاة المنظمة،  عندما  .  ن طة ا نطلام  ساطداة أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز   بدأ مت  لادأد و هذ

م الماطلبات ا سترا الأاة لنلأاح  المنظمة، أام اخااار ملأموعة مت الم اأيس  اّف  م   لك أام  لادأد و هذ

ع س مدى  نفاذ ا هداف ا  دَّ  .
َ
 ا سترا الأاة، وت

يّ رها ساؤ ر ف  ذلك السلوك،   .ج
َ
ضرور  ل راك  أ  ر مؤ رات ا  ا  ف  سلوك العامل  ، م  الاأ د مت أّ  ت

 وذلك للفشجا  على الاطوير والالاس  .

ف لأل منظمة، والذن أخبل  تعا   عَد  ملادو  .  مّ ِّ
ُ
  مت ا هداف والم اأيس أاوا   م  السمات الفريد  الغي  

ها ا  ارن.
َ
مّ هائل مت المعلومات أفُوم قدرَ ها الالالالاة ويعا  عمل

َ
ر  أ لل مت لمااناة لترام ا  ار  ب   بدوذ

د على ل راك ضرور  اعاما  مَدخل ا   ا  ذن الجانب ذ  )مت أعلى  سفل، ومت أسفل  على(  .ه ، ما يساعِّ

 الاي رات المسامر .

حغ     او  هناك  لأو  ب ذ  الالالال والاطبا ، أخبل  عَدة البد  بالالالالات العما ة والاف الاة وإنما   .و

.
 
 بالالالات بساطة و  ري اة، بهدف الاعلم والالاس  ، م   وسا  ا ساطداة  دريلأاا

ل المعلومات  قا ة وسه  .ز ة النهائي أ ذ  او  أنظمة ن ذ ل معلومات ع الاة وبيُسر للى المساطدِّ لة، لصما  ن ذ

 للنظاة.

   .ح
 
 و ا عا

 
م ف  لنلأاح  طبا  النظاة، وهذا أمعل لل اما هِّ

ص ال وا   الما أة والمعنوية لال مَت يُسذ التر  ف على منذ

 للمسلمول   عت  طبا  النظاة.
 
 قويا

 دمها ا ويرى الباحث
ُ
  ر بِّ  بيال  مبا ر  بأ ا هم أّ  ال وا   والماا آت الغي  

لجامعة  ع ا  الم ال  لأا ة، ألأب أ ذ

)أو مدى اناما هم للعمل الجماع  والميترَك(، م  ل راك أع ا  الم ال  لولو  معل هذ  العلاقة ا ألأاباة والواض ة 

طة بيال  مبا ر  بأ ا هم )أو مدى اناما هم للعمل الجماع  والميترَك(، ما ألأعلهم  ، والذن والمر بِّ
 
 وإقبا 

 
أ ثر حماسا

 على لناالاة الجامعة )وباق  منظمات العمل( و عالا ها ف   لا ا  أهدا ها؛ ومت ملاحظة الباحث
 
ر  لألأابا مت  -أنع س بدوذ

خلا  الم ابلات الغي ألراها م  العدأد مت ر،سا  المنظمات )ومنها الجامعات( ومدأر ها ف  ملاا ظات الصفة اليرباة 

  أّ  العدأد منهم ف   ع ر  مت هذ  المنظمات، و سبا  مطالفة،   أُ ومو  بتفويد باق  أع ا  الم ال    -بفلسط  
ب َّ
َ
 د  

رن، أو حغ  بالمعلومات عت مساويات أ ا هم و طلعا هم المسا بلاة،  ما أّ  البعض الآخر منهم،    بنفالأة   اامهم الدوذ

 ف  ربذ  المهاة الجماعاة بالم
 
د أهماة  للوق  والجهد والما .ألأِّ

 
 هاة الفر أة  ع ا  الم ال ، بل أ فها اس هلالأا

 سين الأداء الاستراتيجي للجامعاتالعلاقات المترابطة بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن وتح  2.4

ل  Evans & Collier,2007)(، )2018, لبي ((، 2021,عبد   (أرى عد  مت ال اّا  والباحع   
ّ
على أ  ا  ا  ا سترا ا   أُمع

 ف  لسترا الأاة 
 
 أساساا

 
أحد أ ثر العناصر الهامّة وال اوية للنمو؛ وم  أخذ هذا با عابار،  ت  ا  ا  ا سترا ا   أ بص عن را

ك العدأد أّ  هنا Du Plessis ,2007)(، )2012,لسماعال ((، 2019,حس   (المنظمة الانا ساة. وقد لا  ف   راسات لأل مت: 

  ناائ  البلاوث العلماة والاطورات 
ت
مت العوامل الغي تساولب  طوير ا  ا  ا سترا ا   لأأسا  للب ا  والام ف، منها:  د 

الا نولولاة، و ر   رلا الاطبا  ف  ملأا ت ا عما  ا رالفة، المعد ت المر فعة مت  طوير المنالأات )الردمات( ال دأعة، 

  ا  الم ال  ورتبا هم،   اأُد ملأا ت الاع اد.الاي رات ف  حالات أع

أامعل ف  المنظومة التربوية والاعلاماة لالك الجامعات، بما  الأداء الإستراتيجيبأ  وفيما يتعل  بالجامعات، يرى الباحث، 

لمجتم  المح ي، )جودة التعليم، وجودة أعضاء هيئة التدريس، والإنتاج البحثي، والإنجاز الأكاديمي، ومن ثم خدمة ا  وها
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  المهارات وتعظام المعارف الم فسبة، و عالاة ا سافا   مت المعلومات  فتنميته(،
ذ
 مت الاطوير والالاس   لر 

 
ما يسال ة م يدا

بل العامل   ف   لك المؤسسات ال اوية والهامّة ف  ا جام .  والر رات الم فسبة مت قِّ

لماواز  )أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز ( بسلسلة مت العلاقات السب اة،   ع رٌ مت و ر ب  الم اأيس المعاَ ر  ف  بطاقة ا  ا  ا

نهما حغ  أمذ ت ل ار ها والاأ د مت  معل علاقات س ب  ونفالأة، ولذا، ألأب أ ذ ألا   ال اا  العلاقة باذ
ُ
العملاات ا سترا الأاة  

نة لب  ا بعاَ  ا رالفة الماوِّّ
ُ
 مت ع  ها، ويلأب أ ذ  اصمت العلاقة

 
طاقة ا  ا  الماواز . ويمذ ت الاف  ر ف  ا سترا الأاة عملاا

خلا  خرائ  ا سترا الأاة؛ ولانفاذ لسترا الأاة العمل بنلأاح  ت  ل ار  الجامعة  لاااج للى: ) لادأد الناائ  المرلو ، 

 للى  وملارلأات ا  ا  الغي  ؤ ر ف   لك الناائ ؛ ومت  م وضذ  ملأموعة مت علاقات الس ب والنفالأة
 
ب ذ  هذ  ا  رلأات؛ وصو 

ربذ  واض  للمعطاات المالاة، ومعطاات الام ف المسادامة  مؤ رات نلأاح اهائاة(. وباعاما  بطاقة ا  ا  الماواز  لأأ ا  

ة ا جام  أو الجهات الغي أم ت أ  تسافاد مت  الجامعةينبغي ع ى لالا ا  هذا الير ،   للى ما أمذ ت أ  أطدِّ
 
أ   نظر أو 

يد  ا جام  المسافاد مت مطرلات الجامعة )
ُ
( أدعو الجامعة للى الأداء المجتمعيمطرلا ها،  معر ة وإ راك و بنّي ما أخ

 لذلك ا  راك )
 
 ا
ذ
(؛ وعلا ،  تّ   طوير ا نظمة الأداء التطويري  طوير أنظم ها وبراملأها، و نماة معر ة موظفوها ومهارا هم و 

(؛ الأداء التشلي ي: الكفاءة والتفوق ف  العملاات ) تفوّق   ا  ا ، و نماة المعارف والمهارات أؤ ن للى ف كفاءةوال رام  أؤ ن للى 

افقةوال فا   ف  ا  ا   ؤ ن للى  افقةم  الطلبة والعامل  ، والافوّم ف  العملاات أؤ ن للى  نتائج متو م  منظمات  نتائج متو

اف  في النتائجالعمل وماطلبات أع ا  الم ال ، وهذا  الأداء أؤ ن للى و   العملا  سوا   الداخلا   أو الرارلا   ) التو

(، و لا ا  ال امة ا قا ا أة الأداء المالي(، وو   العملا  أؤ ن للى )قامة اقا ا أة مصا ة أو ناائ  مالاة أ صل )التسويقي

ت اسامرار  تدعيم القدرات  ي ها و أموم ها، ومت  م يعمل علىالمصا ة يعني  لا ا  لسترا الأاة الجامعة ور،ي ها، ويصمذ

 للى  م فها عت منا سوها بيال مساداة.  التنافسية لديها
 
 تكون منبثقة من وُصو 

 
وهذه الأبعاد الخمسة السابقة، ينبغي أن

 رؤية الجامعة وإستراتيجيتها. 

رئيسة )المال ، العملا ، العملاات الداخلاة، الاعلم أّ  بطاقة ا  ا  الماواز ، بيال عاة،  اصمت أريعة أبعا   ويرى الباحث

 للى لنب، م  الاأ اد على لمااناة لضا ة أبعا  أخرى حسب طباعة المنظمة، 
 
والنمو( ومت الصرورن ا هاماة بها لنبا

(، 2018,العو   ((، 2024,المط رن ((، 2024,زبار  والفاأ  (وظرو ها، وبيلمة عملها ا  اطة،  العدأد مت الدراسات، ومنها: 

(Owusu-Ansah & Takyi ,2017)  ،) لدأد  لأالبُعد البائي ويُعد رسالة المنظمة ور،ي ها 2016,أبو مسامص 
 
(، أضا   أبعا ا

 ) ما ف  هذا البلاث(، وه ذا.... والبُعد المجتمعيويُعدَنذ ضواب  المعاملات اليرعاة وال واعد وا لرا ات الرقاباة )

على أّ  اساطداة أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز  أ ض ي على ظاهر  لترام ا  ار  ب مّ هائل مت المعلومات،  كما يؤكد الباحث

دخل الماواز  )
َ
  هذا الم

ذ
صعي ال در  الالالالاة لها،   ان  ال رار و 

ُ
( أُر   على ملأموعة BSCوالغي   يد مت الجهد والوق  و 

 ات   ا  بعد   ملاد  مت الم اأيس.ولأل مت هذ  المؤ ر  ملادو   مت المؤ رات المالاة وت ر المالاة،

سية: المفهوم، الخلفية الأدبية 3
ُ
 القدرة التناف

مت أهم المواضا  الغي تييل اهاماة ا قا ا أ   والسااسا   ورلا  ا عما ، و   ملا   القدرة التنافسيةيُعدّ موضوع 

رِّح مفهوة ال در  الانا ساة (Maket, & Korir, 2017)(، 2020أنظار ال ع ر مت الباحع   ف  ا جا ت الماعد   )اليامدن، 
ُ
. وط

اّا  بفسماات ماعد  ، مت أبرزها: الم ف 
ُ
بل الباحع   وال    الانا ساة، النلأاح الانا   ي، الافوّم الانا   ي؛ و اف  هذ  مت قِّ

سها عت منا سوها و لا    م ف نفذ
ُ
الفسماات ف  مصمواها على ان راف الم ف  الانا ساة للى ال افاة الغي تساطا  بها المنظمة أ   
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ة، وقد اقترح 1984هرت سنة ظ الميزة التنافسية المستدامة،  ت    ر   Hoffman , 2000)الافوّم؛ وحسب ما لا  ف  )

Parakhina et al., 2017) ( َد ف  تع ي  الم ف  الانا ساة للمنظمات، وأّ  الاعب ر العدأد مت ا سترا الأاات الغي أمذ ت أ ذ تساعِّ

فُوم الفعل  للم ف  الانا ساة المسادامة مر ب  ب در  المنظمة على الب ا  ب و  و بات، با ضا ة للى قدر ها على  لا ا  قام
َ
ة  

س ا جا  الذن تعمل  ا  المنظمة، وهذا  ا  ا فام لما لا  ب  الباحعا  لة للمنظمات الغي تعمل ف  نفذ  Dimitrova)ال امة المما ِّ

& Dimitrova ,2017) ، تسيى للى الافوّم ف  بيلمة أعمالها مت خلا  امالا ها للم ف  الانا ساة  حاث أ ارا للى أّ  المنظمات

ها على الآخريت".وا  ا ظة علو ز ف  منا س ِّ  ها، وعرّ ا الم ف  الانا ساة بأاها "الوسالة الغي  ام ت المنظمة مت خلالها مت الفوذ

ماأ  المنظمة عت منا سوها نفالأة امالا ها 2018, لبي ((، 2020,العول ي(ويرى لأل مت 
َ
عد خاصاة  

ُ
( بأ  الم ف  الانا ساة ت

  لأا  أع ا  الم ال ، أالألى بما   دم  لهم مت موار  وعوامل مساعد ، بمتا أمنلاها 
 
 قويا

 
و ر لها موقفا

ُ
قو   اخلاة حر اة  

 سل  وخدمات ذات قامة مافوقة مافر  .

( أن  أمذ ت  لا ا  عوائد مافوّقة لما مت خلا : ل راك 2017,العبا  ((، 2020,اليامدن ((، 2021,اليمرن (ويؤ د لأل مت  

و/أو مت خلا  قاا   الاالفة ) الفة لناالاة و وزيعاة منطفصة م ارنة  Differentiationالفوائد الماأ ا  مت  ما ف المنالأات 

روذ  أ  ا سادامة   تي ر ،   Goglio ,2016)( ، )2018,العو   ((، 2019,ملامد ((، 2024,ال ادرن (م  المنا س  (؛ أما 

بالصرور  للى  تر  ملاد   مت الوق ، و  تي ر للى أ  الم ف  مسامر  بيال ت ر ملادَّ ، وإنما تعامد على لمااناة ومدى الا لاد 

بل المنا س  ؛ ف  ح   أاف    ، ف  أ  "المنظمة أمذ ت أ  أاو  لد ها م ف   نا ساة(Abdelsalam ,2018)(، 2018, لبي (مت قِّ

  ال امة و  يساطا  المنا سو  ال الاو  وا  املو   طبا ها بيال متفامت 
ذ
عندما  نفر  ف   طبا  لسترا الأاة خل

Simultaneously."وعندما    او  المنظمات ا خرى قا ر  على   لاد  لك ا سترا الأاة أو ا سافا   منها , 

اّا  ستدامة مصادر الحصول ع ى الميزة التنافسية المويمذ ت  وضاص 
ُ
مت خلا  ا سهامات العمانة للعدأد مت الباحع   وال 

 ف  ال  و  ا رالفة، ومت هذ  الم ا ر ما أل :

 (2020: )العول ي،  Superiorالمهارات والموار  المافوقة  .أ

  Market Orientation  :(Wen and Xu, 2018)الاول  بالسوم:  . 

 ( Mohamed, 2011، ) (Maket, & Korir, 2017)ا بداع وا بااار:  .ج

 Customer Orientation (Hussain, et al., 2017):الاول  بالعملا :  . 

 الرب  ب   )المدخلات، والعملاات، وا ررلات، والر ائا الباقاة، والاول .ه
ذ
   ا سترا ا  ( و 

 & Chi(، )2011)أوسي،  (Zhang & Worthington, 2017)(، 2020مفاهام بطاقة ا  ا  الماواز  )العول ي، 

Hung, 2011 ،2009(، )الطويل واسماعال(. 

فرت  المنظمة ف  امالا ها لموار  ومهارات مافوقة عما بناءً ع ى ما سب  ، 
َ
أمذ ت للباحث تعريي الم ف  الانا ساة المسادامة بأاها  

الماض ي وال اضر و اطل  للى المسا بل، وف  ذات أمال   منا سوها، وقدر ها على اساطدامها   وات ل ارية  املة  لأم  ما ب   

الوق  عدة ال در  على ملاالأا ها أو   لادها أو حغ  لألأا  بدائل لها مت قبل المنا س   سوا  ال الا   أو ا  امل   الجد ، 

 ف  ال دار .
 
 وأ  أاو  هذا الافر  لفتر  م بولة تساطا   وها المنظمة مت أ   ب م  ائما

  الجامعة للى  رلة م بولة مت و   أع ا  أ ويرى الباحث،
َ
رها  اما لذا  وصل

ُ
وا 

َ
  الم ف  الانا ساة المسادامة أمذ ت  

ر  لت أاأتم ُ و  الو ا  بماطلبا هم وإ باع حالا هم و طلعا هم، ما يعني ال ااة بالعملاات )أو   دأم  الم ال ، والذن بدوذ
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لبي
ُ
 لك ال الات والرتبات، وهذا يسال ة  نماة قدرات عاملوها و طوير مهارا هم  الردمات(، والوصو  للى ا ررلات ب ور   

  ما   اصا  م   ة أع ا  الم ال .
ذ
 و 

 

 ي الجامعات، وآليات التللب عليهاالمشكلات التي تحوُل دُون تحقي  القدرة التنافسية ف 3.1

 ,.Parakhina, et al)،  (Gafurov, et al., 2017)،(2019,الاويلأرن ((، 2020,اليامدن ((، 2024,زبار  والفاأ  (أرى لأل مت  

2017)،(Tan, et al., 2017) ( ،(De Haan ,2015   أماة  لا ا  ال در 
 
ل عائ ا ِّ

ّ
يا

ُ
أ  هناك العدأد مت ا مور الغي قد ت

 الانا ساة للمنظمات بعامة والجامعات بطاصة، و  :

ي  اما أاعل  بالمنظمات بعامة،  تّ  أهم هذ  الالادأات  والعوائ : الااالاي المر فعة المر بطة بالاعلام الماط ا، ضعذ

ة أنظمة المعلومات، وملادو أة المعر ة 
ّ
تي ال المهارات الريا أة و طويرها، المعا ات أماة  دريب الموار  ال يرية و طويرِّها، قل

 رِّ وا بااار الا نولولاة.بالسومِّ وال صاأا الماعل ة بمنظمات العمل، ا  ا ار للى التراب ِّ بأ وات الاطوي

أما  اما أاعل  بالجامعات،  تّ  أهم هذ  الالادأات والعوائ : ار فاع ال عا ة الطلاباة، قلة ا نفام ال اومي، انطفا  لو   

البخاة الالاااة مت مرا   وخدمات، قلة البلاوث العالماة المخيور  ف  ا جلات ذات السمعة العالماة، عدة  طوير المناهج 

علاماة لافناسب م  احااالات سوم العمل، قلة  لاف ف أعصا  هالمة الادريس ف  الجامعات، انطفا  مساوى لو   الا

 الرريلأ  .

ف  الباحث  مت خلا  العر  الساب   هم ا حااالات والمي لات الغي  وال  النظاة الاعلامي،
َّ
(، 2021,عبد   (م  يت

(Camilleri ,2021)2020,لا    (، و ،)(Anuforo, P. et al., 2020)  ف  أّ  أن ملااولة 2008,عل  ((، و2017,عبو  (، و )

ف  علوها أ  تسيى للى:   لاطلاا هذا النظاة مت ضَعذ

م المسامر،  نماة ال درات الع لاة و ولوهها للميار ة  .أ
ّ
م الذاتي والاعل

ّ
ام  ربوية لدأد ، مت أهمها: الاعل ترذ  قِّ

ساخبا ها بما أالا ة وظروف واحااالات ا جام ، م  تعظام رُوح الالاحم والتراب  وا سهاة و وطاد الا ناة وا

 (.الأداء المجتمعيوالمواطنة )

م الذن يُعاد لمنفسبي ال طاع الاعلامي الماانة ا لاماعاة الغي  لا  بيرف  .  ِّ
ّ
 طوير الاعلام و نماة مهارات المعل

لاعلاماة للا دة الا ني والاعلامي،   ساّما ف  ملأا  مهن هم وعظم رسال هم، وضرور  ملأارا  المنظومة ا

  نولولاات المعلومات وا   ا ت، وا  ا   مت الاطبا ات الا ناة والبلاث العلمي ف  ا جال ذ  الاعلامي 

 (.الأداء التطويري وا  ارن )

م والاعلام والا ويم(، مت منظور  .ج
ّ
الأداء  اامل   مول  )  طوير العملاة الاعلاماة بأبعا ها العلا ة )الاعل

 (.التشلي ي

ة الم   ة  .   للى  لا ا  مفهوة اليرا ة ال  ا ة الغي  طدِّ
 
 وطاد العلاقة ب   المنظومة الاعلاماة وا جام  وُصو 

لا   الم ال  ا رالفة ب   المنظومة الاعلاماة وسائر أ را  ا جام  ومنظما   ال اوماة وا هلاة على 
ُ
العامة، و 

 (.داء التسويقيالأ حد سوا  )

ي لسترا الأاات و  ناات الاطوير الانظامي الفعا  لالاس   أ ا  المنظمة الاعلاماة، و لا ا  معاأ ر الجوذ    .ه بنِّّ
َ
 

نا  المهارات و نماة ال درات الغي ألااالها رأ  الما  ال يرن ف  عالم ا قا ا   ل بِّ
والنوعاة للاعلام، مت ألذ

 (.الأداء المالياقا ا أة مصا ة أعلى ) الاوني، والغي  ؤ ن للى  لا ا  قامة
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الربط بين تحسين الأداء الاستراتيجي للجامعات وتعزيز قدراتها التنافسية من خلال خريطة استراتيجية  3.2

 تستند إلى أبعاد الأداء المتوازن 

 مت ماوّنات بطاقة ا  ا  الماواز ، والذن يُعدّ 
 
 أساساا

 
عد خرائ  ا سترا الأاة ماوّنا

ُ
  اما أاعل  ت

 
 وحاويا

 
 هامّا

 
ر  عن را بدوذ

في لعلاقات الس ب والنفالأة ب   ماوّنات  بال اا  وا  ار  ال  امة؛ وخريطة ا سترا الأاة     معال   ويرن وصذ

 لسترا الأاة المنظمة، لباا   افاة الرب  ب ذ  ا هداف ا سترا الأاة الفرعاة بعصها البعض، وب ذ  مؤ رات ا  ا  ا ساساة

(.  ما Kaplan & Norton, 2004, P11بعصها البعض، وذلك مت خلا  ملأموعات مااالاة مت العلاقات السب اة ا  تراضاة )

  قامة مصا ة لالك المنظمة )
ذ
 & Carlucciو هدف الررائ  ا سترا الأاة للى  لاويل موار  المنظمة للى ناائ  ملموسة لرل

Schiuma, 2007,للى 
 
 .( أ نا  أوض  الرريطة ا سترا الأاة الم ترحة ل جامعة1 ال )ا ساة المسادامة. و الم ف  الان ( وصو 

نات البُعد ا و  مت أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز     ف  الواق  ماونات (1) ال ألاحَظ مت   مت أ  ماوِّّ
 
، وانطلاقا

ب  مت قدر 
ذ
خ
َ
 على أ  قامة هذا الجانب  

 
  على مساعَد  الجامعة على  نفاذ لانب مت البُعد ا جامي ، واعاما ا

هة بأع ا  الم ال     المس ب ا سا  لعملاات الفييال  لسترا الأا ها، وبنا   على أ    ا ة الجامعة المولَّ

د معر ة أ  ر عت حالا هم  ِّ
ّ
مت ف    وية العلاقة م  أع ا  الم ال ، ما أول

ذ
الداخلاة،  ت  ن طة البداأة   

 بلاة،  تف ا  قناعة الجامعة بما سا دّم  لهم،  ااعاظم مسؤولا ها  لأاههم، ما قد ورتبا هم و طلعا هم المسا

 )الأداء المجتمعي(.أؤ ن للى لقامة مياري   نموية ميتر ة معهم 

ما سبَ  أَفرِّ  ضرور    وية  دريب العامل   ف  الجامعة، و طوير أ ا هم بنا   على المعر ة الماعل ة بلاالات أع ا  

ر   ة هذا ا جا ، وهذا بدوذ طدِّ
َ
ر  يشجعهم على ال ااة بدراسات ما دم    الم ال  ورتبا هم و طلعا هم، والذن بدوذ

 أ  ر بماطلبات أع ا  الم ال 
 
ب ل رالأا  مت البلاث والاطوير، ما يعمل على زيا   رضا  يُسّ ِّ

 
د م يدا ِّ

ّ
والذن أول

ريت ذون ال فا ات والمهارات   )الأداء التطويري(.العامل   المطوَّ

ة، أُوصَي ا  ا  بأن  مافوّم، حاث أ   االاي الفييال   بص منطفصة و فؤ ، ما أؤ ن للى   دَّ
َ
 للى ما  

 
واسفنا ا

 
 
 ومفهومة وملابوبة أ ا  عمل أ ثر  فا  ؛ وأأصا

 
دار العملاات بطري ة  عّالة، و  بص هذ  العملاات أ ثر  مو 

ُ
  ،

بل العامل  ، ما أؤ ن للى   دأم خدمات وبرام  تعلاماة بفعالاة أ  ر، با ضا ة للى ولو  تسهالات أ صل  أ ثر مت قِّ

 )الأداء التشلي ي(.

ل ، ما أطل  سُمعة أ صل ل جامعة، ويؤ ن للى زيا   رضا أع ا  وا  ا  المافوّم يعني  طفاض عَد   ااوى أع ا  الم ا

ر  أ يد مت و   أع ا    دم  لهم مت خدمات وبرام  الاعلاماة، والذن بدوذ
ُ
الم ال ، وزيا      هم بمطرلات الجامعة وبما  

 )الأداء التسويقي(.الم ال   لأا  هذ  الجامعة 
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 أؤ ن للى زيا   الاعامل  
 
وإذا ما أصبص هناك و ٌ  ل جامعة،  هذا أؤ ن للى  طفاض  االاي الفسوي  والتروي  ل جامعة، وأأصا

م  الجامعة، ومت  م زيا   معد  النمو،  االا َّ  قامة اقا ا أة أ صل، وعلا   الاّ    طلعات أع ا  الم ال  ورتبا هم؛ 

الي
الم

اء 
الأد

 
قي

سوي
 الت

داء
الأ

 
يلي

شغ
 الت

داء
الأ

 
ي  ر

طوي
 الت

داء
الأ

 
عي

جتم
الم

اء 
الأد

 

   

....................................................................................................................................................................................................

            ................................................................................................................................................................................................................................ 

        ............................................................................................................................................................................................................................... 

         ................................................................................................................................................................................................................................. 

          .............................................................................................................................................................................................................. 

 تقوية العلاقة مع "ص"

 الموجهة بأصحاب المصالحثقافة الجامعة 

 معرفة أكبر بمتطلبات "ص" قناعة أكبر بما سيقُدَّم لـ "ص" زيادة المسؤولية تجاه "ص"

إقامة مشاريع تنموية 

 مشتركة مع "ص"

 تقوية تدريب العاملين تطوير الأداء بناء على المعرفة التشجيع على القيام بدراسات متقدمة

إدراك أكبر بمتطلبات  العاملينزيادة رضا 

 "ص"

تحسين البحث 

 والتطوير

تخفيض تكاليف 

 "ق"
إنجاز العمل 

 المحدد

إدارة 

 العمليات

عمليات شاملة 

 ومحبوبة

"ق" أكثر 

 استقرارا  
"ق" بفعالية 

 أكبر

أداء عمل أكثر 

 كفاءة

تسهيلات 

 أفضل

 تخفيض عدد شكاوى "ص" سمعة أفضل

 "زيادة ولاء "ص "زيادة رضا "ص زيادة الثقة بـ "ق"

 تحقيق قيمة اقتصادية مضافة تلبية حاجات ورغبات "ص" تحقيق هدف النمو

 زيادة معدل النمو زيادة التعامل مع الجامعة تخفيض تكاليف التسويق

 للجامعة(: الخريطة الإستراتيجية المقترحة 1شكل رقم )

 تحقيق إستراتيجية الجامعة تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 

 

 (146، ص2014المصدر: من إعداد الباحث: مستوحى من )ملحم، 

 ملاحظة: "ص": أصحاب المصالح.  "ق": تقديم الخدمات والبرامج التعليمية.
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 )الأداء المالي(.لا   وهنا،  ت  هدف النمو أاو  قد  

ت  د الآخر(،  مِّ
ّ
 بمعابة علاقات منط اة: لأل منها يُس ب ويول

 
 لهذا الفسلسل مت علاقات الس ب والنفالأة )والغي    أأصا

 
ووِّ  ا

 ل والم ف  الانا ساة المسادامة. السهولة بماا   لا ا  لسترا الأاة الجامعة، ومت  م الوصو  للى ال در  الانا ساة ب

 جاتالاستنتا  4

 لالال المواضتتتتتتتتتا  ا ستتتتتتتتتترا الأاة ف  المنظمات الربلااة أبدأ مت  لالال البيلمة الانا ستتتتتتتتتاة، بينما أبدأ بالالال  .1

أعتتتتتتتتتتتت ا  الم تتتتتتتتتتتتال  ف  المنظمات ت ر الها  ة للربص )ومنها الجامعات(، بمعن : ضتتتتتتتتتتتترور  التر  ف على  لالال 

 ومعر ة حالات أع ا  الم ال  ورتبا هم و طلعا هم.

دتذ على أّ   طبا  ا ستتتتتتتتتتترا الأاة أ ثر أهماة مت أستتتتتتتتتتالاب  ططاطها، وأّ  أستتتتتتتتتتبا   ع ر مت الدراستتتتتتتتتت .2
َّ
ات أ 

ر ا ستتتتتتترا الأاات و طبا ها بيتتتتتتال   عّا  يعو  للى عد  مت الع بات، منها: م اوَمة الايا ر، ستتتتتتو  
ذ

ل نيتتتتتت
َ

 يتتتتتت

 قا تتتتتتتتتتا أة،  وصتتتتتتتتتتال ا ستتتتتتتتتتترا الأاات للى المستتتتتتتتتتاويات الانظاماة ا  نم، البيلمة الرارلاة )الستتتتتتتتتتااستتتتتتتتتتاة، ا

ة اهاماة والتفاة ا  ار  العلاا. 
ّ
 الع ا اة(، الااالاي الما أة لاطبا  بطاقة ا  ا  الماواز ، قل

م لاُناستتب ال الات ا  دّ   لال لامعة، وإّ   خبؤ ا  ا  المستتا بل   .3  تتمَّ
ُ
ل  أنظمة ا  ا  الفعّالة ألأب أ   

دمَ   اتت  لما  الماي رات هو عملاتتة مع تتد  لليتتاأتتة  نطون على لوانتتب عتتدأتتد ،  ن
ُ
ظتتاة الا اام التتذن    تت

عمِّّ  
ُ
ذات العلاقة، مت ت ر الماوق  أ ذ أؤ ن للى ناائَ  ستتلامة، وبالاال ؛ هناك حالة للى نماذج الا اام الغي ت

ى بها ا عما ، ومت أهم هذ  النماذج بطاقة ا  ا  الماواز . ؤ َّ
ُ
م لل افاة الغي    الفهذ

  بطاقة ا   .4
ذ
 ا  الماواز  يَستتتتتتمص باوصتتتتتتال لستتتتتتترا الأاة الجامعة بيتتتتتتال أ صتتتتتتل للى لما  أعتتتتتت ا  العمل و 

ر   الم ال ، ما ألأعلهم ييعرو  بمدى لسهاما هم الراصة باطوير الردمات وال رام  الاعلاماة، والذن بدوذ

  صل.أؤ ن للى اسفعار  الدا عاة لد هم، ما أد عهم للى ا نطراط ف  أنيطة الجامعة و عالاا ها بيال أ

ف والافرت  ف  أ ا ها مت  .5 ور حوذ  قدر  الجامعة على الافوّم والام ت لّ  أبعا  ا  ا  ا ستتتترا ا   ل جامعات  املاذ

 النوام  )ا جامعاة، الاطويرية، الفييالاة، الفسوي اة، المالاة(.

دخل الماواز  ) .6
َ
ي هذا الم بنِّّ

َ
 BSC) مت خلا   أؤ ن للى تعظام العتائد مت   تدأم الرتدمات وال رام  الاعلاماتة

زيا   أعدا  المستتتتتتتتتتتتافادأت والمالّ    ل ردمات وال رام  الاعلاماة )زيا   ا قبا  على الجامعة الماوازنة(، ما 

مُوّ لأرا ات  لتتك الجتتامعتتة نفالأتتة ا قبتتا  المتفاأتتد علوهتتا النتتا   عت  لاستتتتتتتتتتتت   ا  
ُ
ا  الماولتتد مت أنع س على ن

ر منظور أع ا  الم ال .  الاطوير المسامر ف  مطرلا ها بنا   على   ويم ا  ا  ع ذ
 

 التوصيات 5

 نماة لحستتتتتتتتا  أعتتتتتتتت ا  الم تتتتتتتتال  با ناما  وا لتفاة، وعدة التر  ف على الاط تتتتتتتتا الصتتتتتتتتاِّّ  عند تعلام الطلبة؛ والالاوت  مت 

لأ  ،  وإألأا  طرم لدأد   ضتتتتتتتتتتتتا ة قامة  عتتتتتتتتتتتت ا  الم تتتتتتتتتتتتال  ومراعا  هدفِّ الالاستتتتتتتتتتتت    طري  مهنا   للى  طري  مواطن   مناِّ

المستتتتتتتتتتامر ف  حالا هم؛ وذلك بت تتتتتتتتتتراك أعتتتتتتتتتت ا  الم تتتتتتتتتتال  )وبا خاّ قا   منظمات ا عما ، والمنظمات ت ر الها  ة للربص( ف  

 لعدا  ال رام  الاعلاماة قبل اعاما ها.

ي بطاقة ا  ا  الم .1 اواز  بيتتتتتتتتتتتتال مااامل وبأبعا ها الرئيستتتتتتتتتتتتة الرمستتتتتتتتتتتتة )البُعد ضتتتتتتتتتتتترور  قااة الجامعات بفبنِّّ

بل  م ال  ا ي مت قِّ
ا جامي ، البُعد الاطويرن، البُعد الفيتتتتتتتتتتتتيال ، البُعد الفستتتتتتتتتتتتوي ي، البُعد المال (، والدعذ

دخل الماواز  )
َ
هات  طبا  هذا الم ر الع ا ة الانظاماة BSC  ار  العلاا  اخل هذ  الجامعات لاولت

ذ
(، ونيتتتتتتتتتتت
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ئمة على الايا ر، والاول  نلاو ال دا ة والمستتا بل، بتل ام العامل   ف   ورات  دري اة ماط تت تتة ذات ال ا

ط  بعملاة الا اام الستتتتتتتتتتتنون؛ ما يستتتتتتتتتتتاولب زيا   ا نفام لما ستتتتتتتتتتتب   علاقة، وماابعة الالاستتتتتتتتتتتت ف  ا  ا  وربذ

بماا  ربذ  الترقاات، ستتتتتتترذ  ، ولالاستتتتتتت   لو   البخاة الالاااة مت مرا   وخدمات، و ذلك، مت الصتتتتتتترور  

 وخاصة للألأا أما  ، بتلرا  البلاوث المخيور  ف  ا جلات ذات السمعة العالماة.

  ر باطها الو ا  بصتتتتتتتتتتتتما  نلأاح  .2
 
ي بطاقة ا  ا  لدى الجامعات نظرا أخبل  معالجة المعا ات الغي  وال   بنِّّ

مي وإ ارن( و لاف فهم وحثهم على الاعلم الاطبا ؛ ما يستتتتتتتتتتتتال ة ا هاماة بالعملا  الداخلا   )مت لأا ر ألأا أ

 والاطور، با ضا ة للى  طوير المناهج الاعلاماة لافناسب م  احااالات سوم العمل.

ي بطاقة ا  ا  الماواز ، والعمل على  هالمة الظروف المناستتتتتتتتتتتبة لعملاة  طبا ها،  .3 أ ذ تستتتتتتتتتتتيى الجامعات للى  بنِّّ

دخل الماواز  )
َ
ر   ر  هذا الم

ذ
ت م ررات BSCوضتتتتتترور  نيتتتتتت مذ خل ضتتتتتتِّ ( ف  لأل المستتتتتتاويات الجامعاة، بلااث  دذ

ل مراحل الاعلام الجامعاة.
ُ
 الدراسة ف  لأ

4.  ،
 
 الجامعات الرائد  عالماا

ّ
أ ذ تعمل الجامعات على   عاي الجهو  لمواصتتتتتتتتتلة الاطور وا ر  ا  ب  للى م تتتتتتتتتاف

 تعمل ل ارات الجامعات على مرالعة  الفة الستتتتتتتاعات الدراستتتتتتتاة للطلب
ة والعمل على موازن ها م   الفة وأ ذ

  دأم الردمات وال رام  الاعلاماة لهم م  مراعا  ال ا ت ا لاماعاة والراصتتتتة، و ذلك العمل على زيا   

الجهد ف  ماابعة أوضتتتتتتتتتتتتاع الررِّّيلأ   والعمل على خل   رلا عمَل لهم، بالاواصتتتتتتتتتتتتل م  المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات ذات 

 العلاقة.

بُل  طبا  ا ستتتتتتتترا الأا .5 ها. وإلرا  الالالال البائي ل جامعات، و لادأد الاعريي بستتتتتتتُ ستتتتتتتِّ ات  اخل الجامعة نفذ

بَل  لك الجامعات. وضتتتتتتتتتتتترور   لاستتتتتتتتتتتت   ال رام  الادري اة والعملاات الفيتتتتتتتتتتتتيالاة  الفلمات المستتتتتتتتتتتت هدَ ة مت قِّ

م لأل أع ا  الم ال . د  و واصُل  لصما   عذ
ذ
 الداخلاة و طويرها، با ضا ة لل ااة بأنيطةِّ حَي

عتتتة المستتتتتتتتتتتتامر  والنوعاتتتة لاتتتل خطو  مت خطوات الاططا  عنتتتد  لاتتتدأتتتد الرستتتتتتتتتتتتتتتالتتتة والر،يتتتة  لا ا  الماتتتاب .6

 ل جامعات وحغ  مراحل الانفاذ.

درات العتتامل   عت طري   تتدري هم، و نماتتة مهتتارا هم،  .7
ُ
ا هامتتاة أ ثر بتتالبلاتتث والاطوير، ويخبل  استتتتتتتتتتتتفعمتتار قتت

لرا ات الانظاماتتتتة؛  الأتتتتب على لأتتتتل و طوير  فتتتتا ا هم، وإ ختتتتا  أنظمتتتتة المعلومتتتتات ال تتتتدأعتتتتة، و طوير ا  

العتامل   ف  الجتامعتة أ  أبلاعوا بتاستتتتتتتتتتتتامرار عت ا بااتار والالاستتتتتتتتتتتت   لاتل لوانتب العمتل ف  الجتامعتة وذلتك 

ل  فاظ على الم اأا الانا ستتتاة المستتتادامة و لاستتتانها ف  المستتتا بل. وهنا   بدّ مت  لاف ف الماطوريت والمام فأت 

 والا دّة.  مت العامل   الباحع   عت الاعلم

ي أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز ، بوصتتتتتتتتتتتتفها نظاما ماااملا،  .8  بفبنِّّ
 
ف   بالتدرُّج نصتتتتتتتتتتتت  الجامعات الغي  اطذ قرارا

دختتتل على لألاتتتة معانتتتة، أو وحتتتد  ل اريتتتة معانتتتة، أو  رع 
َ
عملاتتتات الاطبا ؛  امذ ت  طبا  مفتتتاهام هتتتذا المتتت

الجتتامعتتة لألهتتا بعتتد ا ستتتتتتتتتتتتافتتا   مت ناتتائ  الاطبا  مع   مت  روع الجتتامعتتة حغ  أم ت تعمام الالأربتتة على 

 الصا .
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 المصار والمراج 

 المراج  العربية

 

، مدى لمااناة   ويم أ ا  الجامعة ا سلاماة بي   باساطداة بطاقة قاا  2012أبو  رخ، لما  حس   ملامد، 

مالستتتتتتتتتا ر ت ر مخيتتتتتتتتتور ، لألاة ا  ا  الماواز :  راستتتتتتتتتة ماداناة مت ولهة نظر العامل   بالجامعة، رستتتتتتتتتالة 

 الالأار ، الجامعة ا سلاماة، ت  ،  لسط  .

(، مدى لمااناة استتتتتتتتتتتتاطداة بطاقة ا  ا  الماواز  لا اام أ ا  لامعة ا ق تتتتتتتتتتتت  ، 2016أبو ت  ، نصتتتتتتتتتتتتا   اروم )

 رسالة مالسا ر ت ر مخيور ، لألاة الالأار ، الجامعة ا سلاماة، ت  ،  لسط  .

،   ويم أ ا  بنتتك  لستتتتتتتتتتتتط   ا  تتدو  بتتاستتتتتتتتتتتتاطتتداة بطتتاقتتة ا  ا  الماواز ، رستتتتتتتتتتتتتالتتة 2009أبو قمر، ملامتتد أحمتتد، 

 مالسا ر ت ر مخيور ، لألاة الالأار ، الجامعة ا سلاماة، ت  ،  لسط  .

(،  رلتتة  طبا  الجتتامعتتات الفلستتتتتتتتتتتتطاخاتتة  بعتتا  بطتتاقتتة ا  ا  الماواز  2016أبو مستتتتتتتتتتتتتتامص، حتتامتتد عبتتد ال ريم )

ال رارات ا  اريتتة، رستتتتتتتتتتتتتتالتتة متتالستتتتتتتتتتتتا ر ت ر مخيتتتتتتتتتتتتور ، لألاتتة الترباتتة، الجتتامعتتة  وعلاق هتتا بالاستتتتتتتتتتتت   ا طتتاذ

 ا سلاماة، ت  ،  لسط  .

، أ ر لو   المنا  وستتتتتعر  وقاما  المدر ة على ال در  الانا ستتتتتاة ليتتتتترلأات ا  وية 2012لستتتتتماعال،  تتتتتا ر  رلأي، 

المفاوحة للأبلااث والدراستتات  ا ر ناة )مت ولهة نظر المستت هلك ا ر ني(،  لستتط  ، ملألة لامعة ال د 

 (، لأانو  العاني.1العد  السا   والعيرو  ) -

(، أ ر استتتاطداة بطاقة ا  ا  الماواز  على  لاستتت   ا  ا :  راستتتة حالة لامعة 2016بني م تتتطفم، المظفر أ أب )

 عما  العرباة، رسالة مالسا ر ت ر مخيور ، لألاة العما ، لامعة عما  العرباة، ا ر  .

(،   تتتتتتتتتتتتور م ترح لاطبا  بطتتاقتتة ا  ا  الماواز  بلأتتامعتتة ا متتاة عبتتد 2019يلأرن،  تتاطمتتة بختت  عبتتد الع ي  )الاو 

 (.4(، الج   )43الرحمت بت  ا ل، م جة لألاة الترباة، لامعة ع    مس، العد  )

: BSC)لماواز  )(، ا  ا  المؤستت تت ي للألأا أماة المهناة بم تتر ف  ضتتو  بطاقة ا  ا  ا2020لا   ، باستتم ستتلاما  )

 .188-111(، 3) 3 راسة   ويماة، ملألة العلوة التربوية، لألاة الدراسات العلاا للترباة، لامعة ال اهر ، 

،  طبا  نظاة قاا  ا  ا  الماواز  وأ ر  ف  ا لتفاة المؤستتتتتت تتتتتت ي للعامل   ف   تتتتتترلأات 2008لو  ، ملافوظ أحمد، 

جلة ا ر ناة للعلوة الاطبا اة، ستتتتتتتلستتتتتتتلة العلوة ا نستتتتتتتاناة، ا لمناوة ا ر ناة:  راستتتتتتتة ماداناة، عما : ا 

 ، العد  العاني.11ا جلد 

(، استتتتتتتتتتتتاطداة بطاقة ا  ا  الماواز  ف  قاا  و  اام ا  ا  المؤستتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتت ي ف  2019حستتتتتتتتتتتت  ، رام  رمصتتتتتتتتتتتتا  ملامد )

 (.1الج   )(، 4(، العد  )10المنظمات العامة، ملألة ألأا أماة السا ات للعلوة ا  ارية، ا جلد )
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(. واق  ا  ا  المؤستتتتتت تتتتتت ي بلأامعة الجند للعلوة والا نولولاا ف  ضتتتتتتو  بطاقة 2024ال ادرن، أم   من تتتتتتور عل  )

 .679-527649(، 39لامعة تع ، العد  ) -ا  ا  الماواز . ملألة العلوة التربوية والدراسات ا نساناة

ا الأاة م ترحة لاطوير أ ا  لألاات الترباة ف  الجامعات (. استر 2020الدلني، لأا ؛ لسلام، نور؛ الدهدار، أنيسة )

الفلستتتتتتتتتطاخاة باستتتتتتتتتاطداة بطاقة ا  ا  الماواز  مت ولهة نظر أعصتتتتتتتتتا  هالمة الادريس. ملألة الدراستتتتتتتتتات 

 .544-527(، 11لامعة السلطا  قابو ، العد  ) -التربوية والنفساة

ل ف  لألاة الترباة عت الردمات الجامعاة. ملألة (. الميتتتتتتتتتتتت لات الغي  وال  طالبات لامعة حائ2021خابور، ر تتتتتتتتتتتتا )

 .420-391(، 3) 34لامعة النلأاح للأبلااث: العلوة ا نساناة.  لسط  . لامعة النلأاح الوطناة، 

(، واق  أ ا  الجامعات الامناة ف  ضتتتتتتتو  منهجاة 2024زبار ، أوستتتتتتتي عبا  ملامد والفاأ ،  اأ  بت عبد الع ي  )

(، أبريتتتتتل. ماو ر على: 150(، العتتتتتد  )2ة رابطتتتتتة التربوي   العر ، ا جلتتتتتد )بطتتتتتاقتتتتتة ا  ا  الماواز ، ملألتتتتت

https://saep.journals.ekb.eg/article_349639.html 

(، ماطلبات  لا ا  الم ف  الانا ستتتتتاة لجامعة المن تتتتتور  ف  ضتتتتتو  بعض الر رات العالماة: ر،ية 2018 تتتتتلبي، أماني )

  ، لامعة المن ور ، المن ور ، م ر. ربوية معاصر ، رسالة   اورا  ت ر مخيور 

(، ر،ية م ترحة لاطوير ا  ا  ا ستتتتتتتتتتتترا ا   بلأامعة الملك خالد ف  ضتتتتتتتتتتتو  بطاقة 2021اليتتتتتتتتتتتمرن، ا  هم خلافة )

الدا  الماواز ، ملألة الجامعة ا سلاماة للعلوة التربوية وا لاماعاة، الجامعة ا سلاماة بالمدأنة المنور ، 

(5 ،)279-333. 

( ف  تع ي  ا  ا  المتتتتتال  BSC، أ ر  طبا  أنموذج ا  ا  الماواز  )2009متتتتتاهر، وأبو  صتتتتتتتتتتتتتتتتة، مروا ،  ضتتتتتتتتتتتترتتتتتتاة،

ا ستتتتتتتتتتتتترا ا   للم تتتتتتتتتتتتارف الوطناة الفلستتتتتتتتتتتتطاخاة العاملة ف  قطاع ت  :  راستتتتتتتتتتتتة ماداناة، ملألة الجامعة 

 ، أوناو.788-741ا سلاماة )سلسلة الدراسات ا نساناة(، ت  ، ا جلد الساب  عير، العد  العاني، 

، العلاقة ب   أنواع ا بداع الا ني وأبعا  الم ف  الانا ساة: 2009الطويل، أ رة أحمد، وإسماعال، رتاد لبراهام، 

 راسة ماداناة ف  ملأموعة مُطاار  مت اليرلأات، بلاث ت ر مخيور، العرام، لامعة الموصل، لألاة ا  ار  

 وا قا ا .

. متتتدى لماتتتاناتتتة  طبا  بطتتتاقتتتات ا  ا  الماواز  ف    اام أ ا  لألاتتتة الترباتتتة (2021الظف رن، من تتتتتتتتتتتتور ميتتتتتتتتتتتتتتارن. )

-224(، 161) 20ا ستتاستتاة بالاوي . ملألة الع ا ة والانماة، ستتوهاج، لمعاة الع ا ة مت ألل الانماة، 

260. 

ستتعو  ف  ضتتو   (، نموذج م ترح لر   ال در  الانا ستتاة لجامعة الملك2017العبا ، عبد   بت حمد بت لبراهام )

 (،  ذار.3(، العد  )6معاأ ر الا خافات العالماة ل جامعات، ا جلة الدولاة التربوية الماط  ة، ا جلد )
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(، خطتة  نفاتذأتة م ترحتة لاطوير أ ا  مرا   ضتتتتتتتتتتتتمتا  الجو   بتالجتامعتات 2021عبتد  ، ملأتدن عبتد الرحمت. )

-609، 92التربوية. لألاة الترباة. لامعة ستتتتتتتتتتتوهاج  الم تتتتتتتتتتترية ف  ضتتتتتتتتتتتو  نموذج بطاقة ا  ا  الماواز . ا جلة

676. 

(،   ويم ا  ا  بلأامعة الملك  ا تتل ف  ضتتو  أبعا  بطاقة ا  ا  الماواز ، ملألة  راستتات 2017عبو ، يستترن زلأي )

 .115-92 (، 19سات النفساة والتربوية، )نفساة و ربوية، لامعة قاصدن مرباح، مط ر  طوير الممار 

( ف  الجامعات الستتتتتتتتتتتتعو أة، ا جلة BSC(، ماطلبات  طبا  بطاقة ا  ا  الماواز  )2018وستتتتتتتتتتتت   )العاابي، طارم م

 .404-386(، 3)34علوة ا مناة بالريا ، العرباة للدراسات ا مناة، لامعة ناأي العرباة لل

معة الج ائر، ،  ور ال اومة ف   دعام ال در  الانا ستتاة للمؤستتستتات الوطناة، الج ائر، لا2008عل ، عبد  ، 

 .96-83بلاث مخيور ف  ملألة الباحث، العد  السا  ، 

(، استتاطداة بطاقة ا  ا  الماواز   مدخل لدعم ال در  الانا ستتاة ف  مؤستتستتات 2020العول ي، عبد   أحمد )

 (،  ذار.3(، العد  )60الاعلام العال ، ملألة ا  ار  العامة، معهد ا  ار  العامة، السعو أة، ا جلد )

(،   تتتتتور م ترح لافعال الميتتتتتار ة ا جامعاة ف  الجامعات الستتتتتعو أة النا تتتتتلمة، 2018العو  ، لبراهام ستتتتتلاما  )

، ملألتة لألاتة الترباتة ف  العلوة التربويتة، لألاتة الترباتة، لتامعتة ع    تتتتتتتتتتتتمس، 
 
(، 3)42لتامعتة حتا  أنموذلتا

15-88. 

الانا ستتتاة لجامعة ا م ر ستتتطاة بت عبد الع ي  مت (، ماطلبات  لا ا  ال در  2020اليامدن، حمد بت حمدا  )

(، 4(، العد  )9ولهة نظر أعصتتتتا  هالمة الادريس بالجامعة، ا جلة الدولاة التربوية الماط تتتت تتتتة، ا جلد )

  يسم ر.

، لطار م ترح لبنا  وإ ار  الالاالفات ا ستتتتتتتتتتتتترا الأاة لدعم ال درات الانا ستتتتتتتتتتتتاة ف  2011 ر ن، أحمد الستتتتتتتتتتتتاد، 

 لم رية، رسالة مالسا ر ت ر مخيور ، لامعة بنها، لمهورية م ر العرباة. الجامعات ا

(. متدختل بطتاقتة قاتا  ا  ا  الماواز :  راستتتتتتتتتتتتتة ماتداناتة على ا  ا  ا ستتتتتتتتتتتتترا ا   2019ملامتد، عنتر عبتد العتا . )

(، 62) بالجامعات الم تتترية ف  ضتتتو  لامعة ستتتوهاج. ا جلة التربوية، لألاة الترباة، لامعة ستتتوهاج، ا جلد

 .479-416(، 62العد  )

(،   ويم ا  ا  ا ستتتتترا ا   لجامعة حائل باستتتتاطداة بطاقة ا  ا  الماواز ، ا جلة 2024المط رن، أوستتتتي م رك )

 .154-121(، 151(، العد  )38التربوية، لامعة حائل، السعو أة، ا جلد )

ي متتدختتل ا  2014م  م، ملامو  لبراهام. ) تأ ا  لاتتدعام ال تتدرات الانتتا ستتتتتتتتتتتتاتتة (: نموذج م ترح لابنِّّ ا  الماواز  لأت

 ل جامعات الفلسطاخاة، رسالة   اورا  ت ر مخيور ، لامعة ال اهر ، م ر.
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ا  ا  الماواز  على تع ي  المر   الانا  ت ي ا ستترا ا  :  راستة  طبا اة  (، أ ر  طبا  بطاقة2012النلأار، لمال )

ث م دة للى على قطاع المؤستتتتتتستتتتتتات المالاة العاملة ف  قطا ع ت  ،  لستتتتتتط  ، لامعة ال د  المفاوحة، بلاذ

 تيريت أو .  17-16مؤ مر: نلاو تع ي   نا ساة المنالأات الفلسطاخاة، مت 

(.   اام ا  ا  ا ستتتتتتتتتتتتترا ا   بلأتامعتة ال ستتتتتتتتتتتتام 2019الهتا ن،  تتتتتتتتتتتترف التدأت لبراهام؛ واليتتتتتتتتتتتتتاي ، عل  ال تتتتتتتتتتتتتال  )

ل اا ات ا لأا أماة. ملألة العلوة التربوية، لامعة ا ماة باستتتاطداة بطاقة ا  ا  الماواز  مت ولهة نظر ا

 . 444-333(، 12بت ملامد بت سعو  ا سلاماة بالريا ، العد  )

، بطاقة ا  ا  الماواز  م اربة   رية ومنهجاة حدأعة ف  ملأا  الايا ر الانظامي وإطار 2011أوستتتتتتتتتتتتي، بومدأت، 

ال دأعة، الج ائر، لامعة ستتتتتتعد  حلب، بلاث م دة مؤستتتتتت تتتتتت ي  اعم لربداع الدائم ف  منظمات ا عما  

طناتتة للى الملا م التتدول  حو : ا بتتداع والايا ر الانظامي ف  المنظمتتات ال تتدأعتتة:  راستتتتتتتتتتتتتة و لالاتتل  لأتتار  و 

 أأار. 19 - 18و ولاة، أومي 
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