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هدفت الدراسة للتعرف إلى دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات  المستخلص:

 لمجالات )الالتزام بالأنظمة والقوانين الوظيفة، الالتزام باحترام الوقت 
ً
الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم، تبعا

في(، ولتحقيق هدف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي، الوظيفي، الالتزام بالسرعة والاتقان الوظي

باستخدام الاستبانة كأداة للدراسة حيث تم توزيعها على الموظفين في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة 

رية في هذه موظف اداري حسب احصائيات دوائر الموارد البش 135منهم  موظف وموظفة 657طولكرم والبالغ عددهم 

الإحصائي لتحليل ((SPSSواستخدم برنامج ،  100، باستخدام العينة القصدية غير الاحتمالية وعددها الشركات

إيجابية ذات وجود علاقة ارتباط طردية  فرضيات الدراسة وأسئلتها، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج ومن أهمها:

وظيفة وبين تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية بين دور الالتزام بأخلاقيات الدلالة إحصائية 

حث إدارة الشركات الفلسطينية إلى تم وضع عدة توصيات ومن أهمها: النتائج؛ وبناء على هذه  .في محافظة طولكرم

تجاوزها لأنها تسهم ضرورة الالتزام باحترام القوانين والتشريعات الوظيفية باعتبارها من الأبعاد الأخلاقية وعدم 

وكذلك تفعيل دور الأجهزة الرقابية على الشركات الفلسطينية وتوسيع صلاحياتها التي  .في تطوير الفاعلية الإدارية

، وزيادة وعي الموظفين بضرورة الاستمرار بالالتزام بالسرعة باحترام الوقت الوظيفي الالتزامتتعلق بالرقابة على 

 يزيد من قدرتهم على تحسين أدائهم وتطوير مهاراتهم بما يحقق الأهداف الموضوعة.والاتقان الوظيفي، مما 

السرعة والاتقان  ،احترام الوقت ،الالتزام بالأنظمة والقوانين ،أخلاقيات الوظيفة الكلمات المفتاحية:

 .الفاعلية الإدارية ،الوظيفي

Abstract: The study aimed to identify the role of commitment to work ethics in improving 

administrative effectiveness in Palestinian industrial companies in Tulkarm Governorate, according to 
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the fields of (commitment to work regulations and laws, commitment to respecting work time, 

commitment to speed and work proficiency), and to achieve the study goal, the descriptive correlational 

approach was relied upon, using the questionnaire as a study tool, which was distributed to employees 

in Palestinian industrial companies in Tulkarm Governorate, numbering 657 male and female 

employees, including 135 administrative employees according to statistics from the human resources 

departments in these companies, using the non-probability intentional sample, numbering 100, and the 

SPSS statistical program was used to analyze the study hypotheses and questions, and the study reached 

several results, the most important of which are: the existence of a positive direct correlation with 

statistical significance between the role of commitment to work ethics and improving administrative 

effectiveness in Palestinian industrial companies in Tulkarm Governorate. Based on these results; Several 

recommendations were made, the most important of which are: Urging the management of Palestinian 

companies to adhere to respecting job laws and legislations as ethical dimensions and not to exceed 

them because they contribute to developing administrative effectiveness. As well as activating the role 

of regulatory bodies over Palestinian companies and expanding their powers related to monitoring 

commitment to respecting work time, and increasing employees' awareness of the need to continue to 

adhere to speed and work proficiency, which increases their ability to improve their performance and 

develop their skills to achieve the set goals. 

Keywords: work ethics, commitment to systems and laws, respect for time, speed and work 

proficiency, administrative effectiveness.  

  مقدمة: .1

يسعععععععععاى ألعععععععععكاز العمل الى التركيز على الصعععععععععفات الأخلاقية ايكميدة التي يتمتع اها الموظفين، كونها أسعععععععععلوز حياة 

تعكس قيم الأفراد وسعلوكهم، فيي لسسعت مجرد مجموعة من القواعد، ومنما بمبابة البوصعلة التي توجل سعلوكيات 

 ء. الموظفين في علاقاتهم مع زملائهم ورؤسائهم وتعاملهم مع العملا

 في المهن كافة، ولا يتوقف أمر أخلاقيات الوظيفة عند حدود معينة بل يشمل كل نواحي تعتبر الأخلاق ف
ً
 متسنا

ً
جزءا

 لأنععععععععهععععععععا تعععععععععععععععععتععععععععمععععععععد عععععععععلععععععععى الععععععععتعععععععععععععععععامععععععععلات
ً
 كععععععععبععععععععيععععععععرا

ً
 ايععععععععكععععععععيععععععععاة، وتععععععععلععععععععقعععععععع  أخععععععععلاقععععععععيععععععععات الععععععععوظععععععععيععععععععفععععععععة اهععععععععتععععععععمععععععععامععععععععا

 في ال
ً
 شائعا

ً
عالم، وهو مهم وأساس ي في حياة أفراد وفئات المجتمع، حيث يعد موضوع أخلاقيات الوظيفة موضوعا

الأفراد منذ القدم، بحكم أنل لا يتعلق بايجوانب الفنية في العمل ومنما بالأسعععععععععال الأخلاوي لل، فهو لا يقتصعععععععععر على 

مخاطبة العقل فحسععب بل يتعداه إلى الضععمير والوجدان، وهو حوار النفس قبل حوار انخرين )عليوي وحملاوي، 

2020). 
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 لما  العمل الإداري، باهتمام المؤسسات بمختلف حظيت أخلاقيات وقد
ً
مجالاتها وأنشطتها في الوقت الراهن، نظرا

 العاملين، ودورها في تنمية وتطوير قدراتهم الفكرية والفنية، وبالتالي فإن نجاح لها من تأثير كبير على الأفراد

الأخلاقية في العمل، مبل العدل والمساواة،  مالمؤسسات واستمرارها مرهون بمدى قدرتها على الالتزام بالمبادئ والقي

وغيرها من الأخلاقيات الأخرى، ومنَّ أي خلل في تلك القيم ينتج عنل خلل في جوانب  والصدق والأمانة، ومتقان العمل

  .(2024ايكياة الوظيفية )الهزيلي، 

بأخلاقيات الوظيفة عنصرا حيويا لتحسين ورغم الأهمية الكبيرة التي يمبلها موضوع الدراسة حيث يعتبر الالتزام 

الفاعلية الإدارية الا ان هذا الدور يواجل العديد من القيود والتحديات التي تواجل الباحبين والتي من شأنها زيادة 

صعوبة الوصول الى نتائج دقيقة وشاملة، فطبيعة الأخلاقيات التي تعد مفهوم نسبي متباين يختلف باختلاف القيم 

ة من شخص نخر ومن ثقافة الى اخرى، يؤدي الى صعوبة وضع تعريف دقيق وموحد لل، وبالتالي صعوبة الأخلاقي

تحديد معايير واضكة وقابلة لقيال الأداء الأخلاوي، ناهيك عن بسئة العمل متضاربة المصايح والمتغيرات البيئية 

الموظفين وصناع القرار والسياسات المستمرة والضغوط السياسية. مما يتطلب جهودا مشتركة من المؤسسات و 

 لتجاوز هذه التحديات.

 مع بسئتها 
ً
 وتكيفا

ً
كما تعد الفاعلية الإدارية وسيلة لقيال مدى تحقيق المنظمة لأهدافها ونموها وتطورها، انسجاما

في خطوات،  من حيث قيام الأفراد بتحقيق الغايات والأعمال بالشكل المطلوز، ويشير الأداء الإداري للعمل إلى سيره

واتباع الإجراءات حتى إنجازها على الشكل المطلوز، فالفاعلية الإدارية تحتاج لرؤية استراتيجية )خديري وفاري، 

2022.) 

 في تحسين الفاعلية الإدارية على عدة مستويات، فعندما يلتزم 
ً
 حاسما

ً
والالتزام بأخلاقيات الوظيفة يلعب دورا

كنون من بناء ثقة واحترام بين بعضهم البعض ومع الإدارة، وهذا يساعد على العاملون بأخلاقيات الوظيفة، يتم

تعزيز التعاون وتحفيز الفريق للعمل بجدية ومخلاص، وعندما يتبنى الموظفون قيم النزاهة والصدق والشفافية في 

ن، كما يؤدي الالتزام عملهم، يسهمون في بناء علاقات اجتماعية إيجابية داخل الفريق ومع العملاء والشركاء انخري

بالأخلاقيات إلى تحفيز الموظفين لتحقيق أعلى مستويات الأداء الشخص ي وايجماعي، حيث يشعرون بأنهم يعملون 

 يساعد الالتزام بالأخلاقيات في تعزيز القيم المؤسسية وبناء ثقافة 
ً
تعزز في ضمن بسئة عمل عادلة ومحترمة، وأيضا

 .(2021)مفتاح،  مبادئ وأخلاقيات المورد البشري.

وتناولت هذه الدراسة دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية 

الفلسطينية في محافظة طولكرم، لما للالتزام بأخلاقيات الوظيفة من تأثير إيجابي على الفاعلية الإدارية من خلال 

 .الفردي وايجماعي، وحماية سمعة الشركات، وتعزيز قيمهاتعزيز التعاون والبقة، وتحفيز الأداء 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:  .2

تبرز مشكلة الدراسة من خلال التعرف على ظواهرها، التي تتعلق بدور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين 

ان أول  (2023)بوكبير،  دراسةطولكرم حيث بينت الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة 

خطوة للإصلاح الإداري والقضاء على الفساد هي التخلي عن النظر إلى الأخلاقيات على أنها ترف إداري، أو أنها مفهوم 
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 ةوجود علاقالتي أظهرت (  ,2021Tamerدراسة )، ومبالي، واعتماد استراتيجية وطنية لتجسيدها في الواقع الإداري 

 . إيجابية بين مناهج القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي وأداء الموظفين

في ظل ارتفاع مظاهر الفساد الإداري الذي شهدتل العديد من الشركات وتزايد الاهتمام بظاهرة بالفساد الإداري و 

السلبية على النشاط  اتهاتمعات، ولما لها من انعكاسلمجفي السنوات الأخيرة، نظرا لانتشارها في جميع الدول وا

المجتمع ككل حيث لم تعد هذه الظاهرة مجرد مشكلة محلية أو داخلية، بل أصبحت ظاهرة الاقتصادي، وعلى 

يعتبر موضوع أخلاقيات الوظيفة من الموضوعات المعاصرة التي تكتسب (، و 2016عالمية ومعقدة )بوزيان ونوري،

لكيلولة دون حدوث الظواهر المختلفة للفساد الإداري الذي قد يؤدي إلى أهميتها باعتبارها تمبل الأداة المناسبة ل

تراجع فاعلية الأداء الإداري ويؤثر على مخرجات العمل وجودتل، حيث سعت الشركات الفلسطينية إلى تحقيق 

 على نمو جودة وفاعلية الأداء الإداري من خلال تعزيز المنظومة الأخلاقية للعمل فيها، والذي بدوره ينعكس إيج
ً
ابا

 الشركات وتحقيق النجاح فيها. 

ويعد موضوع أخلاقيات الأعمال من الموضوعات المعاصرة التي تمبل الأداة المناسبة للكد من حدوث الظواهر  

 للدور الذي تلعبل القيم الأخلاقية في تحسين فاعلية  (2022بن يوسف وابراهيم،)المختلفة للفساد الإداري. 
ً
ونظرا

باختلاف قطاعاتها لإصدار مدونات أخلاقيات الوظيفة التي تساى في كافة الدول ين تساى الشركات أداء الموظف

من خلال القيام بالعديد من الأمور التي من إلى تقريب الإدارة من جمهورها وتحسين صورة الموظف في نظرهم، 

المقدمة، كون الموظف هو الممبل  وايخدمات المنتجات تطوير على لشأنها التعرف على اهتمامهم، وكذا العم

 ايكقيقي للشركة.

مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس التالي: ما دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين  تتمثلومما سبق 

 الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم؟

 ويتفرع عن هذا السؤال الرئسس عدة أسئلة فرعية وهي: 

ما دور الالتزام بالأنظمة والقوانين الوظيفة في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في  .1

 محافظة طولكرم؟

فلسطينية في محافظة ما دور الالتزام باحترام الوقت الوظيفي في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية ال .2

 طولكرم؟

ما دور الالتزام بالسرعة والاتقان الوظيفي في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في  .3

 محافظة طولكرم؟

 أهمية الدراسة: .4

تنبع أهمية الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية، فالأهمية النظرية تنبع من الدور الكبير الذي تلعبل الأخلاق  

بصورة عامة، وأخلاقيات الوظيفة بصورة خاصة في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم لارتباطل 

 
ً
 من خلال إثراء المكتبة العربية والفلسطينية بدراسات في هذا بتحقيق الفاعلية الإدارية. وتمبل الدراسة إسهاما

ً
متواضعا
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في رفع فاعلية مستوى أداء الموظف، إذ  تسهمالمجال؛ لزيادة فرصة الاستفادة منها. وهو يدرل القاعدة الأخلاقية التي 

مية بالغة بالنسبة لإدارة أنل لا يمكن لأي شركة أن تستغني عن أخلاقيات الوظيفة، وعليل فإن هذا الموضوع يحتل أه

 لضمان احترام الموظف  .هذه الشركات
ً
اما الأهمية التطبيقية، قد تفيد إدارة الشركات الصناعية التي تساى دوما

لأخلاقيات الوظيفة الذي من شأنل ضمان سير العمل بجودة وكفاءة عالية، وهذا يتطلب تفعيل آليات لتحقيق ذلك. 

لشركات الصناعية لاستشعار الدور الذي يمكن أن تلعبل أخلاقيات الوظيفة وانعكاسها وقد تفيد صناع القرارات في ا

وأيضا قد تفيد  .وتطور أداء تلك الشركات، ومعرفة جوانب النقص للعمل على توفيرها لزيادة جودةعلى تحقيق الفاعلية 

باتها وقواعدها للوصول إلى أداء فعال موظفي الشركات الصناعية لتعزيز الالتزام الأخلاوي بأخلاقيات الوظيفية ومتطل

 يخلو من الانحرافات ويتصف بالشفافية والنزاهة والعدالة الوظيفية.

تساى الدراسة لتحقيق الهدف الرئسس وهو التعرف إلى دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين  أهداف الدراسة:

إلى الأهداف  ويساى البحث الى الوصول الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم، 

 التالية:

 سين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية التعرف إلى دور الالتزام بالأنظمة والقوانين الوظيفة في تح

 في محافظة طولكرم.

  التعرف إلى دور الالتزام باحترام الوقت الوظيفي في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في

 محافظة طولكرم.

 لية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية التعرف إلى دور الالتزام بالسرعة والاتقان الوظيفي في تحسين الفاع

 في محافظة طولكرم.

 فرضيات الدراسة:  .5

 تقوم هذه الدراسة على الفرضيات انتية:

لدور الالتزام بأخلاقيات  (α ≤ 0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ارتباط الفرضية الرئيسة: لا توجد علاقة

عن هذه الفرضية ينببق و الوظيفة في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم. 

 الرئسسة عدة فرضيات فرعية وهي:

  0.05 ≥ (ذات دلالة إحصائية عند مسعتوى الدلالة ارتباطلا توجد علاقة α(  وانين الوظيفة في الالتزام بالأنظمة والقلدور

 .تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم

 0.05 ≥ (ذات دلالة إحصائية عند مسعتوى الدلالة ارتباط لا توجد علاقة α(  لدور الالتزام باحترام الوقت الوظيفي في

 .محافظة طولكرمتحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في 

 0.05 ≥ (ذات دلالة إحصائية عند مسعتوى الدلالة ارتباط لا توجد علاقة α(  لدور الالتزام بالسرعة والاتقان الوظيفي في

 .تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم

  حدود الدراسة: .6
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 المكانية: الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم. ايكدود البشرية: الموظفين، ايكدود 2024ايكدود الزمانية: العام 

 في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم. الاداريين

 مصطلحات الدراسة: .7

القواعد الأخلاقية التي تعد مصادر للقواعد القانونية المشكلة لمجموع الواجبات والالتزامات ايخاصة  أخلاقيات الوظيفة:

 للواجبات يبيّن القواعد السلوكية والأخلاقية للموظفين في علاقتها مع زملائهم، 
ً
بالموظف في إطار الوظيفة، فتصبح علما

 (.148ص، 2023فيما بينهم أو في علاقتهم مع الغير )بوكبير، 

:
ً
المبادئ والقيم الأخلاقية التي يجب على الأفراد اتباعها أثناء ممارسة وظائفهم وأداء مسؤولياتهم في  ويعرفها الباحثان إجرائيا

 بسئة العمل، وتشمل أخلاقيات الوظيفة مجموعة من القيم والمبادئ كالنزاهة والشفافية والعدالة وغيرها.

الالتزام الموظف بالإطار القانوني والتنظيمي الذي يحدد القواعد والإجراءات التي يجب اتباعها  الالتزام بالأنظمة والقوانين:

 (.48، ص2021)مفتاح،  في كافة المؤسسات والمنظمات مهما كان نوعها

 :
ً
 مجموعة من القوانين والتشريعات واللوائح التي تحدد ايكقوق والواجبات والمسؤولياتويعرفها الباحثان إجرائيا

 .للموظفين في الشركات

الالتزام باحترام الزمن والالتزام بالمواعيد الوظيفية وايجداول الزمنية المكددة لإنجاز مهام العمل )الهزيلي،  احترام الوقت:

 (. 1749، ص2024

 الباحثان ويعرف 
ً
وأداء الأعمال أو  بأنل يتضمن التقدير لوقت انخرين وعدم التأخير في انجاز الواجبات :احترام الوقت إجرائيا

 
ً
 .الالتزام بالمواعيد المكددة مسبقا

القدرة على إنجاز المهام بفعالية وسرعة دون التضكية بجودة العمل، ويتطلب ذلك التوازن  السرعة والاتقان الوظيفي:

 .(11، ص2023بين العمل السريع والدقيق دون إهمال أي جانب )لطفي وبريك، 

  الباحثانويعرف 
ً
علية وفي وقت محدد، مع ايكرص على اهام بفالمعلى أداء  ةقدر البأنها  :السرعة والاتقان الوظيفي إجرائيا

 تحقيق أعلى مستويات ايجودة والدقة في العمل. 

بأقل قدر من الموارد وايجهد من قبل الموظفين في الشركات،  كافة الأهداف المرجوةالقدرة على تحقيق  الفاعلية الإدارية:

 (. 2022)خديري وفاري،  للخروج بقرارات سليمة، ومخرجات ذات كفاءةوالقدرة على تنظيم الوقت والموارد بشكل ملائم، 

  ويعرف الباحثان الفاعلية
ً
لوقت المناسب وتنظيم بأنها تتضمن القدرة على اتخاذ القرارات الصكيحة في ا :الإدارية إجرائيا

 .الموارد بطريقة تعزز الإنتاجية والكفاءة

 الأدب النظري والدراسات السابقة: .8
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تعرف أخلاقيات الوظيفة بأنها الواجبات التي تفرض على الشخص بحكم ممارستل لمهنة معينة، بمعنى  أخلاقيات الوظيفة:

آخر، هي مجموعة القواعد التي تحكم سلوك الأشخاص الذين ينتمون إلى مهنة معينة وتحدد واجباتها والسلوك الذي يجب 

عرف كذلك بأنها منظومة من القيم الاجتماعية والذاتية (.    وت2023ة أعمال معينة )لطفي وبريك، الالتزام بل عند ممارس

تحكم التصرفات الفردية والمؤسسية في مختلف المواقف والظروف وتحدد السلوكيات ايجيدة وغير ايجيدة، وتنعكس في 

 للمعايير ا
ً
لأخلاقية القوانين والتعليمات وقواعد السلوك والمعايير المهنية، وتعد الاستقامة والقيم الأخلاقية منتجا

والسلوكية في المنظمة وكيف يمكن توصيلها والالتزام اها في الممارسة وتشمل تصرفات الإدارة لإزالة وتخفيض ايكوافز 

(. اذن فيي 2022ونية وغير أخلاقية )بلعبال، والإغراءات التي تدفع الأفراد إلى ارتكاز تصرفات غير مستقيمة، غير قان

يجب على الأفراد اتباعها أثناء ممارسة وظائفهم وأداء مسؤولياتهم في بسئة العمل، والتي تشمل المبادئ والقيم الأخلاقية التي 

 النزاهة والشفافية والعدالة وغيرها.

أخلاقيات الوظيفة تتألف من عدة مصادر ومبادئ تساهم في تشكيل السلوك المهني الأمبل في  مصادر أخلاقيات الوظيفة:

 بسئة العمل، وتشمل:

يتضمن الالتزام بالقوانين والتعليمات التي تحددها المؤسسة أو الدولة لضمان سير بالأنظمة والقوانين الوظيفية:  الالتزام

العمل بانتظام وعدالة؛ حيث يجب على الموظفين الامتبال لهذه القوانين والأنظمة وتطبيقها في كل جوانب عملهم للكفاظ 

لتزام أيضًا الإبلاغ عن أي مخالفات أو تجاوزات قد تحدث داخل المنظمة، على بسئة عمل أخلاقية ومهنية، ويشمل هذا الا

مما يسهم في تعزيز الشفافية والمساءلة، والامتبال للقوانين والأنظمة يعكس مستوى عالٍ من المسؤولية والنزاهة من جانب 

كما يعزز هذا الالتزام ثقة العملاء الموظفين، ويساعد على تجنب المخاطر القانونية والمالية التي قد تواجل المؤسسة، 

والشركاء والمجتمع بشكل عام في المؤسسة، مما يساهم في بناء سمعة إيجابية ودعم النجاح طويل الأمد للمنظمة )مفتاح، 

2021.) 

يشير إلى ضرورة الالتزام بالمواعيد وايجداول الزمنية المكددة للعمل، مع التأكيد على  الالتزام باحترام الوقت الوظيفي:

أهمية الدقة والانضباط في استخدام الوقت لزيادة الإنتاجية والكفاءة، وهذا يعني أن الموظفين يجب أن يكونوا حريصين 

فعّال، وتجنب الأنشطة التي قد تؤدي إلى إهدار على بدء يومهم الوظيفي في الوقت المكدد، واستغلال ساعات العمل بشكل 

الوقت، كما يتضمن ذلك أهمية الالتزام بالمواعيد النهائية لتسليم المهام والمشاريع، والتعاون مع زملاء العمل لضمان التدفق 

عمل محترمة السلس للعمليات والأنشطة داخل المؤسسة، بالإضافة إلى أن احترام الوقت الوظيفي يساهم في تعزيز بسئة 

 (.2024ومهنية، حيث يقدر كل فرد من أفراد الفريق وقت انخرين وجهودهم )الهزيلي، 

يعني ايجمع بين العمل بسرعة وبجودة عالية، حيث يُظهر الموظف قدرتل على إنجاز  الالتزام بالسرعة والاتقان الوظيفي:

لأداء العام للمؤسسة. هذا يتطلب التركيز والانتباه المهام بكفاءة دون التضكية بجودة العمل، مما يساهم في تحسين ا

للتفاصيل، بالإضافة إلى استخدام المهارات وايخبرات بشكل فعّال لتحقيق النتائج المرجوة في الوقت المناسب. يجب على 

ى مستوى عالٍ من الموظفين أيضًا التحلي بالمرونة للتكيف مع المتغيرات والعقبات التي قد تظهر أثناء العمل، مع ايكفاظ عل

ايجودة. الالتزام بالسرعة والاتقان يعزز ثقافة العمل المتميزة ويؤدي إلى تعزيز الرضا الوظيفي والولاء للمؤسسة )عليوي 

 (.2020وحملاوي، 
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ما والفاعلية الإدارية هي النتيجة التي يحققها المدير والمقيال الذي يدل على إنجازه للأهداف، ومدى  الفاعلية الإدارية:

يحققل من مخرجات، وترتبط فاعلية المدير بقدرتل على اختيار الأهداف المناسبة وصياغتها، ولتكون قابلة للقيال، والعمل 

على تحديد الأنشطة المطلوبة لتحقيق هذه الأهداف، ويساعد المدير في الوصول إلى درجة عالية من الفعالية ومدى قدرتل 

 (.2020ل، ثم إنجازها )أودية، العم على تحديد الأشياء الصكيحة في

وتعرف الفاعلية الإدارية بأنها قدرة المنظمة أو الإدارة على تحقيق أهدافها المكددة، بغض النظر عن الإمكانات أو الموارد 

المستخدمة في هذه العملية، حيث تتمبل الفاعلية في مدى نجاح الإدارة في تحقيق ما تساى إليل من أهداف، وتقال بالنسبة 

عرف الفاعلية الإدارية بأنها قدرة المنظمة على ب
ُ
، وفي الإدارة ايكديبة ت

ً
ين الأهداف المكققة والأهداف المكددة مسبقا

 (.2021 استجابة سريعة ومرنة للتغيرات البيئية والسوقية، مع ايكفاظ على الاستدامة والنمو على المدى الطويل )الزهراني،

على تحقيق النتائج الصكيحة، مشددًا على أهمية تحديد الأهداف الصكيحة وتحقيقها والفاعلية الإدارية بأنها القدرة 

بفعالية، وتحسين الفاعلية الإدارية يعني النجاح في الوصول إلى الأهداف المخطط لها؛ فالمؤسسات الناجكة تساى لتحسين 

 (.2021م، تكاليف الممكنة )أبو الغنالفاعلية لضمان تحقيق أهدافها بشكل فعال وبأقل ال

تعد الفاعلية الإدارية من المفاهيم الأساسية في عالم الإدارة والأعمال، ولها أهمية كبيرة لعدة  :الاداريةأهمية الفاعلية 

 (:2020أسباز، منها )قطب ورضا، 

لموارد تحقيق الأهداف: الفاعلية الإدارية تمكن المنظمات من تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، من خلال استخدام ا .1

 المتاحة بأمبل طريقة ممكنة وتوجيل ايجهود نحو النتائج المرجوة.

. تعزيز الإنتاجية: تساهم الإدارة الفعّالة في رفع مستويات الإنتاجية من خلال تحسين طرق العمل، وتحفيز الموظفين، 2

 وتحسين بسئة العمل، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام.

الفاعلية الإدارية إطارًا يساعد القادة والمدراء على اتخاذ قرارات مستنيرة وفعّالة تتماش ى مع . تحسين صنع القرار: توفر 3

 أهداف المنظمة واستراتيجياتها.

والقدرة على . زيادة التنافسية: في عالم الأعمال المتغير، تعطي الفاعلية الإدارية المنظمات ميزة تنافسية عن طريق الابتكار 4

 وق والتعرف على رغبات المستهلكين.الدخول السريع للس

. إدارة التغيير: تساعد الفاعلية الإدارية المنظمات على إدارة التغيير بشكل أفضل من خلال التخطيط الاستراتيجي 5

 والتواصل الفعّال وتحفيز الموظفين على التكيف مع الظروف ايجديدة.

بسئة عمل إيجابية تعزز الرضا الوظيفي للموظفين، مما يؤدي إلى . تعزيز الرضا الوظيفي: الإدارة الفعّالة تسهم في خلق 6

 انخفاض معدلات الدوران وزيادة الولاء للمنظمة.

الالتزام بأخلاقيات الوظيفة يلعب دورًا محوريًا في تحسين  دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين الفاعلية الإدارية:

وظفين بالأسس الأخلاقية إلى تنمية وتطوير مهاراتهم وقدراتهم، مما يحفزهم ويعزز الفاعلية الإدارية، حيث يؤدي التزام الم
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من أدائهم الوظيفي، كما يساهم احترام ايكقوق والمصايح العامة في رفع مستوى البقة بالمنظمة، وهو ما يدعم مكانتها بين 

ر الكفاءة الأدائية للموظفين من خلال العمل ايجماعي العملاء وفي المجتمع ككل، وبالتالي فإن تعزيز الالتزام بالأخلاقيات يطو 

(. وتشكل 2020وتعزيز روح الفريق، وهو ما ينعكس بدوره على تحسين الفاعلية الإدارية للمنظمة )عليوي وحملاوي، 

ات وتؤثر بشكل مباشر على قدرة الموظفين، فالموظف الذي يتمتع بأخلاقي ثقافة المؤسسة جزء أصيل منأخلاقيات العمل 

ا لأهمية حسن التعامل مع المواطنين والالتزام بقواعد السلوك الأخلاوي، 
ً
وهذا يعطي عمل قوية، يكون أكثر وعيًا ومدراك

ما هي إلا انعكال لفاعلية  المؤسسةايخدمات المقدمة. ومن فاعلية  مقابلوالعملاء  الزبائنرضا انعكال ايجابي على مدى 

م هي انعكال لفاعلية مجموعات العمل داخل تلك الأقسام، وبالتالي فاعلية الأفراد أقسامها، وكذلك فإن فاعلية الأقسا

 (.2023المكونة لتلك ايجماعات )علي، 

 العربية: الدراسات السابقة

سستم عرض مجموعة من أهم الدراسات التي تتناول متغيري البحث، حسب تسلسلها الزمني من الأحدث الى الأقدم، 

 عربية وأجنبية ومن ثم التعقيب على هذه الدراسات. وتصنيفها الى دراسات 

هدفت الدراسة للتعرف إلى أخلاقيات الوظيفة العمومية ايكاجة إليها وسبل تجسيدها، والتعرف الى ( 2023)بوكثير،  دراسة

الوظيفة العمومية  مدى الالتزام اهذه الأخلاقيات لتحسين الفاعلية المهنية والإدارية، والوصول الى الفهم الصكيح لأخلاقيات

ومدى ايكاجة اليها وآليات تجسيدها في واقع الموظفين وسلوكهم الوظيفي من خلال الإجابة على اشكالية الدراسة التي نصت على 

ما هي اخلاقيات الوظيفة العمومية وما هي طبيعتها؟ وهل هي من مجال الاخلاق ام من مجال القانون؟ وما مدى ضرورتها؟ وما هي 

التي تواجل تجسيدها في الواقع الإداري؟ وكيف يمكن التغلب على هذه العراقيل؟ وحاولت الدراسة تقديم اجابات عن  العراقيل

هذه الأسئلة من خلال استخدام المنهج الاستقرائي التحليلي لمختلف المفاهيم التي قدمها الفقل من ادبيات الموضوعات وجهود 

ضوء ذلك أوضكت نتائج الدراسة ان أول خطوة للإصلاح الإداري والقضاء على التشريع واستكشاف اكراهات الواقع، وفي 

الفساد هي التخلي عن النظر إلى الأخلاقيات على أنها ترف إداري، أو أنها مفهوم مبالي، واعتماد استراتيجية وطنية لتجسيدها في 

يفة العمومية المتسم بايخصائص المشار اليها في متن الواقع الإداري، كما يجب اعتماد المفهوم القانوني الرسمي لأخلاقيات الوظ

وكانت اهم التوصيات العمل على اصدار ميباق اخلاقيات الوظيفة العمومية  .المقال وهي )الرسمية، ايجماعية، الإلزامية(

 وانشاء مكاتب محلية وقطاعية لأخلاقيات الوظيفة العمومية وتحديد اختصاصاتها بموجب القانون. 

هدفت الدراسة للتعرف إلى أخلاقيات الوظيفة العمومية ايجزائرية، والتعرف الى مدى الالتزام ( 2023)لطفي وبريك،  دراسة

على إشكالية الدراسة ما مدى فاعلية واهمية  للإجابةالمنهج التحليلي، واستخدم اهذه الأخلاقيات لتحسين الفاعلية الإدارية، 

يكد من الفساد ومكافحتل في الادارات العمومية بايجزائر؟ أوضكت نتائج الدراسة أن وضع اخلاقيات للوظيفة العمومية في ا

وضع مدونة لأخلاقيات الوظيفة العمومية وايكرص على احترامها دور هام وكبير في التقليل من الفساد في الإدارة العامة، وان 

رة العامة وذلك من خلال تجسيد مفهوم الاخلاق الوظيفية اخلاقيات الوظيفة العمومية تعتبر كآلية للتقليل من الفساد في الإدا

في القانون الاساس ي للوظيفة العمومية ايجزائرية وفق جملة من الواجبات الوظيفية كضوابط سلوكية تضبط سلوك الموظف 

في اجراءات تكريس  داخل المؤسسات العمومية ولهذا كرل المشرع ايجزائري آليات رقابية للكفاظ على هذه الاخلاقيات والمتمبلة

اخلاقيات الوظيفة عن طريق تبرير الغيابات والتصريح بالممتلكات، وكذلك إخضاع الموظف للرقابة الإدارية ومخضاع الموظف 

 للنظام التأديبي وذلك يكماية الوظيفة العمومية من مختلف اشكال الفساد الإداري.
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إبراز دور مبادئ أخلاقيات الأعمال في تحسين الأداء الوظيفي لدى هدفت الدراسة إلى ( 2022)بن يوسف وإبراهيم، دراسة

الاساتذة ايجامعيين، حيث تم استخدام المنهج الوصفي في ايجانب النظري للتطرق إلى مفاهيم حول أخلاقيات الأعمال 

اسة الميدانية في تصميم والأداء الوظيفي بصفة عامة، أما ايجانب التطبيقي فتم استخدام المنهج التحليلي، حيث تمبلت الدر 

استبانة التي  160استبانة على مختلف أفراد العينة وتم استرجاع  200حيث تم توزيع  استبيان وتوزيعل على عينة الدراسة

مؤسسات جامعية وهي  3والتي تعتبر نسبة مقبولة إحصائيا في العلوم الاجتماعية، شملت الدراسة الميدانية 80% تشكل 

ومن أهم  .، تيارت( وهذا من أجل الكشف عن العلاقة بين متغيرات الدراسة وتقديم النموذج الأمبل لها)الأغواط، البويرة

تؤثر متغيرات مبادئ أخلاقيات الأعمال )الشفافية، الأمانة، المسؤولية، الإتقان(   :النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي

د علاقات ترابطية بين متغيرات أخلاقيات الأعمال )الشفافية، الأمانة، توج في الأداء الوظيفي لدى الأساتذة ايجامعيين،

   .)0.05α ≥(المسؤولية، الإتقان( والأداء الوظيفي لدى الأساتذة ايجامعيين عند مستوى دلالة معنوية 

فاعلية اتخاذ هدفت الدراسة إلى الكشف عن الأثر الايجابي الذي تحدثل قيم وأخلاقيات العمل في  ( 2020)بعجي،  دراسة

القرارات الإدارية من منظور الفكر الإسلامي؛ والتعرف على مدى الالتزام بأخلاقيات العمل لتحسين فاعلية اتخاذ القرارات 

، وأوضكت نتائج الدراسة أن الفكر الإسلامي دين يزخر بالقيم الدراسة هالتحليلي لهذالمنهج الوصفي  وتم اعتمادالإدارية، 

التي تؤهلل إلى صنع نظرية إسلامية إدارية متكاملة يمبل الدين فيها ايككم الأول على أخلاقية الأعمال، وأن هذه  والمبادئ والأخلاق

القيم والأخلاقيات لها تأثير على الأنشطة الإدارية للمنظمات من بينها عملية اتخاذ القرارات، ومن أهم التوصيات الاعتماد على 

ة(، في إعادة تصميم ثقافة منظمات الأعمال وما تتضمنل من قيم وأخلاقيات متعلقة بالعمل، الشريعة الإسلامية )القرآن والسن

اعداد دليل أو دستور للسلوك الأخلاوي )مدونة أخلاقية( خاص بمبادئ وأخلاقيات العمل المهني، الاعتماد على إجراء دورات 

 يتعلق بقيم وأخلاقيات العمل وفق خطة معتمدة لذلك. تدريبية في منظمات الأعمال للقادة و للمرؤوسين على حد سواء فيما

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الأخلاقيات الإدارية على الأداء الوظيفي في عينة من ( 2020)بلال وكشوب،  دراسة

كة ظفار الشركات الصناعية بمحافظة ظفار، وقد تمبل مجتمع الدراسة من الإدارات العليا بشركة ريسوت للإسمنت، شر 

استبانة لكل شركة،  40إداريا بواقع  120 والتي قوامها عشوائيةال باعتماد العينةللطاقة وشركة أعلاف ظفار، وقد قام الباحبان 

استبانة صايكة للتحليل الإحصائي. وقد أتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتناسبل وتوافقل مع طبيعة  116واسترجع الباحث 

م النتائج التي تم التوصل إليها البحث: وجود أثر ذو دلالة إحصائية للأخلاقيات الإدارية على الأداء الوظيفي الدراسة. ومن أه

بالشركات الصناعية بمحافظة ظفار، أن أثر أنظمة المنظمة هي أكثر الأخلاقيات الإدارية التي تؤثر في الأداء الوظيفي، يليها البقافة 

. بسنما كانت أخلاقيات الفرد الأقل تأثيرا ومن أهم توصيات البحث: العمل على نشر وتطبيق ثقافة التنظيمية، على الأداء الوظيفي

الأخلاقيات الإدارية في هذه المؤسسات بين جميع العاملين لتحسين روح المبادرة وزيادة الرغبة في العمل والعمل بشكل حبسث 

م اعتبارها ضمن الأهداف الرئسسية لإدارات المؤسسات لكي توصل إلى والإسراع في تبني المدونات الأخلاقية كركيزة جوهرية يت

 غاياتها، وذلك بإصدارها وتحديثها وتعميمها لكافة موظفيها. 

 الدراسات الأجنبية:
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هدفت الدراسة الى تحديد تأثير النهج الأخلاوي للمديرين على التزامات الموظفين التنظيمية وأدائهم، ودور  (  ,2021Tamerدراسة )

من المتخصصين في الرعاية الصكية. تم في هذه الدراسة الميدانية  362الالتزامات التنظيمية في هذا التأثير. وتألفت العينة من 

ساليب القيادة الأخلاقية ونموذج المتغير التابع لأداء الموظفين والتزامهم تجاه المقطعية تطبيق نموذج المتغير المستقل لأ 

منظماتهم. تم جمع البيانات من خلال القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي ومقايسس الأداء الفردي. وقد تم تحليل البيانات التي 

رتباط لتحديد العلاقات بين المتغيرات وتحليل الانحدار . تم إجراء تحليل الا AMOSو SPSSتم جمعها من خلال برامج ايكزمة 

(. وأظهرت نتائج SEMلتحديد التفاعل. وفي تحديد الدور الوسيط للالتزام التنظيمي، تم استخدام نموذج المعادلة الهيكلية )

الموظفين. كما لوحظ أن مناهج التحليلات وجود علاقات إيجابية معنوية بين مناهج القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي وأداء 

القيادة الأخلاقية كان لها تأثير إيجابي وهادف على الالتزام الوجداني والمستمر والمعياري، والأبعاد الفرعية للالتزام التنظيمي، 

القيادة  وكذلك أداء العاملين. ومن النتائج المهمة الأخرى أن حضور الموظفين والتزامهم المعياري يتأثر بشكل كبير بمناهج

الأخلاقية. ونتيجة لذلك، فقد تم تحديد أن أساليب القيادة الأخلاقية من قبل المديرين فعالة للغاية على أداء الموظفين والتزامهم. 

ا في مناهج القيادة الأخلاقية. 
ً
 ولوحظ أيضًا أن الالتزام التنظيمي يلعب دورًا وسيط

مما  الأخلاقية، والاهتمام بالقيادة للقادة،الهفوات الأخلاقية التعرف الى ( هدفت الدراسة Al Halbusi&Ismail،2021دراسة )

فشلت الأبحاث التي أجريت حول القيادة الأخلاقية في حيث أثار أسئلة مهمة حول مسؤولية القادة في ضمان السلوك الأخلاوي. 

ة بشكل متزايد أو متناقص على القيادة الدور النشط الذي تلعبل خصائص المناخ الأخلاوي والعدالة التنظيمي منالتحقق 

لمناخ الأخلاوي والعدالة التنظيمية ل الدور الوسيطالأخلاقية في نتائج المنظمة للسلوك الأخلاوي للموظفين. فحصت هذه الدراسة 

ام كامل موظفا بدو  620على العلاقة بين القيادة الأخلاقية والسلوك الأخلاوي للموظفين. واستجاز للاستبيان ما مجموعل 

مجال التصنيع وتجارة التجزئة والطب والتأمين وتكنولوجيا المعلومات والشؤون القانونية والمالية والاتصالات  ييعملون ف

 .( لاختبار النموذج وتم إجراء تحليل البيانات باستخدام البنيةSEMالسلكية واللاسلكية. تم استخدام نمذجة المعادلة الهيكلية )

هدفت الدراسة للتعرف على علاقات مجلس الإدارة مع مدونة أخلاقيات العمل )البنك ( Correia & Lucena, 2020) دراسة

المركزي( للشركات البرازيلية المتداولة علنا، والتعرف على تأثير أخلاقيات الوظيفة على فاعلية مجلس الإدارة؛ ولتحقيق هدف 

الشركات التي تتداول الأسهم في البرازيل من خلال قاعدة بيانات  الدراسة تم استخدام المنهجية من خلال جمع البيانات من

Comdinheiro  ومدونات الأخلاق أو السلوك التجاري. فيما يتعلق بالمتغير التابع، تم وضع مؤشرات لتمبيل البنك المركزي المصري

(CBEI:ولتمبيل المتغيرات المستقلة لمجلس الإدارة، تم اختيار المتغيرات التالية .)  ،حجم مجلس الإدارة، جنس الرئسس، الاستقلال

رئسس مجلس الإدارة/الرئسس التنفيذي، العمر، وعدد الاجتماعات، وأظهرت نتائج الدراسة أن حجم مجلس الإدارة واستقلاليتل 

،  وعدد الاجتماعات يفسر المكتوى الإعلامي للبنك المركزي المصري، كما ان تراكم مناصب الرئسس والمدير التنفيذي
ً
يؤثر سلبا

 لذلك يشير البحث إلى أن عدم تراكم المناصب يقلل من صراعات الوكالة، وتوليد الشفافية، وفقا لنظرية الوكالة. 

هدفت الدراسة للتعرف على آثار القيادة الأخلاقية على سلوك الموظف من خلال الدور ( Dinc & Aydemir, 2014) دراسة

وظفين، والتعرف على تأثير القيادة الأخلاقية على سلوك المواطنة التنظيمية، وتحديدا من الوسيط للمناخ الأخلاوي ومواقف الم

خلال مدى الالتزام اهذه الأخلاقيات لضمان فعالية العمل الإداري؛ ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي 

سة من موظفي أربع جامعات في البوسنة والهرسك، التحليلي، التي اعتمدت على تصميم استبانة تم توزيعها على مجتمع الدرا

، وفي ضوء ذلك تم جمع البيانات وتحليلها، واختبار فرضيات الدراسة من خلال  213واختيرت عينة عشوائية بلغ عدد أفرادها 

لتزام التنظيمي، ، وأوضكت نتائج الدراسة أن الرضا الوظيفي والا (SPSS)استخدام برنامج ايكزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
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اللذين يتأثران بالقيادة الأخلاقية، هما عاملان وسيطان مهمان يؤثران على سلوك المواطنة التنظيمية للموظفين، والمناخ الأخلاوي 

الذي تشكلل القيادة الأخلاقية لل أيضا تأثير وسيط على الرضا الوظيفي للموظفين والالتزام التنظيمي، والذي بدوره يعزز سلوك 

 واطنة التنظيمية في ايجامعات ايخاصة في البوسنة والهرسك.الم

تشااهت الدراسات مع الدراسة ايكالية في تناول محاورها ومجالاتها وعناصرها حيث ركزت  :التعقيب على الدراسات السابقة

( كما تشااهت بالمنهجية والأداة 2020على دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين الفاعلية الإدارية كما ورد في دراسة بعجي، )

المستخدمة والأساليب الإحصائية المتبعة، حيث عرضت هذه الدراسة معلومات تتعلق بأخلاقيات الوظيفة وأبعادها وتناولت 

وقد اختلفت الدراسة ايكالية عن بعض  .(2020معلومات تتعلق بفعالية العمل الإداري كما ورد في دراسة )بلال وكشوز، 

السابقة في أن الدراسة ايكالية تناولت دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الدراسات 

الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم، بسنما تناولت بعض الدراسات السابقة متغيرات إضافية أخرى، حيث تناولت دراسة 

دراسة تطبيقية على وزارة العمل  ( 2021العمومية، كما تناولت دراسة )بركات،  ( موضوع أخلاقيات الوظيفة2023لطفي وبريك )

( موضوع علاقات مجلس الإدارة مع مدونة أخلاقيات العمل Correia & Lucena, 2020والتأهيل بليبيا، كما تناولت دراسة )

في أنها  التي بحبت في هذا الموضوعالدراسة عن الدراسات هذه )البنك المركزي( للشركات البرازيلية المتداولة علنا. وقد تميزت 

استفادت من الفجوة البحبية التي تركتها الدراسات السابقة في معايجتها لمجالات أخلاقيات الوظيفة وربطها بمظاهر تحسين 

الصناعية الفلسطينية في الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية، كما تعتبر من الدراسات القليلة التي تطبق على الشركات 

 
ً
 هاما

ً
 إداريا

ً
، وقد استفاد الباحبان من الدراسات السابقة في بناء هيكل الدراسة محافظة طولكرم باعتبارها تناولت موضوعا

 وأداة الدراسة.

 

 (: نموذج الدراسة1الشكل )

 (2022ومبراهيم،  )بن يوسف( 2023إعداد الباحبان بالاستناد الى الدراسات السابقة و منها )بوكبير، 

الوصفي الارتباطي، حيث انل المنهج المناسب لهذه الدراسة، وذلك لأن المنهج  منهجية اعتمدت الدراسة على :منهجية الدراسة

 وذلك باستخدام مقايسس كمية، 
ً
 كميا

ً
الوصفي الارتباطي يدرل العلاقة بين المتغيرات، ويصف درجة العلاقة بين المتغيرات وصفا

 واستخدام هذه العلاقات في عمل تنبؤات تتعلق اهذه المتغيرات.
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تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم في فقد  اسة:مجتمع الدر 

موظف وموظفة وفق إحصائية الغرفة التجارية والصناعية في محافظة طولكرم للعام  657محافظة طولكرم، حيث بلغ عددهم 

 .لبشرية في هذه الشركاتموظف اداري حسب احصائيات دوائر الموارد ا 135، منهم 2024

في الشركات الصناعية الفلسطينية الاداريين اختار الباحبان عينة من مجتمع الدراسة تمبلت بعدد من الموظفين  عينة الدراسة:

( يبين وصف 1جدول )، و ((Krejcie& Morganحسب  في محافظة طولكرم، وقد تم اختيارهم بالطريقة القصدية غير الاحتمالية

 الدراسة تبعا لمتغيراتها المستقلة:عينة 

 (100(: توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها المستقلة )ن=1جدول )

 النسبة المئوية )%( التكرار المستوى  المتغيرات المستقلة

 71.0 71 ذكر الجنس

 29.0 29 أنثى

 100 100% 

 العمر

 28.0 28 سنة 25أقل من 

 57.0 57 سنة 35-25من 

 11.0 11 سنة 45-36من 

 4.0 4 سنة 45أكبر من 

 %100 100 المجموع

 المؤهل العلمي

 39.0 39 دبلوم فأقل

 49.0 49 بكالوريول

 12.0 12 ماجستير فأعلى

 %100 100 المجموع

 المستوى الوظيفي

 79.0 79 موظف

 14.0 14 رئسس قسم

 7.0 7 مدير فأعلى

 %100 100 المجموع

 الخبرةعدد سنوات 

 13.0 13 سنوات 5أقل من 

 61.0 61 سنوات 10 – 5

 26.0 26 سنوات 10أكثر من 

 %100 100 المجموع

( التكرارات والنسب المئوية حول البيانات الشخصية لمفردات عينة الدراسة، من حيث )ايجنس، العمر، 1جدول )يبين 

 توزعت كما يلي:والمؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات ايخبرة( حيث 

 من الإناث بنسبة  29 موظف، بسنما   71 تعود الى المتغير ذكر بتكرار قدره   %71تشير النتائج الى ان ما نسبتل  الجنس:-

29% . 

موظف،  57سنة(، بمعدل استجابة  35 – 25جاءت أعلى نسبة استجابة ممن يحملون الفئة العمرية )من  العمر:-

 11سنة( بمعدل  45-36مستجيب، وكانت الفئة العمرية )من   28سنة( بمعدل  25ويليها الفئة العمرية )أقل من 

( على أدن  نسبة 45استجابة، في حين حازت الفئة العمرية )أكثر من 
ً
 موظفين.   4 استجابة بمعدل  عاما
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مستجيب، وبنسبة بلغت   49 أغلب افراد عينة الدراسة هم ممن يحملون درجة البكالوريول بمعدل  المؤهل العلمي:-

يكملة درجة دبلوم فأقل، ثم درجة ماجستير فأعلى بلغت نسبتهم الأقل بين مفردات   %39، وتليها ما نسبتهم  49%

 %.12الدراسة بنسبة 

يتضح من التكرارات والنسب المئوية حول متغير المستوى الوظيفي ان النسبة الأعلى كانت لصايح  توى الوظيفي:المس-

%، في حين كان 14% وهو الأعلى بين أفراد عينة الدراسة، ويليل المسمى رئسس قسم بنسبة 79المسمى موظف بنسبة 

  . %7المسمى مدير فأعلى هو الأقل بنسبة 

سنوات( اذ بلغت نسبتهم  10-5أظهرت النتائج ان غالبية أفراد عينة الدراسة ممن لديهم سنوات خبرة )سنوات الخبرة: -

أعوام(، بنسبة  5%، ثم الأفراد الذين لديهم سنوات خبرة )أقل من 26سنوات( بنسبة  10%، وتليها الفئة )اكثر من 61

13.%  

ولتحقيق أهداف الدراسة ت السابقة والأدوات المستخدمة فيها بعد إطلاع الباحبان على عدد من الدراسا  أداة الدراسة:

دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين الفاعلية بتطوير استبانة خاصة من أجل التعرف إلى قام الباحبان 

ودراسة  (2020)بلال وكشوز،  بالاستناد الى دراسة طولكرمالإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة 

وقد تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من جزأين: الأول تضمن بيانات أولية عن المفحوصين  (  ,2021Tamerدراسة )

تمبلت في ايجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، عدد سنوات ايخبرة، أما الباني فقد تكون من الفقرات التي 

فقرة، موزععة علع  محورين رئسسيين هما المكور الأول دور  30هذه الفقرات تقسس مجالات الدراسة، حيث بلغ عدد 

   ( يوضح ذلك:2جدول )اني تحسين الفاعلية الإدارية، و الالتزام بأخلاقيات الوظيفة ويتضمن ثلاثة مجالات والمكور الب

 ( مجالات ومحاور وفقرات الدراسة2جدول)

 عدد الفقرات الفقرات المحور 

بأخلاقيات  دور الالتزام

 الوظيفة

 7 7-1 الالتزام بالأنظمة والقوانين الوظيفة

 7 14-8 الالتزام باحترام الوقت الوظيفي

 7 21-15 الالتزام بالسرعة والاتقان الوظيفي

 9 30-22 تحسين الفاعلية الإدارية

 30  المجموع

( كما تم تصميم المقيال على أسال Likert Scaleوقد تم صياغة بنود الأداة وطريقة التصكيح بحسب مقيال ليكرت )  

مقيال ليكرت خماس ي الأبعاد، وقد بنست الفقرات بالاتجاه الإيجابي وأعطيت الأوزان كما هو آتي: موافق بشدة: خمس 

 درجات، موافق: أربع درجات، محايد: ثلاث درجات، غير موافق: درجتين، غير موافق بشدة: درجة واحدة.

( Pearson Correlationحيث تم استخدام معامل ارتباط بيرسون ) اخلي )البناء( لاداة الدراسة:صدق الاتساق الد

جدول قيال البعد الذي تنتمي اليل، و  بين كل فقرة من الفقرات مع البعد الواردة فيل، لإظهار مدى اتساق الفقرات في

 والدرجة الكلية للبعد الواردة فيل:( يبين قيم معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد الدراسة 3)
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 ( قيم معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد الدراسة والدرجة الكلية للبعد الواردة فيل3جدول )

 الفقرة
الارتباط 

 مع البعد

مستوى 

 الدلالة
 الفقرة

الارتباط مع 

 البعد

مستوى 

 الدلالة
 الفقرة

الارتباط مع 

 البعد

مستوى 

 الدلالة

1 .511**0 *0.00 11 .439**0 *0.00 21 .460**0 *0.00 

2 .603**0 *0.00 12 .552**0 *0.00 22 .511**0 *0.00 

3 .503**0 *0.00 13 .602**0 *0.00 23 .343*0 *0.00 

4 .437**0 *0.00 14 .445**0 *0.00 24 .764**0 *0.00 

5 .476**0 *0.00 15 .448**0 *0.00 25 .683**0 *0.00 

6 .501**0 *0.00 16 .423**0 *0.00 26 .595**0 *0.00 

7 .453**0 *0.00 17 .512**0 *0.00 27 .578**0 *0.00 

8 .463**0 *0.00 18 .657**0 *0.00 28 .530**0 *0.00 

9 .283*0 *0.00 19 .339*0 *0.00 29 .402**0 *0.00 

10 .283*0 *0.00 20 .668**0 *0.00 30 .868**0 *0.00 

 عند مستوى الدلالة )                      
ً
 (0.05(         * دال عند مستوى الدلالة )0.01** الارتباط دال إحصائيا

 لقيال دور 3جدول )تشير نتائج 
ً
 ومناسبا

ً
( أن قيم معاملات الارتباط لفقرات كل بعد من أبعاد الدراسة كان مرتفعا

الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم، حيث 

( 0.868-0.283سة مع الدرجة الكلية للبعد تراوحت ما بين )أشارت النتائج إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات الدرا

، مما يشير إلى مناسبة هذه الفقرات لقيال مجالات الدراسة، وفي ضوء نتائج الاتساق 0.05و 0.01وبدلالة إحصائية 

 الداخلي لفقرات أبعاد الدراسة، لم يتم حذف أي فقرة من تلك الفقرات. 

 Consistencyوقد تحقق الباحبان من ثبات استبانة الدراسة باستخدام الببات بطريقة الاتساق الداخلي ) ثبات الأداة:

Inter- Item( وذلك باستخدام معادلة كرونباخ ألفا )Cronbach Alpha ( توضح ذلك:4جدول )( ونتائج  

 ة( نتائج اختبار معامل الببات بطريقة كرونباخ ألفا على أبعاد الادا4جدول )

 قيمة كروبناخ الفا المحور 

 0.763 دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة

 0.822 تحسين الفاعلية الإدارية

( أن قيمة معامل كرونباخ ألفا مقبولة على جميع أبعاد ومجالات أداة القيال وبلغت على التوالي 4) تبين في جدول 

 عالية من الببات.( وهذا يدل على أن المقيال يتمتع بدرجة 0.822، 0.763)

دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات نتائج تحليل سؤال الدراسة الرئيس: ما 

من أجل تحليل سؤال الدراسة الرئسس والأسئلة الفرعية تم استخدام  ؟الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم

اختبار )ت( للعينة الواحدة والمتوسطات ايكسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية التقديرية لاستجابات 

( ترتسب 8جدول )ن ( تبين ذلك، بسنما يبي7، 6، 5المبحوثين على جميع الفقرات وعلى مجالات الدراسة ونتائج ايجداول )

 لمجالات الدراسة:
ً
 المجالات تبعا
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نتائج تحليل السؤال الفرعي الأول: ما دور الالتزام بالأنظمة والقوانين الوظيفة في تحسين الفاعلية الإدارية في 

 الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم؟

 (≥0.05*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة)

( أن قيمة مسععععععتوى الدلالة المكسععععععوز لدور الالتزام بالأنظمة والقوانين الوظيفة في تحسععععععين 5جدول )يتضععععععح من خلال 

 عند مسععععععتوى الدلالة الفاعلية 
ً
الإدارية في الشععععععركات الصععععععناعية الفلسععععععطينية في محافظة طولكرم كانت دالة إحصععععععائيا

(0.05≤(على الفقرات )وعلى الدرجة الكلية للمجال، وبشععععععععكل عام، يتضععععععععح أن الدرجة الكلية 7-1 ) 
ً
كانت مرتفعة جدا

وبنسععععععععبة مئوية  0.00، ومسععععععععتوى دلالة  0.573وانحراف معياري  4.30حسععععععععب رأي المبحوثين وبمتوسععععععععط حسععععععععابي كلي 

 بلغت 
ً
 %.86.11تقديرية مرتفعة جدا

نتائج تحليل السؤال الفرعي الثاني: ما دور الالتزام باحترام الوقت الوظيفي في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات 

 الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم؟

 

 

 

ف المعياري والنسب المئوية لدور الالتزام بالأنظمة والقوانين الوظيفة في تحسين الفاعلية (: نتائج اختبار )ت( والمتوسطات ايكسابية والانحرا5جدول)

 عية الفلسطينية في محافظة طولكرمالإدارية في الشركات الصنا

ل
س
سل

لت
ا

 

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

المئوية 

 التقديرية

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

 

يلتزم الموظف بإجراءات العمل الوظيفية التي  1

 تتم في ضوء المبادئ القانونية المنظمة لذلك.

4.3600 .562790 87.20 23.370 *0.00 3 

يلتزم الموظف بالتعليمات الداخلية التي  2

تضعها إدارة الشركة لتنظيم الأنشطة 

 الوظيفية.

4.3400 .557330 86.80 23.345 *0.00 4 

بأعمالل الوظيفية وفق ايخطط  يقوم الموظف 3

 التي تتبناها إدارة الشركة.

4.5000 .505080 90.00 28.000 *0.00 2 

يتبع الموظف الأنظمة التي تسهل القيام بمهام  4

 وظيفتل في الشركة.

3.9400 .511500 78.80 19.907 *0.00 7 

يلتزم الموظف بالسياسات الوظيفية التي  5

 الأداء الوظيفي.تسهم في زيادة فاعلية 

4.6800 .471210 93.60 32.713 *0.00 1 

يتبع الموظف القواعد الإدارية التي تسهم في  6

 تطوير أنظمة العمل.

4.1600 .618090 83.20 18.991 *0.00 5 

يلتزم الموظف بالقوانين الوظيفية الأخلاقية  7

 التي تزيد من الشفافية الإدارية.

4.1600 .791790 83.20 14.825 *0.00 6 

الدرجة الكلية لمجال الالتزام بالأنظمة والقوانين 

 الوظيفة

4.3057 .573970 86.11 23.021 *0.00  
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ايكسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لدور الالتزام باحترام الوقت الوظيفي في تحسين  (: نتائج اختبار )ت( والمتوسطات6جدول)

 الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم

ل
س
سل

لت
ا

 

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

المئوية 

 التقديرية

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 تيبالتر 

 

 في الوقت  8
ً
يلتزم الموظف بايكضور مبكرا

 المكدد لبداية العمل في الشركة.

4.2400 .624660 84.80 19.696 *0.00 3 

ينجز الموظف مهام عملل في الوقت  9

 المخصص لأدائها.

4.3400 .626290 86.80 20.774 *0.00 1 

يحترم الموظف أوقات العمل من خلال  10

الوقت المخصص التزامل باستغلال 

 لذلك.

4.1800 .747510 83.60 15.892 *0.00 4 

يقدم الموظف إنجازاتل الوظيفية في المدة  11

المكددة لتقديمها لإدارة الشركة 

 لتقييمها.

4.2600 .527220 85.20 23.605 *0.00 2 

يحرص الموظف على حضور كافة  12

الفعاليات الوظيفية التي يمتد وقتها 

 الوظيفي. يخارج وقت الدوام

3.9000 .735400 78.00 13.461 *0.00 7 

يلتزم الموظف باستغلال وقت العمل في  13

 تحقيق إنجازات عالية.

3.9200 .600680 78.40 16.716 *0.00 6 

يقوم الموظف بتعويض وقت الفراغ من  14

خلال خطط يستغل من خلالها وقتل 

 بزيادة فاعلية الأداء الوظيفي.

4.1200 .558420 82.40 20.513 *0.00 5 

الدرجة الكلية لمجال الالتزام باحترام الوقت 

 الوظيفي

4.1371 .631450 82.74 18.665 *0.00  

 (≥0.05*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة)

( أن قيمة مستوى الدلالة المكسوز لدور الالتزام باحترام الوقت الوظيفي في تحسين الفاعلية 6جدول )يتضح من خلال 

 عند مستوى الدلالة )
ً
( ≥0.05الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم كانت دالة إحصائيا

( وعلى الدرجة الكلية للمجال، وبشكل عام، يتضح أن الدرجة الكلية كانت مرتفعة حسب رأي 14-8على الفقرات)

وبنسبة مئوية تقديرية مرتفعة  0.00ومستوى دلالة ، 0.631وانحراف معياري  4.13المبحوثين وبمتوسط حسابي كلي 

 %.82.74بلغت 

نتائج تحليل السؤال الفرعي الثالث: ما دور الالتزام بالسرعة والاتقان الوظيفي في تحسين الفاعلية الإدارية في 

 الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم؟
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ايكسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لدور الالتزام بالسرعة والاتقان الوظيفي في تحسين (: نتائج اختبار )ت( والمتوسطات 7جدول)

 الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم

ل
س
سل

لت
ا

 

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

المئوية 

 التقديرية

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

 

يساى الموظف إلى تحقيق  15

 أهداف الشركة بإتقان. 

4.1200 .895340 82.40 12.794 *0.00 7 

يقوم الموظف بكافة واجباتل  16

 الوظيفية على أكمل وجل.

4.3400 .557330 86.80 23.345 *0.00 1 

يقوم الموظف بتنمية قدراتل  17

الوظيفية اهدف تحسين أداء 

 العمل في الشركة.

4.1600 .548100 83.20 21.416 *0.00 5 

يحرص الموظف على انجاز  18

مهام العمل المطلوبة بأعلى 

 كفاءة ممكنة.

4.1400 .452210 82.80 25.644 *0.00 6 

تقوم إدارة الشركة بتشجيع  19

الموظفين على تأدية عملهم 

 بصورة متقنة.

4.3000 .580290 86.00 21.934 *0.00 2 

على تهيئة تعمل الشركة  20

البسئة المهنية السليمة 

لتشجيع الموظفين على قضاء 

 حياتهم المهنية داخل الشركة.

4.2600 .564600 85.20 22.042 *0.00 3 

تعلم الشركة الموظفين  21

بالإجراءات الرسمية المتبعة 

 في حالة غيااهم عن العمل.

4.2400 .476380 84.80 25.827 *0.00 4 

الالتزام الدرجة الكلية لمجال 

 بالسرعة والاتقان الوظيفي

4.2229 .582030 84.46 21.857 *0.00  

 (≥0.05*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة)

( أن قيمة مستوى الدلالة المكسوز لدور الالتزام بالسرعة والاتقان الوظيفي في تحسين 7جدول )يتضح من خلال 

 عند مستوى الدلالة الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية 
ً
الفلسطينية في محافظة طولكرم كانت دالة إحصائيا

(0.05≤( على الفقرات )26-15 
ً
( وعلى الدرجة الكلية للمجال، وبشكل عام، يتضح أن الدرجة الكلية كانت مرتفعة جدا

بة مئوية تقديرية وبنس  0.00 ، ومستوى دلالة  0.582 وانحراف معياري  4.22حسب رأي المبحوثين وبمتوسط حسابي 

  %.84.46 مرتفعة جدا بلغت 

لدور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات ترتيب المجالات والدرجة الكلية 

 :الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم
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تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في ( ترتسب المجالات والدرجة الكلية لدور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في 8جدول)

 محافظة طولكرم

ل
س
سل

لت
ا

 

 المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

المئوية 

 التقديرية

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

 

 1 0.00* 23.021 86.11 573970. 4.3057 الالتزام بالأنظمة والقوانين الوظيفة 1

 3 0.00* 18.665 82.74 631450. 4.1371 الالتزام باحترام الوقت الوظيفي 2

 2 0.00* 21.857 84.46 582030. 4.2229 الالتزام بالسرعة والاتقان الوظيفي 3

  0.00* 21.181 84.43 595810. 4.2219 الدرجة الكلية لدور الالتزام بأخلاقيات الوظيفية

 الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم:تحليل مجال درجة تحسين الفاعلية 

من أجل تحليل مجال درجة تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم تم 

جميع فقرات هذا  استخدام المتوسطات ايكسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات المبحوثين على

 ( تبين ذلك:9جداول )المكور ونتائج 

(: نتائج اختبار )ت( والمتوسطات ايكسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لدرجة تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات 9جدول)

 الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم

ل
س
سل

لت
ا

 

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة المئوية 

 التقديرية

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 الترتيب

 

2

2 

يناقش المدير تقارير الأداء الوظيفي مع 

 الموظفين لديل.

3.9000 .952980 78.00 10.388 *0.00 7 

2

3 

تستخدم التكنولوجيا المناسبة لتطوير 

 العمل في الشركة.

4.3000 .462910 86.00 27.495 *0.00 3 

2

4 

إدارة الشركة أساليب جديدة تبتكر 

 لزيادة سرعة الإنجاز في العمل.

4.2400 .743960 84.80 16.538 *0.00 6 

2

5 

تشجع الشركة الموظفين للمشاركة في 

 دورات التأهيل المهني التي تهمهم.

4.5400 .503460 90.80 28.652 *0.00 1 

2

6 

تطبق الشركة المعايير الرسمية في مبدأ 

 العمل.المكافأة في 

4.3000 .543980 86.00 23.398 *0.00 5 

2

7 

توفر إدارة الشركة ظروف العمل ايجيدة 

 مما يزيد من فرص البقاء في العمل.

3.8496 .916320 77.01 10.149 *0.00 9 

2

8 

توفر الشركة للموظفين فرص تبادل 

 ايخبرات مع بعضهم البعض.

3.8748 .941520 77.56 10.159 *0.00 8 

2

9 

 حقيقية لترقية تتيح 
ً
الشركة فرصا

 الموظفين وتطويرهم.

4.3600 .562790 87.20 23.370 *0.00 2 

3

0 

تحرص الشركة على أن تكون المنافسة 

 بين الموظفين على الأداء الأفضل.

4.3000 .462910 86.00 27.495 *0.00 4 

الدرجة الكلية لدرجة تحسين الفاعلية 

 الإدارية

4.1849 .676750 83.70 19.738 *0.00  

 (≥0.05*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة)
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( أن قيمة مستوى الدلالة المكسوز لدرجة تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية 9جدول )يتضح من خلال 

( وعلى 30-22( على الفقرات )≥0.05الفلسطينية في محافظة طولكرم كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 4.18الدرجة الكلية، وبشكل عام، يتضح أن الدرجة الكلية كانت مرتفعة حسب رأي المبحوثين وبمتوسط حسابي كلي 

 %.83.70وبنسبة مئوية تقديرية مرتفعة بلغت   0.00 ، ومستوى دلالة0.676وانحراف معياري 

 نتائج تحليل فرضيات الدراسة:

لدور  )α 0.05 ≥ (توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا الرئيسة الأولى: النتائج المتعلقة بالفرضية 

الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم. 

 ويتفرع عن هذه الفرضية الرئسسة عدة فرضيات فرعية وهي:

الالتزام بالأنظمة والقوانين الوظيفة لدور  )α 0.05 ≥ (عند مسعتوى الدلالة ذات دلالة إحصائيةارتباط لا توجد علاقة  .1

 في محافظة طولكرم. في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية

لدور الالتزام باحترام الوقت الوظيفي في  )α 0.05 ≥ (ذات دلالة إحصائية عند مسعتوى الدلالةارتباط لا توجد علاقة  .2

 في محافظة طولكرم.تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية 

لدور الالتزام بالسرعة والاتقان الوظيفي  )α 0.05 ≥ (ذات دلالة إحصائية عند مسعتوى الدلالةارتباط لا توجد علاقة  .3

 .في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم

جدول ط بيرسون، وذلك كما هو موضح في لاختبار الفرضية الرئسسة والفرضيات الفرعية، تم حساز استخدم معامل ارتبا

(10:)  
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( مصفوفة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة وبين تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية 10جدول)

 الفلسطينية في محافظة طولكرم.

 الإحصاءات المتغيرات

الالتزام بالأنظمة 

والقوانين 

 الوظيفة

الالتزام 

باحترام 

الوقت 

 الوظيفي

الالتزام 

بالسرعة 

والاتقان 

 الوظيفي

دور الالتزام 

بأخلاقيات 

 الوظيفة ككل

تحسين الفاعلية 

 الإدارية

أبعاد المتغير 

المستقل 

 والدرجة الكلية

بالأنظمة الالتزام 

 والقوانين الوظيفة

معامل 

 الارتباط
1     

مستوى 

 الدلالة
     

الالتزام باحترام 

 الوقت الوظيفي

معامل 

 الارتباط
.1350 1    

مستوى 

 الدلالة
.3500     

الالتزام بالسرعة 

 والاتقان الوظيفي

معامل 

 الارتباط
.327*0 .1680 1   

مستوى 

 الدلالة
.0210 .2430    

دور الالتزام 

بأخلاقيات 

 الوظيفة ككل

معامل 

 الارتباط
.679**0 .655**0 .728**0 1  

مستوى 

 الدلالة
0.00 0.00 0.00   

 المتغير التابع
تحسين الفاعلية 

 الإدارية

معامل 

 الارتباط
.326*0 .348*0 *0.317 .388**0 1 

مستوى 

 الدلالة
0.00 0.00 0.00 0.00  

 (α≤  0.05دال إحصائيا عند مستوى دلالة ) يكون الارتباط*

 ( ما يلي:10جدول رقم )خلال نتائج مصفوفة الارتباط في يتضح من 

 ( 0.05وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  ≥α بين دور الالتزام بأخلاقيات )

فلسطينية في محافظة طولكرم حيث بلغت الوظيفة وبين تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية ال

ويعني ذلك بأنل كلما ازداد دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة ازداد تحسين  0.388قيمة معامل الارتباط بينهما 

 الفاعلية الإدارية.

 ( 0.05وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  ≥α بين دور ) الالتزام بالأنظمة

في محافظة  وانين الوظيفة وبين تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينيةوالق

الالتزام بالأنظمة ويعني ذلك بأنل كلما ازداد دور  0.326طولكرم حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما 

 .تحسين الفاعلية الإداريةازداد والقوانين الوظيفة 

 ( 0.05وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  ≥α بين ) دور الالتزام باحترام

 الوقت الوظيفي وبين تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم
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دور الالتزام باحترام الوقت ويعني ذلك بأنل كلما ازداد  0.348حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما 

 .تحسين الفاعلية الإداريةازداد الوظيفي 

 ( 0.05وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  ≥α بين ) دور الالتزام بالسرعة

والاتقان الوظيفي وبين تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة 

دور الالتزام بالسرعة ويعني ذلك بأنل كلما ازداد  0.317يث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ح طولكرم

 .تحسين الفاعلية الإداريةزداد والاتقان الوظيفي ا

( للتنبؤ بتحسين الفاعلية الإدارية من Simple Regression Analysisوتم استخدم تحليل الانحدار ايخطي البسيط )

ض وفيما يلي عر  بأخلاقيات الوظيفة في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم الالتزام خلال دور 

 (:11جدول )لنموذج الانحدار كما يظهر في 

( نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لدور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية 11جدول )

 في محافظة طولكرم.الفلسطينية 

 النموذج

 

المعاملات  المعاملات غير المعياريّة

المعياريّة 

 Betaبيتا 

 قيمة ت
مستوى 

 الدّلالة

معامل 

 الارتباط

(R) 

التباين 

 المفسر
2R 

معامل 

 الارتباط

 المعدل

معامل 

 الانحدار

الخطأ 

 المعياري 

    *0.00 1.947  0.441 0.777 البابت

دور الالتزام 

بأخلاقيات 

 الوظيفة

0.839 0.095 0.769 9.039 0.00* 0.769 0.674 0.668 

ة عند مستوى دلالة 84.444 =  الالتزام بأخلاقيات الوظيفة قيمة "ف" المكسوبة 
ّ
       *0.00دال

 )ثابت( دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة     ز. متغير تابع: تحسين الفاعلية الإدارية مستقل:أ. متغير 

من نسبة التباين في مستوى  %82.7أن تحسين الفاعلية الإدارية قد أوضكت ما نسبتل أظهرت نتائج التحليل الإحصائي 

% 17.3دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم، أما البقيّة والبالغة 

 في تعزى لمتغيّرات أخرى لم تدخل نموذج الانحدار، 
ً
 أساسيا

ً
وهذا يعني أن هناك متغيّرات مستقلة أخرى قد تلعب دورا

ما تغيّر  (،y = 0.777 + 0.839 (كانتي:  تحسين الفاعلية الإدارية، وعليل يمكن كتابة معادلة الانحدار
ّ
ت وارتفع دور أي كل

 إلى  .  0.839الإدارية بمقداردرجة واحدة يحدث تغيّر ايجابي في تحسين الفاعلية الالتزام بأخلاقيات الوظيفة 
ً
واستنادا

في دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة في ( α≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) ما سبق تبين أنل

 تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم.

 مناقشة النتائج والتوصيات: .4

 بعد تحليل أسئلة وفرضيات الدراسة فقد توصلت للنتائج التالية: 

 للالتزام بالأنظمة والقوانين الوظيفة في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية  .1
ً
يوجد دور كبير جدا

فاعلية الأداء الوظيفي، في محافظة طولكرم، ويفسر ذلك بأن الموظف يلتزم بالسياسات الوظيفية التي تسهم في زيادة 

كما يقوم الموظف بأعمالل الوظيفية وفق ايخطط التي تتبناها إدارة الشركات، إضافة إلى أن الموظف يلتزم بإجراءات 
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العمل الوظيفية التي تتم في ضوء المبادئ القانونية المنظمة لذلك، واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة كل من دراسة 

( فعندما تكون العمليات مبنية على أسال قانوني وتتبع الأنظمة 2022اسة )بن يوسف ومبراهيم، ( ودر 2023)بوكبير، 

 للتنظيم وتوجيل ايجهود نحو تحقيق 
ً
الداخلية، يمكن للشركات أن تعمل بكفاءة أكبر، فالقوانين والأنظمة توفر إطارا

 .الأهداف الإدارية، ولم تعارضها أي من نتائج الدراسات السابقة

د دور كبير للالتزام باحترام الوقت الوظيفي في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في يوج .2

محافظة طولكرم، ويفسر ذلك بأن الموظف ينجز مهام عملل في الوقت المخصص لأدائها، كما أن الموظف يقدم إنجازاتل 

 في الوقت  الوظيفية في المدة المكددة لتقديمها لإدارة الشركات
ً
لتقييمها، بالإضافة إلى أن الموظف يلتزم بايكضور مبكرا

( والتي بينت  ,2021Tamer( ودراسة )2020المكدد لبداية العمل في الشركات، واتفقت هذه الدراسة مع دراسة )بعجي، 

ديرين وهي فعالة للغاية أن حضور الموظفين والتزامهم المعياري يتأثر بشكل كبير بمناهج القيادة الأخلاقية من قبل الم

على أداء الموظفين والتزامهم باحترام الوقت الوظيفي الذي يسهم بشكل كبير في تحسين الفاعلية الإدارية، فعندما يعمل 

الموظفون في بسئة تحترم الوقت الوظيفي، يشعرون بالاحترام والتقدير، وهذا يؤدي إلى زيادة رضاهم وارتفاع مستويات 

 .اط في العمل، حيث يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة وزيادة فاعلية العملالالتزام والانخر 

 للالتزام بالسرعة والاتقان الوظيفي في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية  .3
ً
يوجد دور كبير جدا

في محافظة طولكرم، ويفسر ذلك بأن الموظف يقوم بكافة واجباتل الوظيفية على أكمل وجل، كما تقوم إدارة الشركات 

نة، إضافة إلى أن الشركات تعمل على تهيئة البسئة المهنية السليمة بتشجيع الموظفين على تأدية عملهم بصورة متق

( Dinc & Aydemir, 2022هذه الدراسة مع دراسة ) وتوافقتلتشجيع الموظفين على قضاء حياتهم المهنية داخلها، 

 في تحسين الفاعل2023ودراسة )بوكبير، 
ً
 مهما

ً
ية الإدارية، وأن ( لأن الالتزام بالسرعة والاتقان الوظيفي يمبل عنصرا

الالتزام بالسرعة والاتقان يساعد في زيادة الإنتاجية بشكل عام. عندما يتم إنجاز المهام بسرعة وبجودة عالية، يمكن 

 تحقيق أهداف أكبر بأقل جهد، مما يزيد من كفاءة العمل ويقلل من التكاليف.

الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في يوجد دور مرتفع للالتزام بأخلاقيات الوظيفة في تحسين الفاعلية  .4

محافظة طولكرم، ويفسر ذلك بأن الموظف يلتزم بالتعليمات الداخلية التي تضعها إدارة الشركات لتنظيم الأنشطة 

الوظيفية، كما يحترم الموظف أوقات العمل من خلال التزامل باستغلال الوقت المخصص لذلك، إضافة إلى أن الشركات 

 Dinc) والدراسات التالية توافقت مع الدراسة:وظفين بالإجراءات الرسمية المتبعة في حالة غيااهم عن العمل، تعلم الم

& Aydemir, 2022( ودراسة )Correia & Lucena, 2020 ،والتي بينت انل يجب التخلي عن 2023( ودراسة )بوكبير )

مبالي، بل يجب اعتماد استراتيجية وطنية لتجسيدها في الواقع  النظر إلى الأخلاقيات على أنها ترف إداري، أو أنها مفهوم

الالتزام بأخلاقيات الوظيفة يسهم في تحسين الفاعلية الإدارية، فهو يساعد في بناء ثقة الموظفين الإداري، وأن 

 ؤسس ي.وتعزيز النزاهة والشفافية داخل الشركات، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء الإداري والنجاح الم

يتم تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم بدرجة مرتفعة، ويفسر ذلك بأن  .5

 حقيقية لترقية الموظفين وتطويرهم، إضافة 
ً
الشركات تشجع الموظفين للمشاركة في الدورات التي تهمهم، كما تتيح فرصا

تطوير العمل في الشركات، واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة كل دراسة إلى أنل تستخدم التكنولوجيا المناسبة ل

( حيث أن الإدارة الفعّالة تساعد على تحسين العمليات الداخلية وزيادة الإنتاجية والكفاءة، مما 2020)بلال وكشوز، 

  .يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة الربحية

الالتزام بأخلاقيات الوظيفة وبين تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات وجود علاقة ارتباط طردية إيجابية بين دور  .6

الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم، ويعني ذلك بأنل كلما ازداد دور الالتزام بأخلاقيات الوظيفة )الالتزام 
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ن الوظيفي( ازداد تحسين بالأنظمة والقوانين الوظيفة، الالتزام باحترام الوقت الوظيفي، الالتزام بالسرعة والاتقا

الفاعلية الإدارية في الشركات الصناعية الفلسطينية في محافظة طولكرم، حيث أن الموظف يتبع القواعد الإدارية التي 

تسهم في تطوير أنظمة العمل، كما يقوم الموظف بتعويض وقت الفراغ من خلال خطط يستغل من خلالها وقتل بزيادة 

ما يقوم الموظف بتنمية قدراتل الوظيفية اهدف تحسين أداء العمل في الشركات، إضافة إلى فاعلية الأداء الوظيفي، ك

أن إدارة الشركات تبتكر أساليب جديدة لزيادة سرعة الإنجاز في العمل، واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة كل من 

( ودراسة )بوكبير، Correia & Lucena, 2020( ودراسة )Dinc & Aydemir, 2022( ودراسة )2023دراسة )لطفي وبريك، 

( حيث أن الالتزام بأخلاقيات الوظيفة، مبل الالتزام بالأنظمة والقوانين الوظيفية واحترام الوقت الوظيفي 2023

والسرعة والاتقان الوظيفي، يعزز التنظيم والكفاءة في بسئة العمل، مما يساهم في تحسين الفاعلية الإدارية في الشركات 

 شكل شامل.ب

 التوصيات:  .7

 بعد عرض نتائج الدراسة وتفسيرها فقد توصلت للتوصيات التالية:

ضرورة استمرار الالتزام باحترام القوانين والتشريعات الوظيفية باعتبارها من الأبعاد الأخلاقية وعدم تجاوزها لأنها  .1

 تسهم في تطوير الفاعلية الإدارية لها.

ي، مما يزيد من الوظيف بالسرعة والاتقانالالتزام الفلسطينية بضرورة الاستمرار ب زيادة وعي الموظفين في الشركات .2

 قدرتهم على تحسين أدائهم وتطوير مهاراتهم بما يحقق الأهداف الموضوعة.

الالتزام والتي تتعلق بالرقابة على  تعزيز تفعيل دور الأجهزة الرقابية على الشركات الفلسطينية وتوسيع صلاحياتها .3

، بما يضمن التضسيق على الممارسات اللاأخلاقية ويحقق زيادة في الإنتاجية والفاعلية الوظيفي باحترام الوقت

 الإدارية.

توضح القيم الأخلاقية  الاهتمام بوجود مدونات لأخلاقيات الوظيفة مكتوبةو  إعداد ميباق عامحث الشركات على  .4

 د من فهم الموظفين لها والعمل اها. ، والتأكوالقواعد السلوكية الواجب الالتزام اها

تكبيف الدورات التدريبية في الشركات الفلسطينية التي تسهم في زيادة الفاعلية الإدارية من خلال الالتزام بالسرعة  .5

 والاتقان الوظيفي الذي يعمل على تحسين مستوى الأداء. 

لتزام بأخلاقيات الوظيفة، بما ينعكس عنها ضرورة أن تتبنى الشركات الفلسطينية المفاهيم التي تعكس أبعاد الا .6

 كسعلوك يسهم في زيادة الفاعلية الإدارية التي ترفع مستويات الولاء التنظيمي.

استخدام الاساليب الإدارية التي تعزز أخلاقيات الوظيفة التي تسهم في دعم موظفي الشركات الفلسطينية ومنحهم  .7

وتحديد الاهداف، لما لل من أثر في احساسهم بأهميتهم وتعزيز تمسكهم فرص المشاركة بالقرارات ورسم السياسات 

 والتزامهم في تحقيق الأهداف التنظيم
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