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هدفت الدراسة التعرف على مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس  :المستخلص

لإدارة التعليم عن بعد وعلاقته بمستوى دافعيتهم للإنجاز من وجهة نظر المعلمين، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة 

 على المنهج الوصفي التحليلي، وعلى النظرية المجذرة في المنهج النوعي،  اناتبع الباحث
ً
المنهجية المختلطة معتمدا

 بأداتي الاستبانة والمقابلة للوصول إلى النتائج المرجوة، 
ً
أما عينة  (،384) من ةمجتمع الدراس وقد تكون مستعينا

 140من )فتكونت الدراسة 
ً
( من المعلمين والمعلمات، وجاءت 6المقابلة فقد استهدفت )، أما معلمة (244)و ( معلما

نتائج الدراسة بما يخص مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن 

نة: الآتية للاستبا ثلاثةبعد وعلاقته بمستوى دافعيتهم للإنجاز من وجهة نظر المعلمين بدرجة مرتفعة وللمجالات ال

)مهارات إدارة التعليم عن بعد لدى المديرين، ومهارات إدارة البنية التحتية للتعليم عن بعد، وأثر إدارة التعليم عن 

ة بعد على إنجاز المديرين(، أما بما يخص نتائج أسئلة المقابلة، فمن أبرز نتائجها أنَّ ميل المديرين للأنماط الإداري

بالاستمرار في البرامج والدورات التي تعنى بإدارة التعليم عن بعد،  انوص ي الباحثوي التقليدية جاء بدرجة مرتفعة. 

ومواكبة التطورات التكنولوجية التي تهتم بإدارة التعليم عن بعد، والاستفادة من تجارب الدول الرائدة بما يخص 

 نية التحتية.إدارة التعليم عن بعد، والعمل على تحديث الب

إدارة التعليم عن بعد، مدير المدرسة، المدارس الثانوية الحكومية، ضواحي القدس، المعلم، : الكلمات المفتاحية

 دافعية الإنجاز.

Abstract :  The objective of the study was to identify the level of practice of State high school 

principals in the suburbs of Jerusalem for the management of distance education and its relationship 

to their level of motivation for achieving from the teachers' point of view. To achieve the objectives of 

this study, the researcher followed the mixed methodology based on the analytical descriptive 

curriculum and the theory rooted in the qualitative curriculum, using identification and interview tools 

to reach the desired results. (191) Teachers and teachers. The interview targeted (6) teachers. The 

results of the study related to the level of practice of State secondary school principals in the suburbs 

of Jerusalem to manage distance education and their level of motivation to complete from a high 

teacher's point of view. The following four areas of identification are: (Distance education 
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management skills of managers, distance education infrastructure management skills, teachers' 

satisfaction with the performance of managers during distance education management, and the 

impact of tele-education management on managers' achievement), with regard to the results of 

interview questions, the most notable result is that managers' propensity for traditional management 

patterns has been high. The researcher recommends continuing with programs and courses on 

distance learning management, keeping abreast of technological developments that concern distance 

learning management, drawing on the experiences of leading countries in distance learning 

management, and working to modernize distance learning infrastructure. 

Keywords:  Distance education management, Principals, Governmental Secondary Schools, Suburbs 

of Jerusalem, The teacher, Achievements Motivation. 

 :المقدمة

 في المجتمعات، وحاجة لا بدَّ منها في كلِّّ التنظيمات مهما كان نوع نشاطها، ويقع على مسؤولي 
ٌ
 هامّة

ٌ
 عملية

ُ
تعد الإدارة

 التحديات الإدارية المستجدة، بالشكل الذي يضمن تحقيق الأهداف المرجوة والتي تتوافق مع 
ُ
أيِّّ مؤسسةٍ مواجهة

ارة المدرسية كغيرها من الإدارات باهتمام الباحثين؛ لما لها من أهمية في التطورات التقنية المتسارعة، وحظيت الإد

إنجاح العملية التربوية داخل المدرسة، وما تعكسه هذه العملية على المجتمع بشكلٍ عامٍ. وهذا ما دعا الإداريين إلى 

، وسيّما بعد ما مرَّ به عالمنا تغيير أساليب العمل الإدارية بناءً على تلك التطورات المتسارعة في الجوانب الحيا
ً
تية كافة

التي تسببت بوقف العملية التعليمية، ودفعت المؤسسات  Corona Virus Disease  (COVID-19)من أزماتٍ كأزمة 

 التعليمية إلى اتباع وسائل إدارية لضمان سير العملية التعليمية مثل إدارة التعليم عن بعد بالشكل الأمثل.

 يستند على التكنولوجيا، وتشير المؤشرات بأنَّ الكثير من المؤسسات والتعليم عن بعد 
ٌ
هو نظامٌ تعليميٌّ حديث

 وستزيد في المستقبل، 
ً
التعليمية التي تعمل على توفير التعليم للطلاب من خارج صفوفهم التعليمية تعتمد عليه حاليا

 (.2021بشكل عام )القحطاني، وسيكون للتعليم من خلال الإنترنت موقع رئيسٌ في منظومة التعليم 

 
ً
وعملية إدارة التعليم عن بعد هي امتدادٌ لقرابة مئتي عام منذ أن كانت تقدم صحيفة "بوسطن جازيت" دروسا

م، ثم أطلقت جامعة ستانفورد مبادرة 1922أسبوعية، وتلتها جامعة بنسلفانيا في تقديم المقررات عبر المذياع عام 

The Network Television Instructional (.2020م لتقديم مقررات عبر قناة تلفزيونية )اليونسكو، 1968عام  في 

وتعتبر الدافعية من الاهتمامات المستمرة للقادة التربويون، ووسيلة من الوسائل التي تعنى بزيادة إنتاجية العاملين، 

 وغير مباشرةٍ تعمل على إثارة الأفرا
ً
د للقيام بمهامهم وتحقيق أهدافهم برغبةٍ وهي القوة الناتجة عن مؤثراتٍ مباشرة

 القادة التربويين إلى طرق متنوعة لحث المديرين؛ من خلال إتاحة الفرص لاستثمار حماسهم، 
ُ
كبيرةٍ، لذلك يلجأ

ورغبتهم بالعمل في مختلف نواحي العمل التربوي داخل المدرسة وخارجها، وتقديم الحوافز المادية والمعنوية من خلال 

ربوية مضمونة من قبل الدولة لإشباع حاجات مديري المدارس، بهدف تشجيعهم على زيادة الكفاءة سياسات ت

عمال المنوطة على عاتقهم وعاتق 
َ
زُ مديري المدارس يتأتى من خلال إدراكهم لماهية القيادة، وطبيعة الأ والإنتاجية، وتميُّ

ف بها، من خلال زيادة العاملين في المدرسة؛ ممّا يجعله يمارس سلوكيات قيادية معي
َّ
نة تؤدي إلى إنجاز المهام المكل

 (.2020، ي؛ القن2000؛ خليفة، 2019دافعيته للعمل وضمان إدارة التعليم عن بعد )بسیونی والحاجی، 

حول أهمية وجود نظامٍ إداري تكنولوجي متطورٍ للتعليمِّ عن بعد، ومما يدعم  انوفي ضوء ذلك يتمحور رأي الباحث

(، وأنَّ مسؤولية نجاح COVID-19الكبير الذي لعبته التكنولوجيا في إدارة التعليم عن بعد في ظل جائحة )ذلك الدور 

تنفيذ أيّ تطوير لإدارة النظام التعليمي يقع على مدير المدرسة، وحيث أنَّ مستوى ممارسة المديرين لنظامٍ معين 

ن الأبحاث للحديث عن الأنظمة الإدارية المتبعة وعلاقتها تختلف باختلاف النظام الإداري المتبع، وقد عمدت الكثير م
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نجاز كعامل حيوي ومؤثر   تتضح ضرورة دافعية الإِّ
ً
بمستوى دافعية المديرين للإنجاز، وبناءً على تلك المعطيات أيضا

نوية التابعة ضرورة التطرق إلى آراء المعلمين العاملين في المدارس الثا انفي أداء مديري المدارس، ومنه يرى الباحث

للحكومة الفلسطينية في ضواحي القدس للتعرف على مستوى ممارسة مديري هذه المدارس لإدارة التعليم عن بعد 

 وعلاقته بمستوى دافعيتهم للإنجاز.

وهنا لا بد من بيان أنَّ مديري المدراس تقع على عاتقهم بالدرجة الأولى مسؤولية الحفاظ على جودة التعليم في 

تحسينها، ولذا لا بدَّ من توافر القدرات القيادية اللازمة لمديري المدارس لتحسين جودة التعليم فيها، مدارسهم و 

( التي مر بها العالم، حتى يتمكنوا من إدارة مؤسساتهم COVID-19وتزداد مسؤولية المديرين في ظلِّّ الأزمات كجائحة )

 .(Thahir et al.,  2021)يها التعليمية بالشكل الأمثل، والحفاظ على جودة التعليم ف

هُ يجب على مديري المدارس أن تتوفر لديهم القدرة على صياغة خطوات  انوفي هذا السياق يرى الباحث بأنَّ

به الأمر خلال جائحة )
َّ
( COVID-19استراتيجية، ويكونون قادرين على تطبيق أسلوب القيادة الظرفية، وهذا ما تطل

نترنت، ووسائل  القدرة لدىمن ضرورة توفر  مديري المدارس على التأقلم مع الظروف وتوظيف التكنولوجيا والإِّ

 الإعلام والإتصال المختلفة بما يخدم عملية إدارة التعليم عن بعد والإشراف عليها.

  الدراسات ذات الصلة:

تمام الباحثين من خلال يعتبر موضوع إدارة المؤسسات التعليمية وخاصة المدارس من المواضيع الهامة التي تثير اه

 للتطورات الحديثة التي كانت للتكنولوجيا دورٌ  ،دراسة جوانبها المختلفة بهدف تحسين وتطوير أداء مديريها
ً
ونظرا

أساس ي فيها جعل من إدارة المؤسسات التعليمية تتجه نحو الإدارة عن بعد وقد جاءت هذه الدراسة للبحث في 

وعلاقته بمستوى  نوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعدممارسة مديري المدارس الثامستوى 

للوقوف عن كثب على دور هذه التكنولوجيا في ممارسات مديري المدارس  دافعيتهم للإنجاز من وجهة نظر المعلمين

تناولت موضوع الدراسة السابقة التي لدراسات ا من الإدارية ولتحقيق أهداف هذه الدراسة كان لا بد من الاستفادة 

 :ومن بينها

هدفت إلى قياس اتجاهات مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت نحو الإدارة  التي (2021الدوسري ) دراسة

تختلف باختلاف متغيرات: الجنس، وسنوات  الاتجاهاتالإلكترونية بعد تجربة جائحة كورونا، وفيما إذا كانت هذه 

حاسوب، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، والاستبيان كأداة للدراسة موزعة الخبرة، ومهارات استخدام ال

على أربع مجالات )التخطيط، والتنظيم، والتنفيذ، والمراقبة، والتقويم(، وتم اختيار العينة بصورة عشوائية من 

جالات، وظهرت فروق ذات مديري المدارس الثانوية، وأظهرت النتائج اتجاهات إيجابية بدرجة مرتفعة في جميع الم

دلالة إحصائية تعزى للجنس، ولصالح الإناث، فيما لم تظهر فروق تعزى لسنوات الخبرة، والمهارة في استخدام 

الحاسوب، ومن أهم ما أوصت به هذه الدراسة: استثمار هذه الاتجاهات الإيجابية نحو الإدارة الإلكترونية لتطبيقها 

 لها من مزايا. بشكل فعلي وعلى أوسع نطاق لما

 طوطح وعبد العال )
ْ
 بعنوان تقييم أداء مديري المدارس في مرحلة التعليم عن بعد من وجهة  (2021وأجرت

ً
دراسة

نظر المعلمين في مدينة القدس الشريف، وهدفت هذه الدراسة التعرف إلى تقييم أداء مديري المدارس في مرحلة 

ينة القدس الشريف، كما هدفت إلى الكشف عن دلالة الفروق في التعليم عن بعد من وجهة نظر المعلمين في مد

 لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة الإدارية، مستوى 
ً
تقييم أداء مديري المدارس في مرحلة التعليم عن بعد تبعا

، واستخدمت المديريندافعية إنجاز المؤسسة التعليمي(. ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدت أداة الاستبانة لتقييم 

الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي لدراستهما، ومن أبرز نتائج هذه الدراسة أنَّ تقييم أداء مديري المدارس في مرحلة 

ولجميع المجالات، وأوصت الباحثتان عدة توصيات منها: تعزيزُ  مرتفعةالتعليم عن بعد في مدينة القدس جاء بدرجة 

ليم عن بعد عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وتطوير منظومة التعليم عن بعد بشكل المديرين والمعلمين بأساليب التع

 مستمر يواكب الثورة التقنية، والاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في الرقي بإدارة التعليم عن بعد.
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شرقية في دراسة هدفت للتعرف إلى درجة ممارسة مديري مدارس البادية الشمالية ال (2021وأجرى العظامات )

الاردن للإدارة الإلكترونية في لتعليم عن بعد أثناء جائحة كورونا من وجهة نظرهم، والتعرف إلى أثر كل من الجنس، 

 ومديرة نظرًا 148المؤهل العلمي، والخبرة في ذلك، وقد تم اختيار جميع مديري ومديرات المدارس والمكونة من )
ً
( مديرا

تخدمت استبانة لقياس درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية، وتم التأكد من لصغر حجم مجتمع الدراسة، وقد اس

صدقها وثباتها، وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة مديري مدارس البادية الشمالية الشرقية للإدارة الإلكترونية في 

التخطيط  لتعليم عن بعد أثناء جائحة كورونا من وجهة نظرهم جاءت متوسطة على الأداة ككل وعلى مجالي

الالكتروني، والتواصل الالكتروني، بينما جاءت بدرجة مرتفعة على مجال دعم وسائل التعلم. وأظهرت النتائج عدم 

 جود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة في جميع المجالات.

دارة الإلكترونية في المدارس الثانوية الحكومية في قصبة بعنوان واقع تطبيق الإ  (2021وفي دراسة أجرتها الخريشا )

الأردن، وهدفت الدراسة إلى التعرف من وجهة نظر المعلمين على درجة تطبيق الإدارة  –المفرق من وجهة نظر المعلمين 

توسطات الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في قصبة المفرق، كما هدفت إلى التعرف إلى الفروق بين الم

الحسابية لأفراد عينة الدراسة باختلاف ومدى تأثير متغيرات )الجنس، والتخصص، وسنوات الخبرة(. على إجابات 

العينة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتمثلت الأداة في )الاستبانة(، ومن أهمِّّ ما توصلت إليه الدراسة 

س الثانوية الحكومية في قصبة المفرق حصل على درجة متوسطة بشكل عام، وفي أنَّ واقع الإدارة الإلكترونية في المدار 

ضوء ذلك أوصت الدراسة بتحفيز وتشجيع المعلمين حول الاستمرار في استخدام الإدارة الإلكترونية في العمل 

ي والإدارِّّي.  المدرس ي التعليمِّّ

 تحت عنوان كيف تدير   et al., Ermenc (2021) وأجرى 
ً
مدرسة فارغة: تجربة مديري المدارس السلوفينية دراسة

(، وهدف الباحثون إلى التعرف إلى التحديات والقضايا التي واجهها مديرو المدارس في COVID-19خلال جائحة )

الأسابيع الأولى من الوباء ويفحصون التجارب الإيجابية التي قد تمثل أمثلة على الممارسات الجيدة للتعامل مع مشاكل 

ي للأسئلة المفتوحة، مماث ي في الغالب، بالإضافة إلى المنهج النوعِّّ لة في المستقبل، واستخدم الباحثون المنهج الكمِّّ

واعتمد الباحثون أداة الاستبيان عبر الإنترنت بالإضافة إلى سؤالين مفتوحين تركوا حرية الإجابة عليهما للمديرين، 

ظهرُ النتائج أنَّ المدارس استجابت بسرعة
ُ
للظروف المتغيرة واستمرت في تقديم التعليم لطلابها دون انقطاع، على  وت

 إذ لم يكن لدى الدولة 
ً
الرغم من اختلاف مناهجهم بشكل كبير. وقد لوحظ قدر كبير من الارتجال كما كان متوقعا

 ولم تكن قادرة على تقديم استجابة سريعة وكافية.
ً
 خطة معدة سلفا

   Thornton(2021) وأجرى 
ً
(: وصف مُديري المدارس النيوزلندية COVID-19 تحت عنوان القيادة خلال )دراسة

الثانوية لواقعهم، وهدف الباحث إلى استكشاف تصورات مجموعة من مديري المدارس في نيوزيلندا حول أثر الإغلاق 

 علىCOVID-19المرتبط بّـِ )
ً
المقابلة كأداة لدراسته،  ( على ممارساتهم القيادية، واعتمد الباحث المنهج النوعي معتمدا

وتهدف هذه الدراسة إلى المساهمة في فهمنا للقيادة المدرسية في أوقات الأزمات، ولا سيما أثناء الجائحة المستمرة، 

وتسلط الضوء على القيادة الفعالة والنهج والآثار المترتبة على الممارسة المستقبلية، وتحدد هذه الدراسة عددًا من 

على ممارسة القيادة في الأزمات المستقبلية بما في ذلك: التحضير، والاهتمام بالرفاهية، والتواصل  الآثار المترتبة

 الفعال، والقيادة بشكل تعاوني، واغتنام الفرص.

 تحت عنوان ما هي توقعات معلمي المرحلة الابتدائية من القيادات التعليمية خلال فترة   Kılıç (2021)وأجرى 
ً
دراسة

التعليم عن بعد؟؛ وهدفت هذه الدراسة إلى تحديد توقعات معلمي المدارس الابتدائية من قادة التدريس خلال فترة 

ي )دراسة الحالة(، مست  بالمقابلة كأداة لدراسته، وخلص الباحث التعليم عن بعد، واستخدم الباحث المنهج النوعِّّ
ً
عينا

إلى مجموعة من النتائج التي أكدت على ضرورة الاهتمام بالمحاور التالية وهي الرؤية والرسالة، وتنظيم برنامج 

 التطوير المهني، وفي سياق هذه النتائج أوص ى الباحث بضرورة 
ً
التدريب، والإشراف، ثم يليها الثقافة المدرسية، وأخيرا

أن يقوم مديرو المدارس بتحليل المنهج، وأن يمارس مسؤولو التعليم مبادئ الإشراف التنموي لمعلمي المدارس 



 لإدارة التعليم عن بعدمستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس 

 وعلاقته بمستوى دافعيتهم للإنجاز من وجهة نظر المعلمين
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 من الإشراف الكلاسيكي، وأنَّ على مسؤولي التعليم إعطاء أهمية للسلوكيات القائمة على القيم من 
ً
الابتدائية بدلا

 في سياق التكنولوجيا أثناء التعليم عن بعد.أجل تكوين ثقافة مدرسية قوية، ويوص ي بتوسيع التدريب 

ندونيسية الرائدة في التعليم عن بعد   Nurdiansyah (2020) وأجرى 
َ
 تحت عنوان دور مديري المدارس الأ

ً
دراسة

(، وهدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية إدارة عملية التعليم عن بعد خلال جائحة COVID-19خلال جائحة )

(COVID-19من خلال ا ،) لحصول على نتيجة شاملة لكيفية إدراك المدير لمفهوم التعليم عن بعد والصعوبات خلال

هذه العملية، وتم اعتماد المنهج النوعي في هذه الدراسة، وتم استخدام المقابلة كأداة للدراسة، ونتج عن هذه الدراسة 

يم عن بعد، وواجهوا تحديات متعددة أنَّ مديري المدارس كانت لديهم فكرة محدودة فقط حول مفهوم نموذج التعل

أثناء تطبيق التعليم عن بعد؛ وكانت أكثر التحديات هي اهتمامهم بنموذج التدريس عبر الإنترنت، والبنى التحتية 

 إلى التكنولوجيا، وتعديل مواد المناهج الدراسية غير 
ً
للتعلم عن بعد، ومؤهلات المعلمين الأساسية الموجهة صراحة

ترنت إلى نموذج متصل بالإنترنت، ومن أهم ما خلص به هذا الباحث الحاجة إلى تنظيم الدعم لمديري المتصلة بالإن

المدارس للتغلب على المخاوف والتحديات، وربط مديري المدارس في مجموعات الأقران لتزويدهم بالدعم ومشاركة 

 أكثر ابت
ً
 خلال هذا الوقت الوبائي، وكذلك بعضهم البعض أفضل الممارسات والخبرات حيث أنَّ بعضهم حاليا

ً
كارا

المديرين مع المعلمين والطلاب وأولياء الأمور لفهم احتياجاتهم، وإشراف مديري  اتصالأوصت الدراسة بالحفاظ على 

 المدارس على المعلمين والطلاب لضمان سير عملية التعليم عن بعد.

تحت عنوان درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في محافظة المفرق للإدارة  (2019وفي دراسة أجراها الجسار )

الإلكترونية، بهدف التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في محافظة المفرق للإدارة الإلكترونية من 

ة مديري المدارس وجهة نظرهم، كما هدفت إلى الكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجة ممارس

الحكومية في محافظة المفرق تعزى لمتغير الجنس، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي في دراسته، والاستبانة كأداة 

لها، ومن أبرز نتائج هذه الدراسة أنَّ درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في محافظة المفرق للإدارة الإلكترونية 

ق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في محافظة المفرق مرتفعة، كما أظهرت وجود فرو 

للإدارة الإلكترونية تعزى للجنس ولصالح الإناث، وفي ضوء النتائج تقدم الباحث بجملة من التوصيات والمقترحات 

خصية من خلال عملهم، من أهمها: تعزيز مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى العاملين وذلك بتحقيق أهدافهم الش

وإجراء أبحاث حول استخدامات الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسية وربطها بمتغيرات أخرى مثل التحصيل، 

ودافعية الإنجاز، والتفاعل، والأنماط القيادية؛ وضرورة التأكيد على تمرين المديرين على التعامل مع الإدارة 

 الالكترونية في مدارسهم.

 تحت عنوان دافعية الإنجاز لمديري المدارس الثانوية من وجهة نظر معاونيهم في ضوء ( 2018غلام ) وقد أجرى 
ً
دراسة

نظرية ماكليلاند، وهدفت الدراسة إلى التعرف إلى مدى دافعية الإنجاز لمديري هذه المدارس من وجهة نظر معاونيهم 

 الاستبانة كأداة لدراسته، في ضوء نظرية ماكليلاند، واعتمد الباحث على المنهج الوصف
ُ
ي التحليلي، واستخدم الباحث

وتوصلت الدراسة إلى أنَّ مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر معاونيهم يتمتعون بدافعية إنجاز وفق نظرية 

 لحاجة قوة السلطة في دافعيته الثانويةماكليلاند، وأنَّ مديري المدارس 
ً
م من وجهة نظر معاونيهم يولون اهتماما

 بتصميم نظام الحوافز يتصف بالعدالة والمرونة على إثر المستجدات والتقلبات البيئية، بما 
ُ
وص ى الباحث

َ
للإنجاز، وأ

يكفل زيادة الدافعية للإنجاز، وإثراء حاجة مديري هذه المدارس إلى القوة والسلطة بتوكيلهم مسؤوليات كبيرة، وبما 

 مهم على النحو المطلوب.يضمن إشباعها واستثارة دوافعهم لأداء مها

 

 

 التعقيب على الدراسات ذات الصلة:



 64-87(، 0)11، 2023مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث 

 

69 
 

والتي تناولت إدارة التعليم عن بعد، ذات الصلة باستعراض الدراسات العربية والأجنبية  انبعد أن قام الباحث

 .تعددت الدراسات في أهدافها ومتغيراتها ومناهجهاحيث ودافعية الإنجاز بأنواعها المختلفة، و 

، (Nurdiansyah, 2020) دراسة  إلاكأداة لدراستها الاستبانة استخدمت  في أغلبهاذات الصلة هذه الدراسات حيث أنَّ 

راساتهم، فقد استخدم اصحاب هذه الدراسات المقابلة لد ، (Thornton, 2021)، ودراسة (Kılıç, 2021)ودراسة 

 كأداة لدراستهم. ،(Ermenc et al., 2021) وجمع
ً
 المقابلة والاستبانة معا

، غلام)(، ومعاونيهم كدراسة 2021 ،الدوسري )من مديري المدارس كدراسة مجتمعات هذه الدراسات  تكونتوقد 

(، ولاحظ الباحثان أنَّ أغلب الباحثين يميلون إلى أن يكون مجتمع 2021 ،الخريشا)(، والمعلمين كدراسة 2018

مستوى ممارسة الدراسة عبارة عن المديرين أنفسهم، وهذا ما لم يمل إليه الباحثان من باب أخذ تصور حقيقي عن 

يتهم للإنجاز من وعلاقته بمستوى دافع مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد

أنفسهم وخاصة أنَّ المعلمين يميلون إلى وصف واقع مديريهم دون محاباة وخاصة لما تتمتع به  وجهة نظر المعلمين

 الدراسة من محافظة على خصوصية المعلمين.

 منها ما ومن خلال القراءة التحليلية للدراسات ذات الصلة، يلاحظ في دراسات إدارة التعليم عن بعد في المدارس، أنَّ 

(، ومنهم 2021، وعبد العال حطوط)هدف إلى التعرف إلى أداء مديري المدارس في مرحلة التعليم عن بعد مثل دراسة 

(، (Nurdiansyah, 2020( كدراسة COVID-19من هدف إلى استكشاف آلية إدارة التعليم عن بعد خلال جائحة )

ومنها ما هدف إلى التعرف إلى مدى ممارسة الإدارة الإلكترونية في المدارس التابعة للحكومة من قبل مديريها كدراسة 

 (. 2019، الجسار(

وعلى صعيد الدراسات التي تناولت دافعية الإنجاز، هدفت بعض الدراسات إلى التعرف إلى دافعية الإنجاز لمديري 

(، ومنهم من هدف إلى تحديد 2018، غلام)ظر معاونيهم في ضوء نظرية ماكليلاند كدراسة المدارس الثانوية من وجهة ن

أما فيما يخص مناهج الدراسة التي  درجة ممارسة مديري المدارس للإدارة بالتجوال وعلاقتها بدافعية الإنجاز،

 اعتمدتها الدراسات فاعتمدت الدراسات بمجملها المنهج الوصفي. 

 لية من مجمل الدراسات ذات الصلة:موقع الدراسة الحا

افتقاد الدراسات ذات الصلة تناولها لموضوع دراسته، وخاصة عدم تطرقها لموضوع دافعية الإنجاز  انلمس الباحث

ه استفاد من الدراسات ذات الصلة في معرفة الطريقة الواجب اتباعها لرصد مستوى ممارسة  لدى المديرين، ولكنَّ

لتعليم عن بعد، كما ساعدت في رسم إطار لدراسته النظري من خلال التعريف عن التعليم مديري المدارس لإدارة ا

 عن بعد وإدارته، والتطريق لدافعية الإنجاز عند مديري المدارس.

، حيث حاول أن يوظف الجهود ذات الصلة 
ً
وكذلك أنَّ الدراسة الحالية استفادت من الدراسات ذات الصلة كثيرا

دقيق للمشكلة ومعالجتها، ومن جوانب الاستفادة العلمية من الدراسات ذات الصلة للوصول للوصول إلى تشخيصٍ 

إلى صياغة دقيقة لعنوان الدراسة المرسوم بمستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس 

 لإدارة التعليم عن بعد وعلاقته بمستوى دافعيتهم للإنجاز من وجهة نظر المعلمين.

بحيث تم الاستفادة من أدبها التربوي في هذه الدراسات في فهم إدارة التعليم عن بعد، ودافعية الإنجاز، وفي اختيار 

 المنهج المناسب لتحقيق أهداف الدراسة، وتحديد عينتها.

واستفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات ذات الصلة في الوصول للمنهج والأداة الملائمة، واتفقت الدراسة 

 لأهمية المتغيرين، 
ً
الحالية مع الدراسات ذات الصلة في تناولها لمتغيري إدارة التعليم عن بعد ودافعية الانجاز، نظرا



 لإدارة التعليم عن بعدمستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس 
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التي تهتم بدافعية الإنجاز لدى المديرين مقارنة بالبحوث والدراسات  قلة في البحوث والدراسات الاحظ ينولكن الباحث

 التي اهتمت بدافعية الإنجاز لدى المعلمين والطلاب.

وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات ذات الصلة بكونها من الدراسات القليلة التي تعنى بتقديم تصورٍ حول مستوى 

دس لإدارة التعليم عن بعد وعلاقته بمستوى دافعيتهم للإنجاز من وجهة ممارسة مديري تلك المدراس في ضواحي الق

 نظر المعلمين؛ وعليه تصبح الدراسة الحالية إضافة نوعية للأدب التربوي في مجال الإدارة التربوية.

 مصطلحات الدراسة:

(: يعرف  .1
ً
التعليم عن بعد باعتباره أحد طرق التعليم  (2021 ،ومكيأبو دنيا )إدارة التعليم عن بعد )اصطلاحا

الحديثة نسبيًا، ويرتكز على وجود المتعلم في مكان يختلف عن مصدر التعليم الذي قد يكون الكتاب أو عضو 

ل نقل برنامج تعليمي من موضعه في حرم مؤسسة تعليمية لاهيئة التدريس أو حتى دارسين أخرين ويتم من خ

ستمرار في برنامج لا يستطيعون تحت الظروف العادية ا لا بلا فيًا. ويهدف إلى جذب طما إلى أماكن متفرقة جغرا

 ي تقليدي، ويمكن أن يكون برنامج التعلم ميتعل
ً
من التعلم عن بعد والتعليم التقليدي ، أو مزيج عن بعد كاملا

. وتعرف إدارة ختلطيسمى في هذه الحالة بنظام التعليم المدمج أو نظام التعليم الم)في الفصول الدراسية 

(: هي تلك الأنشطة والطرائق المعتمدة من قبل مديري المدارس الثانوية بما يضمن 
ً
التعليم عن بعد )إجرائيا

 من إنتقال المتعلم إلى 
ً
متابعة تنفيذ عملية التعليم القائمة على نقل المعرفة إلى المتعلم في موقع إقامته بدلا

 تقنية المتطورة.مؤسسته التعليمية بالاعتماد على ال

(: هو الإداري الأول المسؤول عن التخطيط والتنظيم والتنسيق والإشراف والتقييم  .2
ً
مدير المدرسة )اصطلاحا

للمدرسة بما تحويه من معلمين وموظفين وطلاب، وفي ممارسته لهذه الوظائف يتخذ العديد من القرارات 

: (. ويعرف 2018)مزغيش، ويقوم بعدة إجراءات 
ً
لُّ من يشغل وظيفة مدير أو مديرة مدرسة وعلى رأس ك إجرائيا

 م في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية في ضواحي القدس.2021/2022عمله في الفصل الدراس ي الأول من العام 

(: المدارس التي تهدف لتخريج طلبة أكفاء من المرحلة الثانوية أي الصف  المدارس الثانوية الحكومية .3
ً
)إجرائيا

 (. 2017، وزارة التربة والتعليم العاليعشر والثاني عشر للانتقال للمرحلة الجامعية والحياة العملية ) الحادي

(:ضواحي القدس  .4
ً
هي المنطقة التي تقع خارج منطقة القدس الشرقية، ويحمل سكانها الهوية  )إجرائيا

، وتتبع لمديرية التربية والتعليم ف 30الفلسطينية، وتضم 
ً
 سكانيا

ً
ي ضواحي القدس )الجهاز المركزي تجمعا

 (.2017للإحصاء الفلسطيني، 

5.  :)
ً
وزارة التربية ) تعليمية يّ مؤسسةأو يقوم بخدمة تربوية متخصصة في أكل من يتولى التعليم، المعلم )اصطلاحا

 (2019، والتعليم
ً
كل من يشغل وظيفة معلم أو معلمة مدرسة وعلى رأس عمله في الفصل : . ويعرف إجرائيا

 م في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية في ضواحي القدس.2021/2022الدراس ي الأول من العام 

 أهداف الدراسة:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة 

نظر المعلمين، وكذلك التعرف على درجة الفروق في التعليم عن بعد وعلاقته بمستوى دافعيتهم للانجاز من وجهة 

مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد وعلاقته بمستوى 

 دافعيتهم للانجاز من وجهة نظر المعلمين وفق متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي.
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 أهمية الدراسة:

وخاصة بعد مرور النظام التعليمي بتجربة إدارة التعليم عن بعد في ظل  اهئِّ في توقيت إجرا الدراسةوتكمن أهمية 

بداية العام الدراس ي المدارس الثانوية التابعة للحكومة للتعليم الوجاهي مع وعودة  (COVID-19)ة حجائ

 م.2021/2022

 لى: أهمية نظرية، وأهمية تطبيقية:ويمكن تقسيم أهمية الدراسة إ

 
ا
 : الأهمية النظريةأول

  تكمن أهمية هذه الدراسة في تناولها لمتغير مهم لعمل مديري المدارس وهو متغير إدارة التعليم عن بعد

 للإنجاز.بمستوى دافعيتهم وعلاقته 

  المدارس الثانوية التابعة  معلمات ومعلميتكمن أهمية هذه الدراسة في مجتمع الدراسة المأخوذ من

للحكومة في ضواحي القدس لقلة الدراسات المطبقة عليهم في هذا المجال وبالتحديد أثناء ما لاحظوه على 

 والعمل على تذليل التحديات القادمة. (COVID-19)أزمة مديريهم خلال 

: الأهمية التطبيقية
ا
 ثانيا

 :يمكننا عرض الأهمية التطبيقية للدراسة فيما يلي

  على إدارة التعليم  القائمينالاستفادة من نتائج الدراسة من قبل الجهات التعليمية المسؤولة في وخاصة

 عن بعد.

  قد تساهم هذه الدراسة في النهوض بقدرة مديري المدارس على إدارة التعليم عن بعد عبر النتائج التي

مرتفعة يمكن أن نعمم هذه التجربة، وإذا تخلص لها الدراسة، فإذا كانت إدارة التعليم عن بعد بدرجة 

 كانت بدرجة مرتفعة في محور ما أو أكثر فسنعمل على التركيز على تلك المحاور من خلال التوصيات.

  مستوى يمكن أن تكون الدراسة بمثابة مرجع يرجع إليه الباحثون لإجراء المزيد من الدراسات حول

ي ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد وعلاقته بمستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية ف

 .من وجهة نظر المعلمين للإنجازدافعيتهم 

 حدود الدراسة:

  م.2022-2021الحدود الزمانية: تم إجراء هذه الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراس ي 

  مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية الحد الموضوعي: اقتصرت هذه الدراسة على معرفة

 .من وجهة نظر المعلمين للإنجازفي ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد وعلاقته بمستوى دافعيتهم 

 .الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على جميع المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس 

 لى جميع معلمي ومعلمات المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي الحد البشري: اقتصرت هذه الدراسة ع

 القدس.

 مشكلة الدراسة:

عتبر المدارس من أهم المؤسسات التربوية وخاصة لما تحويه من العدد الأكبر من المتعلمين في المجتمع، وبما إنَّ العصر 
ُ
ت

فت أثناء التحول إلى إدارة التعليم عن بعد الحالي هو عصرُ يعتمد على التقنية بشكل كبير، وقد لوحظ ذلك بشكل لا 

(، ولتحقيق ذلك لا بد من الاهتمام بزيادة دافعية الإنجاز لدى COVID-19في المدارس الفلسطينية خلال جائحة )
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أن ضرورة التعرف على العلاقة بين  انالمديرين للرقي بمستوى إدارتهم لعملية التعليم عن بعد، ومن هنا يرى الباحث

، العظامات)إلى دراسة  انمتغيري إدارة التعليم عن بعد، ودافعية الإنجاز لدى المديرين، وفي ضوء ذلك تطرق الباحث

( التي دعت إلى وضع آلياتٍ لتطبيق الإدارة التي تعمد على التكنولوجيا في المدارس، وإعداد برامج تدريبية 2021

بوية لتدريبهم على ممارسة مهام الإدارة الإلكترونية، وتمكين مديري المدارس والمعلمين وأولياء الأمور للقيادات التر 

 في مجال التعليم عن بعد، ودراسة 
ً
( إلى ضرورة 2019 ،الجسار)والطلبة من استثمار التقنية في حياتهم وخصوصا

وربطها بمتغيرات أخرى مثل التحصيل، التفاعل، إجراء دراسات حول استخدامات الإدارة الإلكترونية في المدارس 

كمساعد إداري، لاحظ من خلال مناقشات  انالباحثأحد الأنماط القيادية، دافعية الإنجاز. ومن خلال عمل 

المديرين والمعلمين، أن هناك إشكاليات في إدارة عملية التعليم عن بعد، كما أنَّ هناك كثرة في الانتقادات من أولياء 

 والطلاب بشأن إدارة عملية التعليم عن بعد.الأمور 

(، ضرورة القيام 2019، الجسار)(، ودراسة 2021 ،العظامات)ويظهر مما تمَّ استعراضه من دراسات سابقة كدراسة 

بدراسات تقيس مستوى ممارسة مديري المدارس لإدارة التعليم عن بعد ودافعيتهم للانجاز؛ ومن هنا جاءت هذه 

لى مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد الدراسة للتعرف ع

 وعلاقته بمستوى دافعيتهم للإنجاز من وجهة نظر المعلمين.

   الدراسة: أسئلة

في ومن هنا يمكننا تحديد مشكلة الدراسة بالتساؤل الرئيس: ما مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية 

 ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد وعلاقته بمستوى دافعيتهم للإنجاز من وجهة نظر المعلمين؟

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

ما مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد من  .1

 وجهة نظر المعلمين؟

مستوى دافعية الإنجاز لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس من وجهة نظر ما  .2

 المعلمين؟

هل توجد فروق في مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة  .3

 التعليم عن بعد تبعا لمتغيري )الجنس والمؤهل العلمي( من وجهة نظر المعلمين؟

د فروق في مستوى دافعية الإنجاز لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي هل توج .4

 القدس تبعا لمتغيري )الجنس والمؤهل العلمي( من وجهة نظر المعلمين؟

ما العلاقة الارتباطية بين مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة  .5

 م للإنجاز من وجهة المعلمين؟التعليم عن بعد ودافعيته

 إجراءات الدراسة: 

 تتمثل إجراءات الدراسة الحالية وطريقتها في الآتي:

  منهج الدراسة:

 على المنهج الوصفي  اناعتمد الباحث
ً
على المنهجية المختلطة المتقاربة وهي أحدى أنواع المنهجيات المختلطة، معتمدا

في البيانات الكمية، لم لهذا المنهج من دور في وصف واستقصاء السلوكيات والاتجاهات والمعتقدات والآراء لأفراد 

المنهج لهدف الدراسة، والنظرية المجذرة في  ، ومناسبة هذاانمجتمع الدراسة وعينتها دون تدخلات من الباحث

بجمع كل من البيانات الكمية والنوعية، وتحليلها  انالبيانات النوعية، وفي هذا النهج أحادي المرحلة، يقوم الباحث
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حثان على نحو منفصل، ومن ثم مقارنة النتائج لمعرفة ما إذا كانت النتائج تؤكد أو تبدد بعضها البعض، واستخدم البا

 (.Creswell et al., 2017هذه المنهجية لإيجاد قيمة مضافة وللحصول على صورةٍ أعم وأشمل في دراسته )

    مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الثانوية الحكومية في مديرية التربية والتعليم في ضواحي 

 و)140القدس، والبالغ عددهم )
ً
معلمة، حسب ما أفاد به قسم الإِّحصاء والتخطيط في مديرية التربية ( 244( معلما

 م في حينه.2021-2020آخر تحديث للعام الدراس ي  وذلك وفقلهم  انوالتعليم في ضواحي القدس بعد مراجعة الباحث

  عينة الدراسة:

مجتمع الدراسة؛ ليكون عدد اختيرت عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة بما يناسب المعطيات الواردة في 

 ومعلمة،191أفراد العينة )
ً
( 1ويشير الجدول رقم )%، 49 من مجتمع الدراسة للعينة المئويةنسبة البلغت و  ( معلما

 إلى توزيع أفراد العينة وفق متغيرات الدراسة.

 

 

 

 

 

  الدراسة:ة أدا

على أداتي الاستبانة والمقابلة؛ وذلك من خلال الاطلاع على الاستبانات المماثلة وأدبيات البحوث التي  اناعتمد الباحث

، السقا) ،(Hee et al., 2020)ودراسة  (،2021 ،سالم)تناولت إدارة التعليم عن بعد ودافعية الإنجاز، مثل دراسة 

المتغيرات الشخصية الآتية: )الجنس، المؤهل العلمي(؛ وقد (، وقد تكونت الاستبانة من قسمين الأول ويتضمن 2019

وفي سياق أهداف الدراسة والتأكد من صياغة الفقرات  ( محاور،3( فقرة، وزعت على )19تكون القسم الثاني من )

 (  من ذوي الخبرة والاختصاص في الإدارة9الأولية مع )بصورتها الاستبانة  مناقشةومطابقتها للمجالات، فقد تم 

تم حذف بعض  همالتربوية، وأصول التربية، ومناهج التدريس، وتخصص التكنولوجيا والتقنيات، وبناءً على رأي

الفقرات والاستغناء عنها أو استبدالها، وفيما تم إعادة صياغة فقرات أخرى، أو دمجها ببعضها البعض، وذلك 

( توزيع فقرات الاستبانة على 2)رقم جدول ويوضح ال للتحقق من صدق الاستبانة ودقة قياس ما وضعت لقياسه،

، وبما يتناسب مع منهجية الدراسة المختارة في الدراسة الحالية، أما بما يخص المقابلة فاستخدم ثلاثةمحاورها ال

أسئلة  انالمقابلة المنظمة المفتوحة بعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات ذات الصلة، حيث ربط الباحث انالباحث

المقابلة بأهداف الدراسة، وتم إجراء المقابلات مع عينة من معلمات ومعلمي المدارس التابعة للحكومة في ضواحي 

( من الإناث. وتكونت 2( من الذكور و )4( معلم ومعلمة؛ حيث إنَّ المقابلين كانوا على النحو الآتي: )6القدس وعددهم )

 من الفقرات ذات المتوسط ( أسئلة، وتم تحد5أسئلة المقابلة من )
ً
 من نتائج الاستبانة وتحديدا

ً
يد الاسئلة انطلاقا

جراء المقابلات جميعها قام الباحث بتفريغها  انالحسابي الأدنى، وحسب الحاجة للإجابة على أسئلة الدراسة، وبعد إِّ

 برنامج التحليل النوعي )
ً
 (. MAXQDAوتحليلها مستخدما

 

 

 توزيع عينة الدراسة وفق متغيرات الدراسة.( 1الجدول )

 المئويةالنسبة  التكرار الفئة المتغير

 %31.9 61 ذكر  الجنس

 %68.1 130 أنثى 

 %4.2 8 دبلوم 

 %73.3 140 بكالوريوس المؤهل العلمي

 %22.5 43 دراسات عليا 

 %100 191 المجموع 



 لإدارة التعليم عن بعدمستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس 

 وعلاقته بمستوى دافعيتهم للإنجاز من وجهة نظر المعلمين

 

74 

 

 الثلاثةت الستبانة على محاورها ( توزيع فقرا2) رقم جدول ال

 عدد الفقرات المحور  الرقم 

 فقرات 8 مهارات إدارة التعليم عن بعد لدى المديرين 1

 فقرات 4 مهارات إدارة البنية التحتية للتعليم عن بعد 2

 فقرات 7 أثر إدارة التعليم عن بعد على إنجاز المديرين 3

 

 :أداتا الدراسةصدق 

وفي سياق أهداف الدراسة والتأكد من صياغة الفقرات ومطابقتها للمجالات، فقد تم مناقشة الاستبانة بصورتها 

( من ذوي الخبرة والاختصاص في الإدارة التربوية، وأصول التربية، ومناهج التدريس، وتخصص 9الأولية مع )

لفقرات والاستغناء عنها أو استبدالها، وفيما تم التكنولوجيا والتقنيات، وبناءً على رأي المحكمين تم حذف بعض ا

إعادة صياغة فقرات أخرى، أو دمجها ببعضها البعض، وذلك للتحقق من صدق الاستبانة ودقة قياس ما وضعت 

لقياسه، وقد تم إضافة بعض العبارات لبعض الفقرات، وفي ضوء مقترحاتهم خرجت الاستبانة بشكلها النهائي مكونة 

 ( فقرة، وكذلك للمقابلة.19و ) محاور  ثلاثةمن 

 ثبات الستبانة:

(، وأشارت النتائج إلى أنَّ Cronbach Alphaباستخدام طريقة ألفا كرونباخ ) الاستبانةبحساب ثبات  انقام الباحث

 مرتفعةتتمتع بدرجة  الاستبانةعلى أنَّ  انقيم معامل ثبات ألفا كرونباخ هي معاملات مرتفعة، ومنها يستدل الباحث
قابلة للتطبيق، ويعتمد عليها لتجميع البيانات بهدف إخضاعها  فالاستبانةمن الاتساق الداخلي بين عباراتها، وبالتالي 

لعملية التحليل، لأجل الإجابة عن تساؤلات الدراسة، وتحقيق أهدافها، وكذلك يمكن الاعتماد عليها في تعميم النتائج 

 في مجتمع الدراسة.

 

 الستبانةلات كرونباخ ألفا لختبار ثبات معام (3جدول رقم )ال

 معامل كرونباخ ألفا البعد

 0.820 مهارات إدارة التعليم عن بعد لدى المديرين

 0.904 مهارات إدارة البنية التحتية للتعليم عن بعد

 0.881 أثر إدارة التعليم عن بعد على إنجاز المديرين

 0.908 الثبات الكلي

 عيار الإحصائيالم

بذلك يكون التدرج والأوزان النسبية للتفسير على النحو و  ،سئلةتفسير نتائج الأ ل مقياس ليكرت الخماس يتم اعتماد 

 الآتي:

 المستوى  المتوسط المرجح

  مرتفعة  5إلى  4.21
ً
 جدا

 مرتفعة  4.20 إلى 3.41

 متوسطة 3.40إلى  2.61

 منخفضة 2.60إلى  1.81

  1.81أقل من 
ً
 منخفضة جدا
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 النتائج ومناقشتها:عرض 

ممارسة مديري  مستوى  يتطرق هذا القسم لعرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة، والتي هدفت للكشف عن

المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد وعلاقته بمستوى دافعيتهم للإنجاز من وجهة 

 مرتبة حسب تسلسل أسئلتها. ، وفيما يلي عرض لهذه النتائجنظر المعلمين

: ا 
ا
 :ونصه السؤال الرئيسبـالمتعلقة لنتائج أول

ما مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد وعلاقته 

 بمستوى دافعيتهم للإنجاز من وجهة نظر المعلمين؟

 لإجابات والنسبة المئوية، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،الباحثان  استخرج، سؤالهذا الوللإجابة عن 

النقاط  أفراد عينة الدراسة حول ما تضمنه السؤال من تساؤلات فرعية، إذ استخلص الباحثان مجموعة من

 إليه من إجمالي إفادات العينة، وذلك على النحو الآتي. الرئيسية مما توصلا

ما مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في " ل الفرعي الأول، ونصه:النتائج المتعلقة بالتساؤ  .أ

 ".ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد من وجهة نظر المعلمين؟

وللإجابة عن هذا التساؤل تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي لإجابات أفراد 

 والجدول الآتي يوضح النتائج.عن المجالين الأول والثاني، عينة الدراسة، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لإدارة التعليم عن بعدمستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس 

 وعلاقته بمستوى دافعيتهم للإنجاز من وجهة نظر المعلمين

 

76 

 

 

( أن الدرجة الكلية لمستوى ممارسة مديري المدارس لإدارة التعليم عن بعد بشكل عام كانت 4) رقم يظهر من الجدول 

هذا بما يخص عينة  ( على الدرجة الكلية0.71المعياري )( والانحراف 3.68مرتفعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي )

 وهذا ما يظهر في الجدول. مرتفعة% أي أنَّ المستوى الحيوي جاء بدرجة 74والوزن النسبي للفقرات الدراسة، 

ما مستوى دافعية الإنجاز لدى مديري المدارس الثانوية " النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني، ونصه: .ب

 ".ة في ضواحي القدس من وجهة نظر المعلمين؟الحكومي

وللإجابة عن هذا التساؤل تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي لإجابات أفراد 

 عينة الدراسة، والجدول الآتي يوضح النتائج. 

ممارسة مديري المدارس  افات المعيارية والوزن النسبي لتحديد مستوى ر والنحالحسابية،  ( المتوسطات4الجدول )

 الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد من وجهة نظر المعلمين

 المتوسط الفقرة الرقم
النحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

مستوى 

 الحيوية

 مرتفعة %77 0.77 3.82 .يمتلك مدير المدرسة رؤية واضحة في إدارة التعليم عن بعد 1

2 
يمتلك مدير المدرسة ثقافة تنظيمية موجهة نحو إدارة 

 .التعليم عن بعد
 مرتفعة 76% 0.73 3.82

3 
المشكلات الإدارية قبل  يمتلك مدير المدرسة مهارة للحد من

 .حدوثها أثناء إدارة التعليم عن بعد
 مرتفعة 74% 0.84 3.70

4 
مهارة يمتلك مدير المدرسة أثناء إدارته للتعليم عن بعد 

 والاستفادة من المعلمين ذوي الكفاءة للإفادة منهم جذب
 مرتفعة 76% 0.84 3.80

5 
أثناء  (E-School) يمتلك مدير المدرسة مهارة في توظيف

 .إدارته للتعليم عن بعد
 مرتفعة 74% 0.84 3.69

6 

يهتم مدير المدرسة أثناء إدارة التعليم عن بعد بالتعليمات 

الموجهة إليه من قبل مديرية التربية والتعليم ويعمل على 

 .متابعتها

  مرتفعة 83% 0.80 4.15

7 
يمتلك مدير المدرسة المهارة على عقد اجتماعات عن بعد مع 

 .المعلمين
 مرتفعة 74% 0.92 3.72

8 
يسهل على مدير المدرسة التحقق من صحة الاختبارات 

 .وتحليلها أثناء إدارته للتعليم عن بعد
 مرتفعة 70% 0.88 3.49

9 
يوفر مدير المدرسة المعدات التقنية وملحقاتها لإدارة 

 التعليم عن بعد.
 مرتفعة %72 0.91 3.61

10 
المعدات التقنية اللازمة للتواصل مع يوفر مدير المدرسة 

 المعلمين أثناء إدارته للتعليم عن بعد.
 مرتفعة %72 0.87 3.63

11 
يعمل مدير المدرسة على حل المشاكل التقنية التي تواجه 

 المعلمين حال حدوثها أثناء التعليم عن بعد.
 مرتفعة %70 0.92 3.53

12 
وبرامجها أثناء  يتابع مدير المدرسة صيانة وتحديث الأجهزة

 إدارته للتعليم عن بعد.
 مرتفعة %72 0.89 3.60

 مرتفعة %74 0.71 3.68 الدرجة الكلية
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( أن الدرجة الكلية لمستوى ممارسة مديري المدارس لإدارة التعليم عن بعد بشكل عام كانت 5) رقم يظهر من الجدول 

هذا بما يخص عينة  ( على الدرجة الكلية0.64( والانحراف المعياري )3.56مرتفعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي )

 وهذا ما يظهر في الجدول. مرتفعة% أي أنَّ المستوى الحيوي جاء بدرجة 75والوزن النسبي للفقرات الدراسة، 

هل توجد فروق في مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية " النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثالث، ونصه: .ج

 الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم ع
ً
لعلمي( من وجهة نظر  لمتغيري )الجنس والمؤهل ا ن بعد تبعا

 ".المعلمين؟

للإجابة عن التســاؤل الفرعي الثالث تم اســتخراج المتوســطات الحســابية، والانحرافات المعيارية، ومســتوى الدلالة 

 والجدولانودرجات الحرية وقيمة )ت(، وتم إجراء اختبار التحليل الأحادي كذلك لإجابات أفراد عينة الدراســــــــــــة، 

 الآتيان يوضحان النتائج.

افات المعيارية والوزن النسبي لتحديد الحسابية،  ( المتوسطات5الجدول ) دافعية الإنجاز لدى  مستوى والنحر

 مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس من وجهة نظر المعلمين

 المتوسط الفقرة الرقم
النحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

مستوى 

 الحيوية

1 
مدير  توفر إدارة التعليم عن بعد الوقت مما تزيد من دافعية

 المدرسة للإنجاز.
 مرتفعة 68% 0.88302 3.41

2 
توفر إدارة التعليم عن بعد الجهد مما تزيد من دافعية الإنجاز 

 لدى مدير المدرسة.
 مرتفعة 96% 0.91994 3.4293

3 
يشعر المعلمون بإصرار مدير المدرسة أثناء إدارته التعليم عن 

 تواجهه.بعد لإنجاز أعماله رغم التحديات التي 
 مرتفعة 75% 0.79946 3.7539

4 
ينجز مدير المدرسة معظم الأعمال في وقتها أثناء إدارته للتعليم 

 عن بعد.
 مرتفعة 76% 0.84304 3.7958

5 
يميل مدير المدرسة إلى استخدام الأساليب التقليدية في الإدارة 

 على حساب إدارة التعليم عن بعد.
 متوسطة 64% 0.88651 3.2251

6 

يقض ي مدير المدرسة الوقت في التفكير في كيفية تطوير مسيرته 

المهنية أو كيفية إنجاز عمله بشكل أفضل على المدى الطويل 

 أثناء إدارته للتعليم عن بعد.

 مرتفعة 74% 0.80745 3.6754

7 
يزداد حب وتعلق مدير المدرسة بوظيفته كلما زادت خبرته في 

 إدارة التعليم عن بعد.
 مرتفعة 73% 0.91925 3.6649

 مرتفعة %75 0.64645 3.5647 الدرجة الكلية
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للمجالين ( α = 0.05( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )6،7) رقم نيتضح من الجدولا 

من وجهة  مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعدالمتعلقين ب

 إلى قيمة )ت( اوالمؤهل العلمي الجنس ي نظر المعلمين تعزى لمتغير 
ً
وبدرجة دلالة  (-. 375) لمحسوبة إذ بلغت، استنادا

تبين أنَّ قيمة  (One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) اختبار، وكذلك عند استخدام ( للدرجة الكلية0.590)

 (. 0.694(، وقد بلغ مستوى الدلالة )0.365ف )

( والتي نتج عنها وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 2019 ،الجسار)وتتعارض هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

( في درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في محافظة المفرق للإدارة الإلكترونية تعزى α≥0.05مستوى دلالة )

 للجنس ولصالح الإناث، وذلك على الأداة بشكل عام.

دراسته والتي نصت على عدم وجود فروق ذات دلالة  أنَّ التعارض بين نتائج الفرضية الأولى من انويرى الباحث

( في مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس α= 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

( لدللة الفروق في مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية One Way ANOVA( نتائج اختبار )7الجدول رقم )

 المؤهل العلمي ر لمتغيلمين تعزى الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد من وجهة نظر المع

 الدللة ف النحراف المتوسط العدد المؤهل العلمي المجال

مهارات إدارة التعليم عن بعد لدى 

 المديرين

 69722. 3.7083 8 دبلوم

 68779. 3.6905 140 بكالوريوس 40.69 365.

 73426. 3.7946 43 دراسات عليا

للتعليم مهارات إدارة البنية التحتية 

 عن بعد

 69722. 3.7083 8 دبلوم

.365 

 

 40.69 68779. 3.6905 140 بكالوريوس

  73426. 3.7946 43 دراسات عليا

  191 3.7147 .69645 1.740 .189 

نتائج اختبار )ت( لدللة الفروق في مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي  (6الجدول رقم )

 الجنسالقدس لإدارة التعليم عن بعد من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 

 الدللة درجات الحرية )ت(قيمة  النحراف المتوسط العدد الجنس المجال

 المديرينمهارات إدارة التعليم عن بعد لدى 
 708. 189 375.- 76. 3.74 61 ذكر

    66. 3.78 130 أنثى

 مهارات إدارة البنية التحتية للتعليم عن بعد
 451. 189 755.- 92. 3.53 61 ذكر

    73. 3.62 130 أنثى

 الدرجة الكلية
 542. 189 -. 610 0.79 3.63 61 ذكر

    0.66 3.70 130 أنثى
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لإدارة التعليم عن بعد وعلاقته بمستوى دافعيتهم للإنجاز من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الجنس ودراسة 

 بالتعليمات والقيم الإدارية من 2019، الجسار)( قد يعزى إلى أن الإناث في دراسة 2019، الجسار)
ً
( أكثر تمسكا

 على التنافس للوصول إلى الأفضل، بينما 
ً
الذكور، وقد تعزى هذه النتيجة إلى أنَّ مديرات المدارس الإناث أكثر حرصا

لإناث بنفس الدرجة، وذلك قد يكون من باب خوف أنَّ التنافس موجود بين الذكور أنفسهم وبين ا انيرى الباحث

 الحصول على 
ً
ا قد يؤدي إلى وقف الترفيعات الوظيفية، وأحيانا مديري المدارس الحصول على تقييمات غير جيدة ممَّ

 لنفس 
ً
 أو ذكورا

ً
تنبيه، أو إنذار، وكذلك وقف العلاوات المالية، وقد يكون ذلك لخضوع المديرين سواءً أكانوا إناثا

 لخطط والدورات التدريبية من مديرية التربية والتعليم في ضواحي القدس.ا

هل توجد فروق في مستوى دافعية الإنجاز لدى مديري " النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الرابع، ونصه:د. 

 ".المعلمين؟المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس تبعا لمتغيري )الجنس والمؤهل العلمي( من وجهة نظر 

للإجابة عن التساؤل الفرعي الرابع تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومستوى الدلالة 

والجدولان ودرجات الحرية وقيمة )ت(، وتم إجراء اختبار التحليل الأحادي كذلك لإجابات أفراد عينة الدراسة، 

 الآتيان يوضحان النتائج. 

مستوى دافعية الإنجاز لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في نتائج اختبار )ت( لدللة الفروق في  (8الجدول رقم )

 
ا
 الجنس لمتغير  ضواحي القدس تبعا

 النحراف المتوسط           العدد                               الجنس المجال
قيمة 

 )ت(

درجات 

 الحرية
 الدللة

 بعد على إنجاز المديرينأثر إدارة التعليم عن 
 72. 3.55 61 ذكر

-.175 189 .861 
 61. 3.57 130 أنثى

لمستوى دافعية الإنجاز لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي   قيمة )ت(( أنَّ 8) رقم يظهر من الجدول 

 
ً
ه لا وجود لفروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير أي أنَّ ( 175.-)على النحو الآتي  جاءتالجنس  لمتغير القدس تبعا

 وهذا ما يظهر في الجدول.الجنس 

 

( وهي 0.711( ومستوى الدلالة )342.0( للدرجة الكلية )Fأنَّ قيمة ) (9)  نالجدولا كل من ووفق المعطيات المدونة في 

ه لا وجود لفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ممارسة مديري المدارس α= 0.05ة )لـأكبر من مستوى الدلا ( أي أنَّ

الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد وعلاقته بمستوى دافعيتهم للإنجاز من وجهة نظر 

 للمجالات 
ً
يم عن بعد لدى المديرين، )مهارات إدارة التعل الثلاثةالمعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وكذلك أيضا

 الدرجة 
ً
ومهارات إدارة البنية التحتية للتعليم عن بعد، وأثر إدارة التعليم عن بعد على إنجاز المديرين( وكذلك أيضا

الكلية، وبذلك تم قبول الفرضية الصفرية، ويعزى ذلك إلى وضوح طريقة إدارة التعليم عن بعد الناتج من التوجيهات، 

ورات، واللقاءات التي عقدتها وزارة التربية والتعليم ومديرياتها المنتشرة واستفاد منها المديرين، والتعميمات، والد

 (.2021، طوطح وعبد العال)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

دافعية الإنجاز لدى مديري المدارس  مستوى في ( لدللة الفروق One Way ANOVAنتائج اختبار ) (9الجدول رقم )

 
 
 المؤهل العلمي لمتغير  الثانوية الحكومية في ضواحي القدس تبعا

 الدللة ف النحراف المتوسط     العدد              العلميالمؤهل  المجال

أثر إدارة التعليم عن بعد على إنجاز 

 المديرين

 84. 3.58 8 دبلوم

.342 

 

 0.711 60. 3.60 140 بكالوريوس

  74. 3.74 43 دراسات عليا

   65. 3.56 191  الدرجة الكلية
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أنَّ لا وجود لفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في  انويرى الباحث

ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد وعلاقته بمستوى دافعيتهم للإنجاز من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير المؤهل 

بعض التقنيات والأجهزة الحديثة المستخدمة في  العلمي، قد تكون بسبب الخبرة والممارسة لدى المديرين في استخدام

إدارة التعليم عن بعد مثل: الإنترنت، والهواتف الذكية، والحواسيب، في حياتهم اليومية وعلى مدار سنوات طويلة، 

نَهم من سهولة توظيفها عند حصول جائحة )
َّ
 (، على اختلاف مؤهلاتهم العلمية.COVID-19ممّا مك

العلاقة الارتباطية بين مستوى ممارسة مديري المدارس  ام“بالتساؤل الفرعي الخامس، ونصه: النتائج المتعلقة ه. 

 المعلمين؟"الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد ودافعيتهم للإنجاز من وجهة 

ممارسة مديري المدارس للإجابة عن التساؤل الخامس، استخدم معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين مستوى 

الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد ودافعيتهم للإنجاز من وجهة المعلمين، كما هو واضح 

 في الجدول الآتي.

مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في  نتائج معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين(10الجدول رقم )

 دارة التعليم عن بعد ودافعيتهم للإنجاز من وجهة المعلمينضواحي القدس لإ 

 المتغيرات
قيمة 

 )ر(
 الدللة الإحصائية

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد ودافعيتهم 

 للإنجاز من وجهة المعلمين
.878** 0.00 

 عند مستوى الدلالة **
ً
 .(0.01)دالة إحصائيا

 

ومن الجدول أعلاه يتبين أنَّ معامل الارتباط للعلاقة بين مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في 

بدلالة إحصائية و ( 0.878) جاء بدرجة  ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد ودافعيتهم للإنجاز من وجهة المعلمين

 (، وهذا يدل على وجود علاقة طردية 0.00)
ً
بين مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية  موجبة دالة إحصائيا

المعلمين، حيث يتضح أنَّ كلما نظر الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد ودافعيتهم للإنجاز من وجهة 

دافعيتهم زاد مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس لإدارة التعليم عن بعد زادت 

 للإنجاز.

التعليمات الموجهة من قبل وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، وواقع ويرى الباحثان أنَّ هذه النتيجة متوقعة في ظل 

الجائحة الذي زاد من دافعية مديري المدارس الثانوية للجوء لإدارة التعليم عن بعد لضمان سير العلمية التعليمية 

  .دون توقفها أو انقطاعها

 :النتائج المتعلقة بالمقابلة ومناقشتها

 نتائج السؤال الأول ومناقشتها: هل تميز مدير مدرستك أثناء إدارته للتعليم عن بعد بمهارات معينة؟

% من المعلمين الذين 100أظهرت إجابات المبحوثين الأول في مجال مهارات إدارة التعليم عن بعد لدى المديرين، أنَّ 

تم إجراء المقابلات معهم يقرون بأنَّ مديريهم تنقصهم المهارة في متابعة الامتحانات عن بعد وتحليلها، ، وكما أشار 

نات عن بعد وبالتالي فإنَّ مدير المدرسة أثناء إدارته للتعليم عن بعد لم ( "لم يتم عقد أو اعتماد الامتحا1المعلم )

% 100يتحقق من صحة الاختبارات ولم يحللها"، وفيما يخص مهارات إدارة التواصل في التعليم عن بعد فقد أشار 

( 1ر إليه ما قاله المعلم )من المعلمين على أنَّ مديريهم يتمتعون بمهارات إدارة التواصل في التعليم عن بعد، ومما يشا

"تمتع مديري بمهارات تواصل مناسبة مع المعلمين والطلاب، وتم عقد اجتماعات من قبل المدير عن بعد، وكان 
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 بشكل يومي بين المدير والمعلمين"، ويرى 
ً
% من المعلمين أن مديريهم ينقصهم مهارة استثمار 83.33التواصل تقريبا

( ( "أما بخصوص توظيفه لبرنامج 2التعليم عن بعد، وفي هذا السياق قال المعلم )التطبيقات المتاحة في إدارة 

(eSchool( فلم يقم المدير باستثمار كل ما يتيحه برنامج  )eSchool بينما يرى ،")من المعلمين أنَّ مديريهم 66.67 %

( "عمل المدير على توظيف 3ال المعلم )استثمروا مهارات معلميهم أثناء إدارة التعليم عن بعد بالشكل الأمثل، "، فقد ق

مكانيات المعلمين والاستفادة منها خلال إدارته للتعليم عن بعد"، وقد أكد  % من المعلمين على أنَّ مديريهم 66.67إِّ

( "وكانت مديرتي تهتم 5التزموا بالقوانين ومتابعة تنفيذها أثناء إدارة التعليم عن بعد، وهذا ما أشارت إليه المعلمة )

% من المعلمين 50بالتعليمات الموجهة إليها من مديرية التربية والتعليم وتعمل على متابعة تنفيذها"، وذكر ما نسبته 

( "تابع المدير أثناء 3أنَّ مديريهم لديهم مهارات إدارية في الإِّشراف على التعليم عن بعد، وهذا ما أشار إليه المعلم )

ن وحضور كل من الطلاب والمعلمين وسير البرنامج والحصص التعليمية وكان له إدارته للتعليم عن بعد أداء المعلمي

 من المعلمين أنَّ مديريهم ينقصهم المهارة 50مداخلات لأكثر من مرة خلال الحصة التعليمية"، وذكر ما نسبته 
ً
% أيضا

ي للخبرة الكافية أثناء إدارته لعملية ( "يفتقر مدير 4في إدارة التعليم عن بعد، ومما جاء في هذا الإطار ما قاله المعلم )

التعليم عن بعد رغم حصوله على بعض الدورات التدريبية، ولم أشعر أنَّ مديري يتمتع بمهارات كافية"، وهنا لا بد 

 أخرى بذكرهم أنَّ مديريهم ينقصهم المهارة في إدارة التواصل 50من بيان أنَّ 
ً
% من المعلمين ناقضوا أنفسهم أحيانا

أنَّ هذا التناقض قد يكون ناتج من عدم الرضا عن درجة التواصل أثناء  انإدارة التعليم عن بعد، ويرى الباحثأثناء 

( "لم يعقد المدير أي من الاجتماعات معنا عن بعد"، وعن عدم توفير الأجهزة 2التعليم عن بعد كما أشار المعلم )

( حيث قالت "وكان التواصل مع المعلمات 5إليه المعلمتين ) المناسبة للتواصل من قبل مديري المدارس وهذا ما أشارت

( "وكان التواصل بيننا وبين المديرة من خلال 6من خلال الأجهزة الشخصية المتاحة"، وكذلك ما أشارت إليه المعلمة )

ن قبل % من المعلمين أشاروا للمرونة في إدارة التعليم عن بعد م33.33أجهزة الهاتف الشخصية"، في حين أنَّ 

( "وكانت مديرتي تعمل على جدولة الحصص بما يناسب أوقات المعلمات 5مديريهم، وهذا ما ذكرته المعلمة )

 لمساهمة المديرين 33.33والطالبات مع ضمان عدم تضارب الحصص ببعضها البعض"، وأشار 
ً
% من المعلمين أيضا

( "ساهم المدير في ضبط الحصص التعليمية 3لم )في ضبط الحصص التعليمية أثناء التعليم عن بعد، وقد أشار المع

% لمواكبة التطورات التقنية من قبل مديريهم، وقد أشارت 33.33بتواصله مع أولياء الأمور والطلاب"، وكذلك تطرق 

(  "ولكن مديرتي أصرت على تعلم المهارات اللازمة لإدارة التعليم عن بعد، وشاركت في دورات لذلك نظمتها 6المعلمة )

% مهارة التفويض في إدارة التعليم عن 33.33ديرية التربية والتعليم"، ومن المهارات التي تناولها المعلمون بنسبة م

( "تم تكليفي من قبل المدير كمعلم تكنولوجيا بعقد دورة تدريبية مكونة من مجموعة من 1بعد، كما أشار المعلم )

% نقص 16.67( وبنسبة 6أجل هذا الغرض"، وكما ذكرت المعلمة )الحصص التي قام المدير بتفريغ المعلمين فيها من 

( "ولكن في نفس الوقت هناك 6مهارة القدرة على الإقناع لدى مديرتها في إدارته للتعليم عن بعد، فقالت المعلمة )

بنسبة ( و 3بعض المشكلات التي لم تستطع حلها كرفض بعض المعلمات عملية التعليم عن بعد"، بينما رأى المعلم )

 أنَّ مديره تنقصه مهارة المساهمة في ضبط الحصص التعليمية، فقال المعلم )16.67
ً
( ( "ولم يستطع المدير 3% أيضا

حل بعض المشكلات التي واجهته أثناء إدارته للتعليم عن بعد خاصة بما يتعلق بحضور الطلاب والتزامهم بالحصص 

% أنَّ مديره تنقصه الجدية في إدارة التعليم عن بعد، ومما أشار 16.67( وبنسبة 4التعليمية"، وكذلك رأى المعلم )

هُ الخلاص من المهمة الملقاة عليه من قبل التربية ورفع مجريات 4إليه المعلم ) ( "وكنت ألمس أنَّ مديري كان همُّ

ه يقوم بواجبه بغض النظر عن الجوهر، ولمست أنَّ مديري يتعامل مع إ دارته للتعليم عن الحصص للتربية لإثبات أنَّ

 بعد بأنها فترة وواجب مرحلي لن يتكرر".

أنَّ وضع المعلمين الامتحانات عن بعد كأولوية، هو أمر طبيعي خاصة أنَّ فترة التعليم عن بعد خلال  انويرى الباحث

التعليمية بشكل ( لم يتم عقد أي امتحانات مما انعكس على جدية الطلبة بالتعامل مع العملية COVID-19جائحة )

خاصة أنَّ  انعام، وكذلك تدني نسب الحضور والاهتمام بالمادة التعليمية المشروحة، وهذا ما أثار حفيظة الباحث

ه يسهل على مدير المدرسة التحقق من صحة الاختبارات  مرتفعة% من عينة الاستبانة أجابوا وبدرجة 42.9 أنَّ

أنه لم يتم عقد أي امتحان في أي مدرسة حسب البيانات الواردة من المقابلة وتحليلها أثناء إدارته للتعليم عن بعد مع 

 مع المعلمين الستة.
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ها فترة زمنية سرعان ما تنقض ي كما أشار بعض  ولدواعي حداثة هذا النظام الإداري ولاعتقاد بعض المديرين أنَّ

هم وترسيخ مفهوم إدارة الأزمات بالنمط المعلمين الذين أجريت معهم المقابلات، لا بد من تفنيد هذا التوجه لدي

 محمل الجد دون تراخي. النمط علىالإداري المناسب والتعامل مع هذا 

وفي حين أنَّ من أهداف الدراسة التعرف إلى مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في ضواحي القدس 

من استجابات المعلمين أهمية توافر المهارات  انالباحثلإدارة التعليم عن بعد من وجهة نظر المعلمين، فقد استنبط 

 الآتية لدى المديرين:

 .مهارة إدارة الامتحانات عن بعد وتحليلها 

 .مهارات إدارة التواصل في التعليم عن بعد 

 .ضرورة توافر مهارة استثمار التطبيقات المتاحة في إدارة التعليم عن بعد 

  عن بعد. التعليماستثمار مهارات المعلمين أثناء إدارة 

 .الالتزام بالقوانين ومتابعة تنفيذها أثناء إدارة التعليم عن بعد 

 .مهارات إدارية في الإشراف على التعليم عن بعد 

 .المرونة في إدارة التعليم عن بعد 

 .المساهمة في ضبط الحصص التعليمية أثناء التعليم عن بعد 

 تطورات التقنية من قبل المديرين في إدارة التعليم عن بعد.مواكبة ال 

 .مهارات التفويض في إدارة التعليم عن بعد 

 .تطوير مهارة القدرة على الإقناع 

 .مهارة ضبط الحصص التعليمية بالتعاون مع المعلمين 

 .الجدية في إدارة التعليم عن بعد 

رستك البنية التحتية التقنية المتاحة بين يديه في إدارة نتائج السؤال الثاني ومناقشتها: هل استثمر مدير مد

 التعليم عن بعد؟

لأنَّ البنية التقنية هي الأساس في عملية إدارة التعليم عن بعد في عصرنا الحالي فبدونها لا يكون هناك عملية إدارة 

 بنية التقنية.السؤال الثاني لتناول ال انتعليم عن بعد ولا تعليم عن بعد حتى؛ ولذا خصص الباحث

%، كما 66.67وقد أظهرت إجابات المبحوثين لهذا السؤال، إلى أنَّ المديرين قدموا الدعم الفني اللازم للمعلمين بنسبة 

( "تابع المدير المشكلات التقنية بالتعاون مع الجهات المختصة في المديرية ضمن اللازم، عمل المدير على 1ذكر المعلم )

ري من ناحية البرامج وفي حالة عدم القدرة على صيانتها من قبلي كمعلم تكنولوجيا كان صيانة الأجهزة بشكل دو 

% من المديرين استثمروا الأجهزة التقنية المتاحة بين أيديهم، وقد أكد على 50المدير يبحث عن البديل"، وكذلك بأن 

وتوظيفها في عملية التواصل مع المعلمين"، ( "وعمل المدير على تفعيل كل ما يتاح له من تطبيقات تقنية 3ذلك المعلم )

 عملوا على توفير أجهزة تقنية للمعلمين، ومن الرؤى الداعمة لذلك ما قاله المعلم )50وأن 
ً
( "كان المدير 2% منهم أيضا

ي % من المديرين كان لديهم قلة اهتمام بتقديم الدعم الفن33.33حريص على توفير المعدات التقنية للمعلمين"، وأنَّ 

توجه لمعلمة التكنولوجيا 5اللازم للمعلمين، ووفق تلك الرؤية قالت المعلمة )
َ
( "كنت كمعلمة أواجه مشاكل تقنية أ

% من المديرين كذلك لم يوفروا أجهزة تقنية للمعلمين، وفي ضوء ذلك تشير المعلمة 33.33دون الرجوع للمديرة"، وأنَّ 

تسعَ لتوفير أجهزة من الجهات ذات الاختصاص أو المجتمع المحلي أو من  ( "لم تستثمر مديرتي البنية التقنية ولم5)

ها تابعت صيانتها لعدم  ميزانية المدرسة حسب علمي، وبالتالي فإنَّ عدم توفر أجهزة للمعلمات يصعب عليَّ الحكم أنَّ

"، وتشير المعلمة )
ً
نية المتاحة، وهذا ما قالته % أنَّ مديرتها لم تستثمر الأجهزة التق16.67( وبنسبة 5وجودها أصلا

، ولكن لا أذكر أنَّ أيًّ من لاستخدامه( "مع أنَّ المديرة فتحت أبواب مختبر الحاسوب أمام المعلمات 5المعلمة )

 المعلمات استخدمته أثناء التعليم عن بعد".
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ذلك توفير فريق دعم فني، ضرورة العمل على توفير بنية تقنية مناسبة لإدارة التعليم عن بعد، وك انولذا يرى الباحث

وتوفير البرمجيات اللازمة، لضمان سير وإدارة التعليم عن بعد في حال اللجوء إليها لأي سبب كان وعدم انتظار اللجوء 

 لإدارة التعليم عن بعد من ثم البدء بعملية إعداد البنية التقنية لها.

 مدرستك أثناء عملية التعليم عن بعد؟ نتائج السؤال الثالث ومناقشتها: ما مدى رضاك عن إدارة مدير 

 من الرضا لدى المعلمين 
ً
يلاحظ من إجابات المبحوثين على هذا السؤال وجود العديد من القضايا التي صنعت نوعا

عن أداء مديريهم أثناء إدارتهم للتعليم عن بعد، كاهتمام المديرين بالبعد الإنساني في تعاملهم مع المعلمين، وهذا ما 

( "تعامل معي المدير بإنسانية من خلال مراعاة الظروف الطارئة التي قد تحصل معي شريطة 2إليه المعلم )أشار 

تعويض ما فاتني من حصص في وقت لاحق"، وتفويض الصلاحيات للمعلمين، ورضا المعلمين عن إدارة التعليم عن 

 أفضل ( حيث قال 4بعد مع الميل للإدارة التقليدية وهذا ما أكده المعلم )
ً
"أنا كمعلم أفضل أن يتابعني المدير وجاهيا

 يكون أكثر مصداقية وأشعر بالراحة أكثر أثناء متابعته لي 
ً
من متابعتي عن بعدٍ وخاصة أنَّ تقييم مديري لي وجاهيا

."
ً
 وجاهيا

ت مبادرتهم أثناء إدارة التعليم عن بعد وجاءت إجابات المبحوثين متوافق
َّ
ة في هذا المجال مع مع أنَّ بعض المعلمين قل

ت نسبة 3نتائج الاستبانة إلى حدٍّ كبير، وفي ضوء ذلك قال المعلم )
َّ
( "أما بالنسبة لمبادرتي أثناء التعليم عن بعد فقد قل

 للتعليم الوجاهي".

من من عدم وجود قوانين بيروقراطية  مرتفعةأنَّ رضا المعلمين عن إدارة التعليم عن بعد جاء بدرجة  انويرى الباحث

قبل وزارة التربية والتعليم أجبرت المديرين على التعامل بها مع معلميهم أثناء الجائحة، بالإضافة إلى ذلك فقد عمدت 

 يلائم ظروف الجائحة من كل جوانبها، وهذا ما يدفع 
ً
وزارة التربية والتعليم إلى جعل نظام التعليم عن بعد ككل مرنا

 تربية والتعليم لنظام الإدارة اللامركزية في مدارسها.لإثارة موضوع تبني وزارة ال انالباحث

 نتائج السؤال الرابع ومناقشتها: وضح أثر ممارسة مدير مدرستك لإدارة التعليم عن بعد على دافعيته للإنجاز؟ 

من باب  في بداية التعليم عن بعد مرتفعةيؤمن المعلمون الذين تمت مقابلتهم، أنَّ المديرين كان لديهم دافعية إنجازٍ 

صرار لمواجهة المشاكل، كان 4اكتشاف هذا النمط الإداري الجديد، وهذا ما أشار إليه المعلم ) ( "كان يتمتع مديري بإِّ

ينجز المهام الموكلة إليه أثناء إدارته للتعليم عن بعد"، أما بعد مرور فترة من الزمن وبدء ظهور عدم جدية الطلاب 

من الطلاب عن حصصهم، وضعف البنية التحتية، قلت دافعية المديرين للإنجاز  وأولياء أمورهم، وتغيب نسبة كبيرة

( "ولكن بعد مرور فترة زمنية أصبح يقل حُبُّ وتعلق مدير المدرسة 3بشكل كبير، ومن مؤشرات ذلك ما قاله المعلم )

 بهذا النمط".

ى التكنولوجيا فإن دافعية الإنجاز لدى المديرين بما أنَّ إدارة التعليم عن بعد تعتمد وبالدرجة الأولى عل انويرى الباحث

 تعتمد على تقبل المديرين للتكنولوجيا والتطور التكنولوجي.

 مدير مدرستك أدار عملية التعليم عن بعد بالشكل المناسب أم 
نتائج السؤال الخامس ومناقشتها: هل ترى أنَّ

 أنه فضل طريقة الإدارة التقليدية؟

ة السؤال الخامس وطرحه على المعلمين الذين أجرى معهم المقابلات بعد أن أظهرت نتائج صياغ انلقد أعاد الباحث

الإجابة في الاستبانة على الفقرة الخامسة والتي تنص على الآتي: "يميل مدير المدرسة إلى استخدام الأساليب التقليدية 

 المئوية كما هو مبين في الجدول الآتي:في الإدارة على حساب إدارة التعليم عن بعد" درجة الاستجابة والنسبة 
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 خامسة من المجال الرابعالدرجة والنسبة المئوية لستجابة عينة الستبانة على الفقرة ال (11) رقم الجدول 

 النسبة المئوية % الدرجة الرقم

  مرتفعة 1
ً
 6.8 جدا

 29.8 مرتفعة 2

 45 متوسطة 3

 15.7 قليلة 4

5  
ً
 2.6 قليلة جدا

 

% من المعلمين الذين تم إجراء المقابلات معهم 100أظهرت إجابات المبحوثين على هذا السؤال في المقابلة أنَّ  بينما

% من المعلمين 16.67يقرون بأنَّ مديريهم يميلون إلى الإدارة التقليدية على حساب إدارة التعليم عن بعد، بينما فضل 

ارة التقليدية وذلك لسبب يثير الانتباه والجدل فكما أشارت المعلمة إدارة مديريهم لإدارة التعليم عن بعد على الإد

(: "لمست أثناء إدارة مديرتي لعملية التعليم عن بعد أنَّ إدارتها أفضل من التعليم الوجاهي وذلك لعدم مقدرتها في 5)

 المشاكل بين ا
ً
 لمعلمات".إدارة التعليم الوجاهي على ضبط المدرسة من حيث مشاكل الطالبات وأحيانا

أنَّ إجابة المعلمين على هذه الفقرة في الاستبانة جاءت بهذه الدرجة والنسبة المئوية قد  انومن هنا يستنتج الباحث

 ذات مصداقية أكثر، وحتى المبحوثين الذين فضلوا 
ً
 وبالتالي أخذت ردودا

ً
يكون بسبب أن المقابلات تم إجراؤها وجاهيا

 إدارة التعليم عن بعد ففضلوها م
ً
ن باب أن مديريهم كانوا من المديرين الذين لا يجيدون أداء دورهم الإداري وجاهيا

 بالأصل وليس بالضرورة أنَّ أدائهم كان أفضل أثناء التعليم عن بعد.

 الستنتاجات:

 الآتي: انفي ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها يستنتج الباحث   

 لا مفر  أهمية 
ً
مستوى كل من ممارسة مديري المدارس الثانوية لإدارة التعليم عن بعد ودافعية الإنجاز خيارا

 منه في مدارسهم. 

  تطوير مهارات إدارة التعليم عن بعد ودافعية عن مسؤولة وزارة التربية والتعليم والقيادات التربوية في فلسطين

 .الإنجاز لدى مديري المدارس

  تلعبها التكنولوجيا الحديثة في عملية إدارة التعليم عن بعد وضرورة مواكبتها باستمرار من قبل الأهمية التي

 مديري المدارس.

 التوصيات:

 بالتوصيات الآتية: انهداف الدراسة ونتائجها يوص ي الباحثأفي ضوء    

  المديرين لم لذلك من دور هام في العمل من خلال الدورات والبرامج التدريبية على زيادة الوعي التكنولوجي لدى

 إتقان عملية إدارة التعليم عن بعد.

  العمل على تطوير إدارة المحتوى الإلكتروني في مختلف المضامين التعليمية التي يمكن تقديمها عن طريق

 البرامج التلفزيونية، والمنصات عبر الإنترنت.

 بعدليم عن الاستفادة من تجارب الدول الرائدة فيما يخص إدارة التع. 

  عمل دراسات ذات صلة للمقارنة بين الأنماط الإدارية وخاصة أن ميل المديرين للأنماط التقليدية جاء بدرجة

 في مجال المقابلة.
ً
 متوسطة في الاستبانة، وجاء بدرجة مرتفعة جدا
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 دار غريب للطباعة والنشر.مصر:  .(1. )طالدافعية للإنجاز(، 2000خليفة، عبد اللطيف )

 (. اتجاهات مدراء المدارس الحكومية بدولة الكويت نحو الإدارة الإلكترونية بعد تجربة2020الدوسري، هادي )

 .453 - 429،(43)12 . مجلة الطفولة والتربية،Covid 19جائحة كورونا             

واقع استخدام الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر مديري المدارس الأساسية بمديرية (. 2021سالم، ماجد )

 .49-26، (44)5 ،الأردن في ظل جائحة كورونا. مجلة العلوم التربوية و النفسية–ديرعلا

(، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية لدي قائدات مدارس التعليم العام الحكومية في مدينة 2019السقا، امتثال )

 .391-307 ،(20)3 ،مجلة العلوم التربوية: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. الرياض

تقييم أداء مديري المدارس في مرحلة التعليم عن بعد من وجهة نظر  .(2021طوطح، هنادي، وعبدالعال، سعاد )

رماح للبحوث والدراسات: مركز البحث وتطوير الموارد البشرية  مجلة. المعلمين في مدينة القدس الشريف

 .254 -223، 56 ،رماح –

رام الله،  م،2018/2019الكتاب الاحصائي التربوي السنوي للعام الدراس ي (. 2019وزارة التربية والتعليم  )

 .https://info.wafa.ps ، من 2022 يناير 10 استرجعت بتاريخ فلسطين.

درجة ممارسة مديري مدارس البادية الشمالية الشرقية في الأردن للإدارة الإلكترونية  .(2021العظامات، فاتح )

تشرين للبحوث والدراسات العلمية مجلة جامعة . في التعليم عن بعد أثناء جائحة كورونا من وجهة نظرهم

 .528-509، 43(1) ،سلسلة الآداب والعلوم الإنسانية: جامعة تشرين -

. دافعية الإنجاز لمديري المدارس الثانوية من وجهة نظر معاونيهم في ضوء نظرية ماكليلاند .(2018) غلام، محمد

 .365-353 ،29، ات للعلوم التربويةمجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماع: كلية الإمار 

إثراء المعرفة للبحوث (. السعودية: 1ط) .ضرورة التعليم عن بعد والتعلم الالكتروني. (2021منيرة ) القحطاني،

 والمؤتمرات.

مجلة الباحث في العلوم . دافعية التعلم ودافعية الإنجاز: مفهوم وأساسيات .(2020) طعبد الباس، يالقن

 .204-193، 12(2) ورقلة -والاجتماعية: جامعة قاصدي مرباح الإنسانية 

التعليم عن بعد مفهومه، أدواته واستراتيجيّاته:دليل لصانعي السياسات في التعليم الأكاديمي ، (2020اليونسكو )
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