
 
 78-96(، 3)10، 2022مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث 

 j.debas@ptuk.edu.ps لباحث الرئيس ي: ل البريد الإلكتروني*

78 

 دراسة ميدانية  –أثر الوعي الضريبي على الحد من التهرب الضريبي 

 طبقت على دافعي ضريبة الدخل في مدينة طولكرم

The Impact of Tax Awareness on Reducing Tax Evasion - An Empirical Study 

 Applied on the Income Taxpayers in the City of Tulkarm 

 

  *1 جهاد محمد  دعباس

Jehad Mohammad Debas 1* 
 و الاقتصاد ، جامعه فلسطين التقنية ، طولكرم ،  فلسطينالأعمال كلية  1

Tulkarm ,PalestineKadoorie ,  –Business and Economics Faculty, Palestine Technical University  1 

 
  03/60/0222تاريخ النشر:  2022/03/05تاريخ القبول:   2021/09/28ستلام:لإ تاريخ ا

 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الوعي الضريبي على الحد من التهرب الضريبي، ولتحقيق :المستخلص

( من الأفراد المكلفين 298وبلغت عينة البحث)أهداف هذه الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، 

المناسب باستخدام البرنامج الإحصائي الإحصائي بعد  إجراء التحليل في دفع ضريبة الدخل في مدينة طولكرم، و 

(SPSS،كالعدد والنسب المئوية ، والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، واختبار الانحدار الخطي البسيط )  توصل

الباحث إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية للوعي الضريبي للحد من التهرب الضريبي، وبناء على ذلك قدم 

لتوصيات التي من شأنها أن تعمل على الحد من التهرب الضريبي، لما ينتج عنه من نتائج سلبية على الباحث العديد من ا

 الفرد والمجتمع.

 .: التهرب الضريبي، النظام الضريبي، الوعي الضريبيالكلمات المفتاحية

Abstract: This study aimed to identify the impact of tax awareness on reducing tax evasion from the 

perspectives of taxpayers in the city of Tulkarm. To achieve the aims of this study, the researcher used 

the descriptive analytical method, in which he used a study tool represented by a questionnaire. The 

questionnaire was distributed to those who are charged with paying income tax in the city and the 

study sample population was (298). After making a statistical analysis of the results, the researcher 

recognizes the impact of tax awareness in reducing tax evasion and concluded that there is a 

statistically significant relationship of tax awareness to reduce tax evasion, and accordingly the 

researcher made several recommendations that would be useful to reduce tax evasion as it has negative 

consequences for the individuals and society. 

Keywords: Tax Evasion, Tax System, Tax Awareness. 

 المقدمة:

 كبيرة؛ لكونها أحد المصادر الرئيسة لإيرادات الدولة التي 
ً
تحظى الضرائب في كافة المجتمعات المتقدمة والنامية أهمية

ستخدم في الإنفاق 
ُ
(، وتسعى الدول من خلال 2016على الخدمات لتحقيق تقدم المجتمع ورفاهيته)الشيباني، ت

الضرائب إلى تحقيق الموارد المالية لتشجيع الصناعات المحلية، وخلق قاعدة اقتصادية، صناعية، إنتاجية، 
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 (. ومن المؤكد أن لل2010واستهلاكية تتلاءم مع السياسة المالية العامة للدولة )حسين، 
ً
متعددة تتمثل  ضريبة أهدافا

 (.2013، وآخرونبأهداف مالية، واقتصادية، وسياسية، واجتماعية)أبو هلال 

ن علقققى الدولقققة تحديقققد المعققايير والأسققق  ا وأشقققار آدم لتقققي يمقققب مراعارهقققا لفقققر  الضقققريبة، ولتحقيققق هقققذه الأهقققداف، يتعقققيل

لضققرائب، ومققن أبرلهققا، قاعققدة المسققاواة والعدالققة والتققي ( إلققى القواعققد اللالمققة لفققر  ا1776سققميث فققي كتابققه ثققورة الأمقق  )

تعني  مشاركة جميع أفراد المجتمع في دفع الضريبة حسب القدرة المالية لكل شخص،  قاعدة اليقين التقي تقرتبط بمقد  

وضقققققوظ النظقققققام الضقققققريبي فقققققي الدولقققققة واسقققققتقراره، أمقققققا قاعقققققدة الملائمقققققة لمواعيقققققد تحصقققققيل الضقققققريبة مقققققع المكلققققق  وطريققققققة 

تحصققققققيل،والقاعدة الأخيققققققرة، قاعققققققدة الاقتصققققققاد لتحقيققققققق الأهققققققداف المرجققققققوة مققققققن الضققققققرائب وتقليققققققل تكققققققالي  جبايققققققة ال

 .(2021)دقة، الضرائب

الضققرائب بققاختلاف قيمتهققا وتعققددها. وبشققكل عققام هنققاك نققوعين مققن الضققرائب  أهماققا، الضققرائب المباشققرة التققي وتختلقق  

، ضريبيت  اقتطاعاا بشكل مباشر من قبل المكل  
ً
(،والضقرائب 2016وهي ضقريبة القدخل وضقريبة الشقركات)علاونة، يا

سققتحق بنققاءً علقققى القققرارات الشققرائية للمكلققق ، وم هققا، ضقققريبة  يققرغ
ُ
المباشققرة التقققي يققت  تحصققيلاا عقققن طريققق طققرف ثالقققث وت

 (. 2016الإنتاج، ضريبة المشتريات، الرسوم الجمركية، ضريبة المحروقات، وغيرها)الشيباني، 

معات النامية يعد التهرب الضريبي ونققص القوعي لقدافعي الضقرائب أمقرًا شقائعًا ، بحيقث لا يلتقنم المواطنقون بقدفع في المجت

(. ويعقرف التهقرب الضقريبي المشقرون بأنقه اسقتخدام الوسقائل القانونيقة Alshare, 2014المبلغ الضريبي للضريبة لبلدانه  )

الضقققريبي غيقققر المشققرون هقققو اسقققتخدام وسقققائل غيقققر قانونيقققة لتقليقققل تلقققك لتقليققل المسقققؤولية الضقققريبية للفقققرد بينمقققا التهقققرب 

 (.Alleyne & Harris, 2017المسؤولية الضريبية )

  
ً
علقققى اقتصقققاد  تبقققذل القققدول والمجتمعقققات قصقققار  جاقققدها للحقققد مقققن هقققذه  الظقققاهرة الم  جقققة والتقققي بقققدورها تشقققكل خطقققرا

ضقريبي إلقى هبقوا حقاد للنقاتج المحلقي الإجمقالي علقى المسقتو  (، فققد يقؤدي التهقرب الSaxunova & Szalai, 2018الدولقة )

 خاصًا لسلطات تحصقيل الضقرائب )
ً
(. اتفقق Aumeerun et al., 2016الج ئي ، وقد أصبح هذا الأمر محل نقاش وشغلا

، العلماء وخاصة الاقتصاديون على أن التهرب الضريبي يمكن اعتباره مشكلة فنية موجودة في نظام تحصقيل الضقرائب 

 (.Terzic et al.,2020في حين يعتقد علماء النف  أن التهرب الضريبي يمثل مشكلة اجتماعية للبلدان )

وبعققد إجبققار طرة سققلطات الاحققتلال الإسققرائيلي، وفققي فلسققطين، وفققي صققل خصوصققية الوضققع الاقتصققادي الفلسققطيني وسققي

 سقققلطات الاحقققتلال المقققواطن الفلسقققطيني بقققدفع الضقققريبة، فأصقققبح التهقققرب مقققن د
ً
  فعاقققا التنامقققا

ً
ل يققققوم لكقققون الاحقققتلا وطنيقققا

قيققققام السققققلطة الفلسققققطينية أصققققبحت هققققذه الضققققرائب تققققدفع لجاققققة وطنيققققة، إلا أن العديققققد مققققن بمبايتهققققا لخ ينتققققه، وبعققققد 

المققوطنين مققا لالققوا يتهربققون مققن دفققع الضققريبة، وربمققا لقق  تنشققأ ثقافققة ضققريبية وا)ققحة عنققد المققواطن الفلسطيني)حسققيبا، 

ا فقققمن مؤسسقققة الضقققريبة الفلسقققطينية تعقققاني مقققن العديقققد مقققن المشقققكلات المتعلققققة بعقققدم وضقققوظ الر يقققة ( ، ومقققن هنققق2018

الحقققد مقققن صقققاهرة التهقققرب الضقققريبي فقامقققت  لسقققلطة الفلسقققطينية منقققذ ققققدوماا علقققىالضقققريبية  لقققد  المقققواطنين، وعملقققت ا

والشركات، وكذلك ليادة الإعفاءات بميماد فرن للضريبة في كل محافظة، وتخفيض نسبة الضريبية على كل من الأفراد 

الممنوحة للمكلفين، إلا أن هذه المحاولات ل  تقضِ على صاهرة التهرب الضريبي التقي أدت إلقى انخفقا  إيقرادات السقلطة 

 .(2021الوطنية، وبالتالي ليادة العج  في موالنة السلطة الوطنية الفلسطينية)جرارعة، 

 :مشكلة الدراسة

 على إيرادات السلطة الوطنية الفلسطينية وفقدان الخ ينة العامة مبالغ إن انتشار صاهرة 
ً
التهرب الضريبي أثر سلبا

كبيرة، مما لاد العج  في موالنة السلطة الوطنية الفلسطينية وما ترتب على ذلك من اللجوء إلى ليادة الاعتماد على 

الأخر  وما لذلك من آثار اقتصادية وسياسية  المساعدات الخارجية أو الاقترا  من المؤسسات المالية والبنوك

)حسين، 
ً
(. ناهيك عن عدم سيطرة السلطات الفلسطينية على المعابر، وحرمانها من 2010واجتماعية سيئة جدا

تدقيق فواتير المقاصة التي تعدها سلطات الاحتلال الإسرائيلي المفتقدة إلى الشفافية والمصداقية، كما أن  ج  
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ا يساهمان قي عملية التحايل والتهرب الضريبي،كذلك الغمو  والتعقيد في بعض قوانين الضريبة، القوانين وقصوره

بحيث لا يتلاءم مضمونها ونصاا ولمانها مع الواقع. ويساه  نقص الإمكانيات اللوجستية والمحف ات لطواق  الدوائر 

 (.2016)الشيباني، الضريبية في ليادة حالات التهرب الضريبي

( بعض الأسباب الأخلاقية الني تتمثل بضع  أو قلة الوعي الضريبي عند المكلفين، كاعتقاده  2016داوي )يذكر مر و 

أنه  يدفعون للدولة  دون الحصول على خدمات م ها، أو القدرة على الانتفان بخدمات الدولة دون الالتنام بدفع 

 (.2007يع الضريبة)العمور، الضريبة، وكذلك ارتفان معدلات الضريبة وعدم الشعور بعدالة تول 

وبالنظر إلى صاهرة التهرب الضريبي، ومد  تأثرها بدرجة الوعي الضريبي لد  المكل ، حيث أن العديد من المكلفين 

ينظرون إلى الضريبية باعتبارها استقطان دون أي نفع حقيقي للممتمع، فمثل هؤلاء المكلفين سيتبعون كافة أساليب 

ذي ي يد من نفقات تحصيل الضرائب ويقلل من فرص نماظ النظام الضريبي)الخطيب، الغش والتهرب، الأمر ال

2015). 

 ؟ماهو أثر الوعي الضريبي على الحد من التهرب الضريبي من وجهة نظر المكلفين :الرئيس ي السؤال يأتي هنا ومن

 :أهداف الدراسة

 .الحد من التهرب الضريبيثر الوعي الضريبي للمكلفين في لتعرف إلى أاهدفت الدراسة إلى 

 أسئلة الدراسة وفرضيتها:

 الدراسة بما يلي: أسئلةبالنظر إلى طبيعة الدراسة وسؤالها الرئيس ي، يمكن إجمال 

 ما درجة الوعي الضريبي لد  المكلفين؟ 

  ما هي أبرل  طرق الحد من صاهرة التهرب الضريبي؟ 

  من التهرب الضريبي؟ما أثر ليادة الوعي الضريبي للمكلفين على التقليل 

 فرضية الدراسة:

عند مستوى  المكلفين وجهة نظر لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الوعي الضريبي والتهرب الضريبي من  " 

 ."(α≤0.05الدلالة )

 :محددات الدراسة

، 2021/2022وتمثلت بمحددات لمانية بحيث أجريت هذه الدراسة في العام الدراس ي   ،هناك عدة محددات للدراسة

 أما المحددات المكانية فكانت في مدينة طولكرم وت  توليعاا على دافعي ضريبة الدخل.

 :الدراسات السابقة

السديري والماس دراسة ،أجر  العديد من الباحثين دراسات متعلقة بالتهرب الضريبي ومن أبرل هذه الدراسات

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر مستو  الوعي الضريبي على مد  التنام الأفراد والمنشآت حيث (2018)

الضريبي. وت  توصي  المنهج الإيمابي لصياغة التسا لات التي تمثل محاور الدراسة  التهرببالضريبة وبالتالي الحد من 

 94انة الإلكترونية كأداة لجمع بيانات الدراسة من عينة عشوائية مکونة من الاستكشافية، کما ت  استخدام الاستب

من المحاسبين ومراجعي الحسابات في مكاتب المحاسبين القانونيين في مدينة جدة. وبعد إجراء التحليلات المناسبة 

يين ومراجعي الحسابات للمعلومات التي ت  جمعاا، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهماا: أن مستو  إدراك المحاسب

بأن الوعي الضريبي لا  بسببمدراكا يرجع  ، وذلكبالمملكة العربية السعودية لمفاوم وأهمية الوعي الضريبي مرتفع
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يقتصر على شريحة المكلفين فحسب، وإنما يمتد ليشمل قطاعات ومؤسسات الدولة والمجتمع كافة. کما أصارت 

  أنالنتائج 
ً
من المحاسبين ومراجعي الحسابات في ممال التهرب الضريبي وسبل مكافحته  هناك قصور في تدريب کلا

 .والذي يرجع إلى حداثة الضرائب بوضعاا الحالي بالمملكة العربية السعودية

هدفت إلى دراسة أثر الوعي الضريبي على الحد من التهرب الضريبي من التي  (2019فة وقنطور )و بوحلدراسة وكذلك 

، واعتمدت الباحثات على المنهج التحليلي في تحليل البيانات والمعلومات ث  تحديد النتائج المتحصل وجاة نظر المكلفين

إحصائية عند  ة(، وبينت الدراسة وجود علاقة ذو دلال66عليها من الاستبانات التي جمعاا من عينة الدراسة البالغة )

 .ضريبي في الحد من التهرب الضريبيمستو  معنوي للوعي ال

ي تساعد في إلى التعرف على أه  أسباب وأشكال التهرب الضريبي الدولي والعوامل الت(2020دراست أحمية )فت وهد

خلصت الدراسة إلى أن أسباب صاور الظاهرة مرتبط بظاور الشركات متعددة الجنسيات التي التقليل والحد منه، و 

ب الضريبي إن مكافحة التهر  .جوء إلى أساليب متعددةاستثمارارها إلى التقليل من العبء الضريبي بالل خلالرهدف من 

، الضريبية الإدارةتطبيق مبادئ الحوكمة الضريبية وعصرنة  خلال: على المستو  الداخلي من الدولي تت  على مستوين

التنسيق الضريبي الدولي و رفع  لك، وكذالأطرافالثنائية ومتعددة  الاتفاقياتوعلى المستو  الدولي باللجوء إلى 

 .السرية المصرفية

دور الوعي الضريبي في الإفصاظ الضريبي لد  المكلفين في دفت هذه الدراسة التعرف إلى ه (2018حسيبا )راسة دأما 

محافظات شمال الضفة الغربية في فلسطين. ومن أجل تحقيق هدف الدراسة، قامت الباحثة بتطوير استبانة تتكون 

عي المكل  و قة المكل  بالإدارة الضريبية، و ( فقرة مولعة على محورين )الوعي الضريبي( بممالاته )الوعي بعلا44من )

وعي المكل  بقرارات الإدارة الضريبية(، قدير، و وعي المكل  بموضوعية قرار مأمور التبقانون ضريبة الدخل، و 

لمكلفين في محافظات شمال الضفة الغربية في فلسطين ( من ا550والإفصاظ الضريبي ت  توليعاا على عينة مقدارها )

 
ً
 ت  اختياره  بالطريقة الطبقية العشوائية، وبعد تمميعاا ت  ترمينها وإدخالاا إلى الحاسوب ومعالجتها إحصائيا

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة موجبة دالة ، (SPSS) باستخدام برنامج الرلم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 بين فقرات محور )الوعي الضريبي( وفقرات محور )الإفصاظ الضريبي( لد  المكلفين في محافظات شمال 
ً
إحصائيا

في ضوء نتائج الدراسة اقترحت الباحثة جملة من التوصيات تتضمن ضرورة الانتباه إلى ، والضفة الغربية في فلسطين

بي وتقدي  بيانات مالية ذات شفافية عالية للدوائر أهمية رفع الوعي الضريبي وذلك لأهميته في الإفصاظ الضري

الضريبية، وضرورة توعية المكلفين وت ويده  بمعلومات عن مبالغ الإعفاءات والحواف  الخاصة بتقدي  بيانات 

ضريبية صحيحة لما له من مصلحة للطرفين، والعمل على رفع مستو  ثقة مأمور التقدير بمصداقية البيانات المالية 

ها القانون الضريبي وذلك للحد من صاهرة التهرب  قدماا المكل ، وضرورة ليادة الإعفاءات الضريبية التي يسالتي ي

 م. الضريبي وتشجيع المكل  على الالتنا

لتعرف على دور المحاسبة التفاوضية في ليادة الوعي الضريبي للمكلفين والإيرادات ل (2019دراسة رشوان )وجاءت 

ِعت على ممت 28هذا الادف ت  الاعتماد على أداة الاستبانة التي احتوت على الضريبية، ولتحقيق 
مع الدراسة فقرة، ولل

 73المكون من )
ً
%( وت  استطلان آراء المدراء 85( استبانة صحيحة، بنسبة استمابة بلغت )62، وت  استرداد )( موصفا

بدوائر ضريبة الدخل في قطان غ ة، وت  تحليل أداة العامين، ومدراء الدوائر، ور ساء الأقسام، والمحاسبين العاملين 

(، واعتمدت الدراسة على المنهج (SPSSالاستبانة من خلال استخدام برنامج الح مة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

الوصفي التحليلي، وتوصلت نتائج الدراسة بوجود دور كبير للمحاسبة التفاوضية في ليادة مستو  الوعي الضريبي 

للمكلفين والإيرادات الضريبية، وتع ي  الثقة بين المكلفين والإدارة الضريبية، وحل المنالعات الضريبية بين الإدارة 

 الضريبية والمكلفين.

فت هذه الدراسة إلى التعري  بمفاوم التهرب الضريبي والعوامل التي تساعد على التهرب هد (2021دراسة جرارعة )

تعرف إلى أشكال وصور التهرب الضريبي ودوافع انتشار صاهرة التهرب الضريبي والآثار الضريبي، كما هدفت إلى ال

المترتبة على التهرب الضريبي، ولغر  تحقيق أهداف الدراسة ت  استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وت  إعداد 
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نها وإدخالاا للحاسوب استبانة وت  التأكد من صدقاا، ومعامل ثبارها، وبعد عملية جمع الاستبيانات ت  ترمي

 باستخدام الرلمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
ً
وفيما يلي أه  النتائج التي توصل إليها  (SPSS) ومعالجتها إحصائيا

الباحث: من العوامل التي تؤدي إلى التهرب الضريبي شعور المكلفين بسوء الإنفاق العام وتبذير الأموال في أوجه لا تعود 

العقوبات المعمول بها غير رادعة لذلك ، عور بالخدمات المقدمة من الحكومةقبل الحكومة وعدم الش بالنفع العام من

التنسيق بين الدوائر الضريبية والمؤسسات  ، وينبغي تقرير العقوبات الكافية والرادعة على المتهربين من دفع الضريبة

ي ليست كما يمب ويوجد تقصير في عملية التنسيق العامة والخاصة التي يمكن أن تساعد في مكافحة التهرب الضريب

سوء الأوضان الاقتصادية والسياسية يضفي الشعور بعدم الأمان لد  و بين هذه المؤسسات والإدارة الضريبية. 

المكلفين وهذا يؤدي إلى ليادة نسبة المتهربين من دفع الضرائب المستحقة عليه  لعدم قدرره  على الالتنام بدفع 

 صة إذا ل  تراعي هذا الضرائب الوضع الاقتصادي والسياس ي السائد. الضرائب خا

تلعبه المؤسسات بمختل  أشكالاا في نشر  أنبيان الدور الذي يمكن  إلىهدفت  (2019دراسة شاكر وعطية )وفي 

، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف وأثره على العوائد الضريبية الوعي الضريبي لد  المكلفين

عدد من الاستنتاجات أهماا أن الوعي الضريبي يعد من العوامل الرئيسة والمؤثرة في  إلىالدراسة. وقد خلص البحث 

ليادة  إلىتقليل فرص التهرب الضريبي والذي ينعك  بدوره  إلىذلك  أد العوائد الضريبية فكلما لاد الوعي الضريبي 

. وتوصل البحث 
ً
 طرديا

ً
 إلىالعوائد الضريبية إذ تتناسب العلاقة بين مستو  الوعي الضريبي والعوائد الضريبية تناسبا

المجتمع من خلال مؤسسارها  أفرادضرورة قيام الدولة بنشر الثقافة الضريبية بين  أهمااممموعة من التوصيات 

 بمختل  أشكالاا وبالأخص التعليمية بتعمي  دروس تبين مد  أهمية الضريبة في المدارس والمعاهد والكليات .

هدفت إلى التعرف على دور الايئات المحلية في الحد من التهرب الضريبي لد  أصحاب دراسة (2017عوض )كما أجر  

الباحث على إجراء مقابلات شخصية مع الدوائر الضريبية، والعاملين في الايئات المان الحرة في فلسطين، واعتمد 

دوائر  من 9هيئة محلية، إضافة إلى  160المحلية، من أجل التوصل لتحقيق أهداف الدراسة، حيث استطلعت آراء 

حلية قادرة على لعب دور من دوائر ضريبة الدخل. وأصارت نتائج الدراسة بأنَّ الايئات الم 9ضريبة القيمة المضافة، و

ما  في الحد من التهرب الضريبي، لكن لا بد من وجود أنظمة وقوانين تنظ  هذا الدور، وتحدد مسؤوليات الايئات 

المحلية في هذا المجال، حيث أنًّ الدور الحالي الذي تقوم الايئات المحلية بتأديته مع الدوائر الضريبية لا يستطيع 

هرب الضريبي ويقتصر على طلب فاتورة ضريبية وشاادة خص  مصدر ممن يقومون بتأدية المساعدة بالحد من الت

أعمال لصالح الايئة المحلية، مما يتطلب قيام الايئة المحلية بدفع أموال لا  مقابل ذلك. وفي ضوء ذلك أوص ى 

صادرة عن الدوائر  الباحث بضرورة ربط الخدمات المقدمة من قبل الايئات المحلية بوجود براءة ذمة ضريبية،

الضريبية، وكذلك إشراك الايئات المحلية من أجل تنظي  وتحديث سجل المكلفين لد  الدوائر الضريبية، بحك  

 .اطلان الايئات المحلية على تفاصيل أصحاب المان الحرة العاملين في النطاق الجغرافي والإداري الخاص بها

التعرف إلى هدفت ، ر الضريبة في الحد من التهرب الضريبي في الأردنأثر مقدحول (2011محمد) قدمها أبو  دراسةوفي 

ت   ،العوامل التي تؤثر في مقدرة المكل  على اكتشاف حالات التهرب والحد م ها، ولتحقيق هذه الأهدافعلى أه  

نه يوجد أنتائج الدراسة:  أه تصمي  استبانه ولعت على عينة من مقدري ضريبية الدخل والمبيعات في عمان وكان من 

  الأثرر الضريبة في الحد من تلك الحالة، وهذا اثر لمقدأ
ً
تتعلق  ،الأولى:بنوعين من العوامل ي داد ويتناقص متأثرا

العوامل التي تؤثر في مقدرة الضريبي هي  أه من  أنتتعلق بالدائرة الضريبية المختصة، كما  :ر نفسه، والثانيةابالمقد

ل اكبر عدد ممكن من الملفات، وحصول المقدر الضريبي على التدريب الفني والمحاسبي. وأشار إلى أن وعي الرغبة في انما

 المكلفين له أثر وا)ح على الالتنام الضريبي.

 :التعقيب على الدراسات السابقة

مثل )السديري تبين للباحث من خلال استعرا  الدراسات السابقة أن غالبيتها استخدم المنهج الوصفي التحليلي 

( واستخدمت م ها المنهج النوعي مثل 2019(، و)رشوان،2018( و )حسيبا، 2019( و)بوحلوفة وقنطور، 2018والماس، 

(، واستخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليلي، وتشابهت مع غالبية 2020(، و)أحمية،2017)عو ، 
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ثر الوعي أإلى من الدراسات السابقة في التعرف  استفاد الباحثالدراسات في استخدام الاستبانة لأغرا  الدراسة. و 

الضريبي على التهرب الضريبي،  وكذلك استفاد م ها لبناء استبانة الدراسةق، وبينت الدراسات السابقة التي تناولت 

كلما لاد  أنه (2019( و )بوحلوفة وقنطور، 2018)السديري والماس، الوعي الضريبي بمانب التهرب الضريبي مثل دراسة 

وتتمين هذه الدراسة كونها من الدراسات القليلة في ، واطنينالوعي الضريبي قلت مستويات التهرب الضريبي عند الم

 المجتمع الفلسطيني في هذا المجال. 

 :الإطار النظري 

على الأموال  تعتبر الضرائب بشكل عام إيرادات مامة للدولة ومورد أساس ي للخ ينة، حيث تعتمد معظ  دول العال 

لضريبة، التي يت  تحصيلاا من الضرائب لتمويل النفقات العامة، ويأتي هذا الج ء لتمكين الباحث من توضيح ا

 والنظام الضريبي في فلسطين.وتعريفاا وتطور مفاوماا 

 :تعريف الضريبة ومراحل تطور مفهومها

ق أهداف الدولة، وتعتبر في البلاد من أجل تحقييُعرف النظام الضريبي بأنه صياغة القوانين والقواعد الضريبية 

فرن من فرون المحاسبة المالية التي تشمل إعداد البيانات المالية لتقدير الدخل الخاضع للضريبة وبالتالي الضريبة 

وعرفاا آخرون بأنها مصدر من مصادر الإيرادات (. 2016تحديد قيمة الضرائب وفقا لقانون ضريبة الدخل)علاونة، 

مة للدولة،يؤدي المكل  بشكل إجباري على صورة نقود، وبصفة نهائية من دخله وأرباحه التي يحققه، بصرف العا

 (.2006النظر عن النفع الذي يمكن أن يعود عليه مقابل دفعاا)الجندي،

ان الضرائب وفق نظام خاص، أما اليونيذكر التاريخ أن الفراعنة جمعوا تطور مفاوم الضريبة على مر العصور، ف

فكان لديها أنظمة خاصة لتمويل الدولة وجمع الضرائب، وورث الرومان تلك الأنظمة ع ه  وقاموا بتعديلاا لتتلاءم مع 

رضت 1799ة في بريطانيا عام (، أما ضريبة الدخل عُرفت لأول مر Alshare, 2014قدرات الأفراد ومستو  الدخل )
ُ
، وف

 
ً
وذلك أثناء الحرب الأهلية، وت  تشريعاا عام  1861لايات المتحدة عام في الو  لتغطية النفقات العسكرية. عرفت أيضا

. وبحلول نهاية الربع الأول من القرن العشرين، ت  تشريع القوانين والأنظمة الضريبية في الدول العربية من قبل 1913

 سلطات الاستعمارق 

 لمة الاقتصادية العالمية )الكسادخاصة بعد الأ فيمكننا القول أن الدول و  ،أما فيما يتعلق بالمفاوم الحديث للضريبة

  1929الكبير( الذي حدث عام 
ً
بعقد الثلاثينيات وبداية عقد الأربعينيات، حيث استند مفاوم الضريبة إلى  مرورا

 
ً
 (.Stephan et al., 2015أساسيا للتمويل، ووسيلة فعالة للدولة لمراقبة النشاا المالي والاجتماعي ) اعتبارها موردا

يشير إلى  :الأول وبعد مراجعة العديد من الدراسات في ممال الضريبة، وجد أن معظ  الباحثين رك وا على نهجين، 

التعري  التقليدي للضريبة باعتبارها التنام مالي من قبل الفرد للدولة وفق تشريعات محددة لتغطية النفقات 

يث لاستقطاعات الأموال التي تفرضاا الحكومات على حدد الضريبة حسب المفاوم الحد الثاني:النهج العامة، أما 

 
ً
لقدرره  المالية لتمكين تحقيق اقتصادي واجتماعي. ونلاحظ أن التعري  الحديث يضي  إلى التعري   الأفراد تبعا

التقليدي أن الجاد المبذول من قبل الحكومات لجمع الضرائب ليست بهدف تحصيل الضرائب بل لأهداف اقتصادية 

دخلا   الذي يعتبرة متعددة. ومن هنا يمكن تعري  الضريبة على أنها مبلغ مالي تفرضه الدولة على الأفراد واجتماعي

 خاضع للضريبة لتغطية النفقات العامة للدولة.

 :خصائص الضريبة

 شخصية الضريبةة للدولة، ومن أه  هذه الخصائص، تنفرد الضريبة بالعديد من المينات عن سائر الإيرادات العام

 إلى السنة المالية 
ً
والتي تعني أن ضريبة الدخل تابعة للشخص المكل  ويت  تحصيلاا منه، كما وتسري الضريبة نسبة

 
ً
  تطبيقا للمبدأ المحاسبي المعروف "الدورية، ومن خصائصاا أيضا بأنها التناما

ً
هذا ، وذلك يضمن تحقيق العدالة، نقديا
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ر  من قبل الدولة ويحدد مقدار المبلغ الضريبي وطريقة دفعه وموعد ويت  دفع الضريبة وفق نظام قانوني دقيق يف

 (.2015الدفع كما ويت  فر  مقدار الضريبة بناء على قدرة المكل )مطرود، 

 يمكن إجمال الأنظمة الضريبية المطبقة في فلسطين في نظاميين رئيسيين، وهما :و

 :على جميع مصادر دخل الممول.وفيه يت  فر  ضريبة واحدة النظام الموحد لضريبة الدخل 

 :ويت  فيه فرص ضريبة الدخل على كل مصدر من مصادر الدخل الخاضع  النظام النوعي لضريبة الدخل

 للضريبى بشكل منفصل عن المصادر الأخر .

 

 :أهداف الضرائب

تغطية النفقات تعددت أهداف فر  وجباية الضرائب، فل  تعد مقتصرة على توفير الإيرادات للدولة لمساعدرها في 

العامة، فللضرائب أهداف مالية واقتصادية واجتماعية، فعلى الصعيد المالي، فهي تعتبر مصدر ما  لتمويل النفقات 

ر الكثير من الاقتصاديين عن رفضا  لتتدخل الضريبة في المجال الاقتصادي والاجتماعي ، العامة في الدولة، وعبل

، وبينوا أهمية وضوظ قرو من توفير الأموال اللالمة للنفقات دون اللجوء إلى الللدولة ولدع  هذين المجالين، فلا بدل 

 (.Fauziati et al., 2020وثبات التشريعات الضريبية)

الدخل ومنع تكتل  توليعإعادة  ديد من المشاكل الاجتماعية، م هاأما أهدافاا الاجتماعية فتتمثل  بقدررها على حل الع

وذلك بمنح المستثمرين في هذا القطان إعفاءات ضريبية  ،الثروات في يد فئة قليلة من المجتمع، وحل مشكلة الإسكان

 (.2015مقابل توفير المساكن)الشيخي والعنبكي، 

  لاا، وذلك أما أه  أهداف الضريبة الاقتصادية في هذا العصر هو توجيه سياسات الدولة لحل الألمات التي تتعر 

 (.2015بمعالجة الركود والكساد والتكتل)معالي، 

 :والوعي الضريبي التهرب الضريبي

؛ ة لقيادة وتوجيه الاقتصاد الوطنيتعتبر صاهرة التهرب الضريبي جريمة مالية معاصرة،حيث تعتبر الضريبة أداة مام

يبية، ناهيك عن تأثيرها على الجانب من خلال استخدامه لتنمية الأنشطة الاقتصادية من خلال الحواف  الضر 

الاجتماعي، حيث تساه  في القضاء على الاختلاف في الطبقات الاجتماعية من خلال إعادة توليع الثروة، ويؤدي التهرب 

الضريبي إلى الإخلال بالمساواة والعدالة بين دافعي الضرائب، حيث يلتنم ج ء من المكلفين بسبب يقي ه  بواجب 

يبي، بينما يتهرب عدد كبير منه، الأمر الذي يمعل  جلة الاقتصاد تتراجع، ناهيك عن ليادة العبء الالتنام الضر 

ئب آخذة في الارتفان الضريبي على الملتنمين بدفع الضرائب؛ الأمر الذي قد يدفعا  إلى التهرب. حيث أن عائدات الضرا

ى فقدان الإيرادات لخ ينة إلدفع الضرائب في فلسطين  لتهرب من، أد  اعاما بعد آخر. وفي نهاية المطاف ،بشكل متنايد

العج  المالي الاائل الذي يضاف إلى  ، أيأن، قد يتسبب في انخفا  العج  المالي للبلادالدولة، أي في حالة التحصيل

ريع نقص الموارد هو السبب وراء التحديات التي يواجااا الاقتصاد الفلسطيني. وهذا هو سبب استحالة تمويل المشا

 (.Stephan et al., 2015الضرورية لتلبية احتياجات عملية تحسين الاقتصاد والحياة الاجتماعية )

في حين يت  تعري  التهرب الضريبي على أنه مخطط يقلل الضرائب المستحقة عن طريق مخالفة قوانين الضرائب )غير 

قانوني( كطريقة لعدم الإبلاغ عن ج ء من المبيعات أو ليادة التكالي . فيمكننا القول أن التهرب الضريبي هو 

فرد أو  إمان يقوم بهذه المخططات للتهرب الضريبي استخدام وسائل غير قانونية لتمنب دفع الضرائب. وعادة، م

شركة عن طريق تحري  بيانات مراجعة دخلاا إلى دائرة الإيرادات الداخلية. فقد يتخذ التضليل شكل إما عدم الإبلاغ 

(. علاوة 2016عن الدخل أو تضخي  الخصومات أو إخفاء الأموال وفوائدها تمامًا في الحسابات الخارجية)علاونة، 

لى ذلك ، فمن الأفراد المتورطين في مؤسسات غير قانونية ينخرطون في كثير من الأحيان في التهرب الضريبي لأن الإبلاغ ع
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عن مراجعات لدخولا  الشخصية الحقيقية سيكون بمثابة اعتراف بالذنب ويمكن أن يؤدي إلى ارهامات جنائية. حيث 

الأرباظ على أنها قادمة من مصدر شرعي أن يواجاوا ره  غسيل  يمكن للأفراد الذين يحاولون الإبلاغ عن مراجعات

 الأموال. 

كما ويقصد بالتهرب الضريبي تلك السلوكيات والممارسات التي تت  لادف التحايل وتمنب أداء الضريبة، فالغش 

 أو الضريبي بهذا المعنى يفتر  تحقق الواقعة المنشأة للضريبة بالفعل، إلا أن المكل  بالضريبة يتهر 
ً
ب من دفعاا كليا

 (.2016ج ئيا بالاستفادة من الإعفاءات الضريبة وثغرات القانون والنقص الذي يكتس ي نصوصه)البري ، 

فالتهرب الضريبي صاهرة يصعب ملاحظتها والتحقيق فيها، حيث لا يمكن فصل صعوبة المراقبة عن صعوبة التحك  في 

  وهو عبارة عن سلوك دافعي الضرائب والتحقق منه
ً
بما يتعار  مع  إجراء دافع الضرائب لعدم دفع ضرائبه عمدا

 (.Richardson, 2006قانون الضرائب )

؛ يؤدي إلى 1983تستخدمه إندونيسيا منذ عام  أن نظام التقيي  الذاتي للضرائب الذيRichardson (2006 )يقول 

والإبلاغ عن التنامات ضرائبه ،  دانثقة كاملة من قبل الأشخاص الذين يدفعون الضرائب فيما يتعلق بحساب وإي

لمسؤولياره . ما يعني أن الدول يمب  إدراكا ويمكن تخيل الجاد المبذول من قبل المكلفين، الأمر الذي ين  على مد  

أن تطبيق نظام التقيي  الذاتي وليادة الوعي بالنتائج يقود  (2006ديفانو )أن تنشر الوعي بين أبنائها بهذا الأمر، ويعتقد 

الناس إلى دفع ضرائبه  باختياره  )طواعية(. فللضرائب دور كبير في التنمية الحكومية، بالإضافة إلى وعي المكلفين 

 بأهمية دفع الضرائب. 

: إدراك أن Nurlis (2010ويحدد 
ً
 من أشكال الوعي لدفع الضرائب التي تشجع دافعي الضرائب على دفعاا. أولا

ً
( شكلا

 الضريبة هي شكل من أشكال ا
ً
الوعي بأن تأجيل دفع الضرائب وتخفيض العبء الضريبي : لمشاركة في تنمية البلاد. ثانيا

ايؤدي إ
ً
 ، إدراك أن الضرائب لى  نقص الموارد المالية. ثالث

ً
، هذه يحددها القانون ويمكن فرضاا وملاحقته  قانونيا

 الأسباب قد تؤدي إلى تحفين المكلفين إلى دفع الضرائب.

 إجراءات الدراسة: 

 تتمثل إجراءات الدراسة الحالية وطريقتها في الآتي:

 وفق ما تم الاستجابة لها وهذه الخطوات هي:  لتخرجتم إجراء الدراسة وفق خطوات علمية منظمة 

 .وضع الاستبيان بصورة منظمة ومرئية 

 .دراسة ممتمع الدراسة وأخذ تحديد العينة التي تمثل موضون الدراسة وتنطبق عليها شروا الدراسة 

 .توليع الإستبانة وأخذ الاستمابات عليها من عينة الدراسة 

  ل.جمع الاستبيانات من أفراد العينة وفرلها وتصنيفاا وإدخالاا إلى الحاسوب بشكل رمو 

 إدخال استمابات أفراد العينة إلى الحاسوب 

 ( عن طريق ح مة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
ً
 SPSS) (Statistical packageعولجت البيانات إحصائيا

for social science.) 

 .الوصول إلى النتائج ونقدها ومناقشتها 

 :مصادر جمع البيانات

استبانة للتعرف على آراء المبحوثين في الجوانب المتعلقة بموضون البحث، حيث ت  اعتمد الباحث بشكل أساس ي على 

 ستبانة التي ستكون موجاة للمكلفين بدفع ضريبة الدخل.لا تصمي  ا
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 منهج الدراسة:

 يتكون نموذج البحث الافتراض ي من متغيرين :

 :المتغير المستقل  الوعي الضريبي عند المكلفين. الأول 

 :المتغير التابع  التهرب الضريبي. الثاني 

ت  استخدام الاستبيان وتوليعه على عينة الدراسة وت  أخذ استماباره  لاذه الإستبانات وأجري التحليل الإحصائي 

 من المتغيرات:
ً
 لاذه المعلومات بعد فرلها وتصفيتها. وتضمنت الدراسة عددا

 :
ً
 .الوعي الضريبيالمتغيرات المستقلة: أولا

 :
ً
افية:ثانيا  المتغيرات الديمغر

 أنثى2. ذكر1: الجنس . 

 :بكالوريوس فأعلى3. دبلوم 2. ثانوية    1   المؤهل العلمي .. 

 فما فوق. 51. 4سنة              50 -41. 3سنة      40-31. 2سنة       30-20. 1: العمر 

 :مشترك5. خدماتي        4        . تماري    3. صناعي          2. تربوي     1 طبيعة نشاط المكلف  .. 

 :سنة فأكثر 31. 4سنة      30- 21. 3سنة      20-10.  2سنوات    10. أقل من 1   سنوات الخبرة. 

 :
ً
 التهرب الضريبي.المتغير التابع:ثالثا

 :مجتمع وعينة الدراسة

حيقققث تعتبقققر مدينقققة الباحقققث الأمقققر القققذي  ن بقققدفع ضقققريبة القققدخل فقققي مدينقققة طقققولكرميالمكلفقققيتكقققون ممتمقققع الدراسقققة مقققن 

سيسال عملية جمع المعلومقات، ناهيقك عقن صقعوبة الحصقول علقى اسقتمابات مقن المبحقوثين حيقث لاحقظ الباحقث ذلقك 

أثناء توليع أداة الدراسة، وخمن الباحقث ذلقك لحساسقية المعلومقات المقدمقة، بقالرغ  مقن إدراج تطمقأن المبحقوث بسقرية 

لأغرا  البحث العلمي. وبعد تواصل الباحث مع ضريبة الدخل في مدينة طقولكرم لمعرفقة  عقدد المعلومات واستخداماا 

الدراسقة  %( مقن ممتمقع 15( وت  اختيقار  مقا نسقبته )5000 -4500المكلفين بضريبة الدخل في المدينة أفادوا بأنه  ما بين)

الدراسققققة يعيشققققون صققققروف متشققققابهة  لتمققققان  العينققققة وممتمعاققققا حيققققث أن غالبيققققة ممتمققققعحيققققث تعتبققققر نسققققبة معقولققققة 

، وقققققام الباحققققث بتوليققققع أداة الدراسة)الاسققققتبانة( علققققى عينققققة الدراسققققة التققققي تقققق  اختيارهققققا ويتلقققققون معققققدل دخققققل متقققققارب

بالطريقققة العشققوائية مققن ممتمققع الدراسققة، وذلققك بهققدف دراسققة الاخققتلاف فققي وجاققات النظققر، مققن خققلال العمققل علققى بنققاء 

الكليقة  الاسقتبياناتالتي يمكن من خلالاا الإجابة عن أسقئلة الدراسقة وفرضقيارها، وبلقغ عقدد استبيان احتو  على أسئلة 

صقققالحة للتحليقققل، حيقققث لققق  يقققت   ةاسقققتبان( 298المسقققتردة ) الاسقققتبيانات( اسقققتبانة، بينمقققا بلقققغ عقققدد 300التقققي تققق  توليعاقققا )

المولعقققة علقققى ممتمقققع الدراسققققة  سقققتبياناتالا بشقققكل كامقققل، ممقققا يعنقققي أن نسقققبة الاسقققترداد مقققن  الاسقققتبياناتتعبئقققة بعقققض 

 .%(99)وعينتها قد بلغت 

 على خصائصاا ومتغيرارها
ً
( استبانة 298ونلاحظ أنه كانت هناك ) الجدول التالي يو)ح توليع عينة الدراسة اعتمادا

 :صالحة لغايات الدراسة

 

افيةتوزيع عينة الدراسة بناء على المتغيرات  (1) جدول ال  الديمغر

 النسبة المئوية العدد التصنيف المتغير

 الجن 

 %68 221 ذكر

 %32 77 أنثى

 100.0 298 المجموع
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 المؤهل العلمي

 28.18% 84 ثانوية فما دون 

 15.77% 47 دبلوم

 %56.0 167 بكالوريوس فأعلى

 100.0 398 المجموع

 العمر

 51.01% 152 سنة 20-30

 28.18% 84 سنة 31-40

 15.43% 46 سنة 41-50

 %5.63 16 فما فوق  51

 100.0 298 المجموع

 طبيعة نشاا المكل 

 14.76% 44 صناعي

 58.38% 174 تماري 

 18.45% 55 خدماتي

 8.38% 25 مشترك

 100.0 298 المجموع

 لصفةا

 58.72% 175 مكل  بالضريبة

 41.27% 123 تماري 

 100.0 298 المجموع

 سنوات الخبرة

 51.67% 154 سنوات 10أقل من 

 31.20% 93 سنة 20 -10من 

 12.41% 37 سنة 30 -21من 

 4.69% 14 سنة فأكثر 31

 100.0 298 المجموع

 

كلفين أعلى م ها من الإناث، كما ونلاحظ أن غالبية المكلفين من عينة الدراسة كانوا أن نسبة الذكور الميتضح مما سبق 

سنة، ونلاحظ أن سنوات الخبرة  30-20فأعلى، وتراوحت غالبية أعماره  بين يحصلون على درجة البكالوريوس 

 .لعظمى كانت تعمل في ممال التمارةسنوات، والغالبية ا 10للغالبية كانت أقل من 

 :أداة الدراسة

ور، قام الباحث بمراجعة الأدب السابق والمتعلق بموضون الدراسة وتبنى الباحث استبانة الباحثين )بوحلوفة وقنط

تضمن المحور الأول قياس درجة الوعي (،حيث 2008( مع إضافة فقرتين على كل محور من دراسة )عبدالغفور،2019

فقرة، وتطرق المجال الثاني إلى الحد من التهرب الضريبي وقد اشتمل المحور  15الضريبي، وقد اشتمل هذا المحور على 

للدراسة لأنها تحافظ على سرية معلومات المشاركين الأمر الذي ، وت  استخدام الاستبانة كأداة فقرة أيضا 15على 

 والمترابطة مع أهداف الدراسة. علومات التي يمكن الحصول عليها يمعلا  أكثر صدقا، ناهيك عن ك  الم

 

 مفتاح تصحيح فقرات أداة الدراسة حسب مقياس ليكرت الخماس ي (2)جدول ال

افق بشدة الاستجابة افق مو  أعارض بشدة أعارض محايد مو

 1 2 3 4 5 التقدير

 

 :صدق الأداة

وبعد مراجعة الأدب السابق الذي ت  تبني الاستبانة ت  التحقق من الصدق الظاهري من خلال دراسةأداةالدراسة

 ، 0.00(  وكانت قيمتها للمحورين α≤ 0.05منه، كانت معاملات الارتباا المبنية دالة عند مستو  الدلالة )
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 :الأداةثبات 

 :ن معامل الثبات كرونباخ ألفا وقد بلغ معامل الثبات للممالات كما يليو استخدم الباحث

 معامل الثبات المجال

 0.831 المحور الأول: قياس درجة الوعي الضريبي

 0.603 المحور الثاني: الحد من التهرب الضريبي

 :النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة

: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول: 
ً
 ما درجة الوعي الضريبي لدى المكلفين؟أولا

 
ً
 وفقا

ً
ة، لفقرات المحور الأول للأداة، ومن ث  ترتيبها تنالليا ة، والانحرافات المعياريَّ طات الحسابيَّ ِ

ت َّ استخراج المتوسل

كل فقرة من خم  استمابات )حسب مقياس ليكرت للمتوسطات الحسابية، وقام الباحث بتحديد سل  الإجابة على 

درجات(، معار  )درجتين(، معار   3درجات(، محايد) 4درجات(، موافق ) 5الخماس ي( مولعة كما يلي :موافق جدا)

( وعليه اعتمد الباحث التقدير 0.8جدا)درجة واحدة(، أما النسبة المئوية فت  حسابها عن طريق وكان طول الفترة هو )

الي، رجات، وبيان ذلك فيما يلي: التَّ  للفصل ما بين الدَّ

 ( 84.2فأكثر ويعادل  4.21المتوسط الحسابي.
ً
 % فأعلى ( درجة كبيرة جدا

 ( درجة كبيرة.84.0 -%68.2ويعادل  4.20 -3.41المتوسط الحسابي )% 

 (  درجة متوسطة.68.0 -%52.2ويعادل  3.4-2.61المتوسط الحسابي ) % 

 (  درجة قليلة.52.0 -%36.2ويعادل  2.60-1.81المتوسط الحسابي ) % 

  1.81المتوسط الحسابي )أقل من .
ً
 ( درجة قليلة جدا
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افقة  (3)جدول ال افات المعيارية والنسب المئوية ودرجة المو  المتوسطات الحسابية والانحر

 الاستبانة لمعرفة مدى الوعي الضريبي لدى المكلفينللمحور الأول من 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

درجة 

افقة  المو

1 1 
تنطلق فكرة فر  الضرائب من وجود مصلحة عامة واحده 

 وعلى الجميع المشاركة في تحمل أعباءها وفق مقدرته المالية
 كبيرة جدا 90.6 640. 4.53

 كبيرة جدا 85.4 594. 4.27 المترتبة عليهمن  الما  أن يقتنع كل مكل  بدفع الضريبة  2 2

3 4 
اعتقاد المكل  ان الضريبة لا تسا  على نحو كبير في تغطية 

 احتياجات الدولة تقلل التنامه الضريبي
 كبيرة 81.4 961. 4.07

4 3 
معرفة المكلفين بحقوقا  وواجباره  الضريبية ت يد التناما  

 الضريبي
 كبيرة 82.6 743. 4.13

 كبيرة 74.6 884. 3.73 .أدائك للواجبات الضريبية يعود عليك بالمنفعةإن  7 5

 كبيرة 74.6 704. 3.73 .إن الإيرادات الضريبية تنفق بشكل سلي  من قبل الدولة 7 6

 كبيرة 82.6 516. 4.13 إن أداء الضريبية واجب وطني 3 7

8 2 
معرفة المكل  بأهمية الضريبة والمجالات التي تنفق فيها 

 .يساعد علي دفع الضريبة
 كبيرة جدا 85.4 594. 4.27

9 5 
إن المكل  عندما يخال  القوانين الضريبية يشعر بأنه ارتكب 

 .إثما في حق المجتمع
 كبيرة 78.6 594. 3.93

10 6 
التهرب من أداء المستحقات الضريبية يعد جرما في حق 

 .المجتمع
 كبيرة 76 414. 3.80

11 6 
ضريبية إلى الاهتمام بالمكل  وتكوين علاقة تسعي الدائرة 

 .جيدة معه
 كبيرة 76 561. 3.80

 كبيرة 74.6 704. 3.73 .تقوم الدائرة ضريبية بنشاطات إعلامية لنشر الوعي الضريبي 7 12

13 4 
تعلي  كيفية التعامل مع الضريبة يحسن من مستوي الوعي 

 .الضريبي
 كبيرة 81.4 704. 4.07

14 8 
الاقتصادي للمكل  عامل ما  في تشجيع الوعي المستو  

 الضريبي
 كبيرة 72 910. 3.60

15 9 
ملائمة طبيعة الوسائل المستخدمة في التوعية لاا أثر على 

 نشر التوعية الضريبية.
 متوسطة 68 828. 3.40

 كبيرة 77.8 .498 3.89 للمحور الأول الدرجة الكلية 

 

من قد تراوحت ما بين الكبيرة جدا والكبيرة  الأداء الضريبيأن درجة ( 3يتضح من خلال البيانات في الجدول رق  )

)تنطلق فكرة فر  ( وهما الفقرات3.4( و )4.53، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية عليها ما بين )المكلفينوجاة نظر 

المشاركة في تحمل أعباءها وفق مقدرته المالية( و )ملائمة الضرائب من وجود مصلحة عامة واحده وعلى الجميع 

طبيعة الوسائل المستخدمة في التوعية لاا أثر على نشر التوعية الضريبية.(، وكانت الاستمابة على الدرجة الكلية 

 (.3.89كبيرة بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ  )

والمتعلق بمستو  الوعي الضريبي لد  المكلفين والتي حصلت على وتميب النتائج السابقة عن سؤال الدراسة الأول 

، ويع و الباحث أن غالبية عينة الدراسة كانوا من حملة درجة البكالوريوس الذين موافقة كبيرة من عينة الدراسة

عي، ول  سنة، ناهيك أنه  من حملة درجة البكالوريوس الأمر الذي يسا  في ليادة الو  30 -20تراوحت أعماره  بين 

تعاصر هذه الفئة فترة إل ام دفع الضريبة لحكومة الاحتلال، الأمر الذي ساه  في غرل ثقافة ضريبية سليمة نوعا ما 

 بعيدة عن المخلفات التاريخية. 

  



 ميدانية طبقت على دافعي ضريبة الدخل في مدينة طولكرمدراسة  –أثر الوعي الضريبي على الحد من التهرب الضريبي 

 

90 

 
ً
 طرق الحد من ظاهرة التهرب الضريبي؟ ما هي أبرز : النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني: ثانيا

افقة للمحور الثاني من  (4)جدول ال افات المعيارية والنسب المئوية ودرجة المو المتوسطات الحسابية والانحر

 الاستبانة لمعرفة طرق الحد من ظاهرة التهرب الضريبي

رقم 

 الفقرة
 الفقرات الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

درجة 

افقة  المو

1 1 
يساه  في الحد من انخفا  المعدل الضريبي 

 .التهرب الضريبي
 كبيرة 84 1.014 4.20

2 4 
السياسات الحكومية تساه  في الحد من التهرب 

 .الضريبي
 كبيرة 82 1.060 4.10

3 2 
وجود العدالة الاجتماعية بين أفراد المجتمع 

 .تساه  في التناما  الضريبي
 كبيرة 83.2 990. 4.16

4 5 
تحارب الفساد توجد قوانين وتشريعات كافية 

 .والمتهربين ضريبيا
 كبيرة 81.4 1.223 4.07

5 3 
توجد شفافية وعدالة في الضرائب المفروضة تع ل 

 .في الحد من التهرب الضريبي
 كبيرة 82.6 990. 4.13

6 12 
تبسيط القوانين والتشريعات الضريبية تساه  في 

 .تحسين فعالية النظام الضريبي
 متوسطة 58.6 1.100 2.93

7 11 
التشديد في العقوبات الردعية من شانه أن 

 .يساعد على تخفيض نسبة التهرب الضريبي
 كبيرة 69.4 1.060 3.47

8 6 
حرص المكل  على الالتنام بأداء واجبه الضريبي 

 .وفق القوانين والتشريعات المعمول بها
 كبيرة 80 535. 4.00

9 13 

إصلاظ الدائرة ضريبية عن طريق خلق مراك  

للضرائب ومراك  جواريه من شانه يساعد في 

 .مكافحة التهرب الضريبي

 قليلة 44 676. 2.20

10 9 
الرقابة الجبائية المفروضة من طرف الدائرة 

 .ضريبية كافية للحد من التهرب الضريبي
 كبيرة 74.6 961. 3.73

11 10 
التوسع في استخدام التكنولوجيا المتقدمة يساعد 

 الضريبيفي الحد من التهرب 
 كبيرة 72 986. 3.60

12 8 
انتقاء عبارات وا)حة عند صياغة أو تعديل أي 

 من مواد قانون ضريبة الدخل.
 كبيرة 76 676. 3.80

13 9 
اتبان أسلوب الترغيب لا الترهيب من قبل دائرة 

 ضريبة الدخل
 كبيرة 74.6 884. 3.73

14 7 
القيام بحملات إعلامية عن انتفان المواطن من 

 الضريبة.
 كبيرة 78.6 594. 3.93

15 11 
مواءمة معدلات الضريبة بشكل علمي لتتناسب 

 مع معدلات التضخ  السائدة في الدولة.
 كبيرة 69.4 1.060 3.47

 كبيرة 74.0 0.920 3.70 للمحور الثانيالدرجة الكلية 

 

انخفا  ( والتي نصت على )84،44بين )من الجدول أعلاه يتبين أن متوسطات الاستمابة على المحور الثاني تراوحت 

المعدل الضريبييساه  في الحد من التهرب الضريبي( و)إصلاظ الدائرة ضريبية عن طريق خلق مراك  للضرائب تساعد 

 .في مكافحة التهرب الضريبي(

العدالة هي: خفض المعدل الضريبي، تليها  وتميب النتائج السابقة عن أبرل الطرق للحد من التهرب الضريبي

الاجتماعية بقيمتها،والسياسات الحكومية، وكذلك القوانين والتشريعات ووضوحاا، وتوضيح النفع الراجع للمواطنين 

تناسب قيمة الترغيب، واستغلال التكنولوجيا، والمجتمع،ووضوظ القانون وشفافيته، ناهيك عن استخدام أسلوب 

 الضريبة مع معدلات التضخ .



 78-96(، 3)10، 2022مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث 

91 

 ال الدراسة الثالث: ما أثر زيادة الوعي الضريبي للمكلفين على تقليل التهرب الضريبي؟النتائج المتعلقة بسؤ 

، وبلغت 
ً
ويتبين لنا من النتائج السابقة أن تأثير المحور المتعلق بالوعي الضريبي وأثره على التهرب الضريبي قد كان كبيرا

ضرورة دراسة المحور وإيماد الحلول الصحيحة  %(، مما يعني77.8الدرجة الكلية لتأثير جميع هذه العناصر نسبة )

لاا لمحاولة التقليل من أثرها السلبي على مستو  التهرب الضريبي.ولمعرفة أثر الوعي الضريبي على الحد من التهرب 

( لعينة الدراسة؛ إذ يستخدم هذا الاختبار للمقارنة One Sample T-Testالضريبي ت  إجراء اختبار ت لعينة واحدة )

متوسط العينة عند كل محور من محاور الأداة ودرجتها الكلية ومتوسط المجتمع النظري والجداول التالية تبين  بين

 ذلك.

مجالات ومحاور نتائج اختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمقياس  (5)جدول ال

 على مستوى التهرب الضريبيالمتعلقة بدراسة فعالية الوعي الضريبي وأثره الاستبانة 

 المجالات

 العينة

 قيمة ت
درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.000* 296 28.4711 .498 3.89 الوعي الضريبي

 0.000* 296 116.404 0.920 3.70 التهرب الضريبي

 عند مستو  الدلالة
ً
  (α  =0.05) * دالة إحصائيا

 

لالة 5يتضح من نتائج الجدول )  عند مستو  الدَّ
ً
ا نة لمحور ( α  =0.05)( وجود فروق دالة إحصائيَّ ِ

بين متوسط العيل

الوعي الضريبي والدرجة الكلية ولصالح متوسطات العينة، فقد جاءت جميع قي  )ت( دالة إحصائية وموجبة وهذا 

رب الضريبي والدرجة الكلية لد  عينة الدراسة من المبحوثين يعني أنَّ محور الوعي الضريبي وأثرها على مستو  الته

ر عن أثر الوعي الضريبي في الحد من التهرب   من المستو  المتوسط، وهذا يعبل
ً
كانت مرتفعة وأكبر وبشكلٍ دالٍ إحصائيا

  ، وكما أسلفتالضريبي من وجاة نظر المكلفين في مدينة طولكرم والتي كانت تقديرارها جميعاا مرتفعة
ً
لعل أن  سابقا

هذا الوعي مرتبطا بالعوامل الديمغرافية لعينة الدراسة والتي كانت أغلبها لحملة درجة البكالوريوس والذين ل  

يعاصروا حك  الاحتلال الإسرائيلي، فكانت عملية تثقيفا  أسال من أولئك الذين فرضت عليه  الضريبة عندما كانت 

دفع للاحتلال ولي  للسلطة الوطنية 
ُ
 الفلسطينية.ت

النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة: لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الوعي الضريبي والتهرب الضريبي من 

 .المكلفين وجهة نظر 

( Regressionومن أجل فحص صحة الفرضيات السابقة، فقد استخدم الباحث اختبار الانحدار الخطي البسيط )

الضريبي( والمحور الثاني المتعلق بالتهرب الضريبي، إذ يستخدم هذا الاختبار لبيان العلاقة بين للمحور الأول )الوعي 

ن ذلك. ِ
 متوسط العينة عند كل محاور الأداة المرتبطة بالفرضية المذكورة ودرجتها الكلية، والجدول التالي يبيل

 

 (Regression)(: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط 6)رقم  جدول ال

 لمحاور الدراسة المتعلقة بفرضيات الدراسة 

 2R قيمة  قيمة معامل الانحدار البسيطF مستوى الدلالة 

 0.013* 7.438 0.602 .614 الوعي الضريبي

 عند مستو  الدلالة )
ً
 (α = 0.05* دالة إحصائيا

 

 0.614الانحدار الخطي والمتمثلة في معامل التحديد قد بلغت القدرة التفسيرية لنموذج علاه نلاحظ أن من الجدول أ

% ، وأن 61.4وهو يشير إلى مساهمة المتغير المستقل )الوعي الضريبي( في سلوك المتغير التابع )التهرب الضريبي(، بنسبة 

مستو  الدلالة يبي، وبلغ % من التأثير في المتغير التابع ترجع إلى عوامل أخر  غير الوعي الضر 38.4باقي النسبة المقدرة 

 إمما يشير إلى معنويتها  (α = 0.05( وهو أقل من مستو  الدلالة المطلوب وهو)α = 0.013الإحصائية )
ً
، لذلك حصائيا
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ت دلالة إحصائية عند نه يوجد علاقة ذاأنرفض صحة الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على 

 ي الضريبي والتهرب الضريبي.بين الوع( ɑ≤ 0.05)مستو  دلالة

وتتفق النتائج السابقة للدراسة مع بعض الدراسات السابقة، حيث يتبين من خلال نتائج تلك الدراسات ونتائج 

الحالية هي  الدراسةالدراسة الحالية توافقا في النقاا المشتركة بين الدراسات، ومن أبرل تلك الدراسات المتوافقة مع 

( حول أتمته الأنظمة الرقابية للحد من التهرب الضريبي في العراق ، ودراسة ابو محمد 2016) يوالعنبكدراسة الشيخي 

ان دور أثر ( بعنو 2014وكذلك دراسة قبلان )من التهرب الضريبي في الأردن ،  ( حول أثر مقدر الضريبة في الحد2011)

، ودراسة يعات على الحد من التهرب الضريبيبالمالمتبعة في دائرة ضريبة الدخل و  الإجراءاتالسياسات المحاسبية و 

دنية الااشمية، وتبرل كذلك لأر في المملكة اء نموذج للحد من التهرب الضريبي ( بعنوان بنا2019) قنطور فة و يبوحل

 ( بعنوان التهرب من ضريبة الدخل أسبابه والطرق المقترحة لمعالجته.2003دراسة بطاينة )

 البيانات وإجابات المستطلعين فقد خرج الباحث بالنتائج الرئيسية التالية:بعد الانتهاء من تحليل 

  مستو  الوعي الضريبي لد  المكلفين كبير وبالتالي هذا يؤثر على حج  التهرب الضريبي، فقد جاء مستو  الوعي

المستخدمة في عدم ملائمة طبيعة الوسائل والأدوات بطء في إنهاء الملفات الضريبية و الضريبي متوسط بسبب ال

 .نشر الوعي الضريبي بالصورة الصحيحة

  نه أوجود خدمات جيدة وتوفرها بساولة يساه  التقليل من مستو  التهرب الضريبي، حيث أو)حت النتائج

يت  التعامل بعدالة مع جميع المكلفين، وبأنه يت  تقسيط قي  الضرائب المتراكمة على المكل  بما يتناسب مع 

سياسات الحكومة تساه  في  أنت التحصيل المتبعة تسا  في الحد من التهرب الضريبي، كما دخله، كما إجراءا

 .الحد من التهرب الضريبي

 ( لالة  عند مستو  الدَّ
ً
ا نة لمجالات )أثر الوعي ≥0.05αيتضح وجود فروق دالة إحصائيَّ ِ

( بين متوسط العيل

ينة، وهذا يعني أنَّ محور الوعي الضريبي وأثره على الضريبي على الحد من التهرب الضريبي( لصالح متوسطات الع

 
ً
الحد من التهرب الضريبي والدرجة الكلية لد  عينة الدراسة من المبحوثين كانت مرتفعة وبشكلٍ دالٍ إحصائيا

ر عن فعالية الوعي الضريبي في مكافحة التهرب الضريبي من وجاة نظر المكلفين  من المستو  المتوسط، وهذا يعبل

 الضرائب في مدينة طولكرم والتي كانت تقديرارها جميعاا مرتفعة.بدفع 

 ( 0.05يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستو  دلالة ≥α.بين الوعي الضريبي والتهرب الضريبي ) 

 التوصيات:

 بناء على النتائج التي توصل إليها الباحث فإنه يوص ي بما يلي:

  مع الأوضان الاقتصادية والسياسية تتلاءمسن قوانين ضريبية العمل على تعديل و. 

  جل المكلفين وتع ي  لتحديث س الشريكةولارات حد مع الايئات المحلية و نظام الكتروني مو  إيمادالعمل على

 .الوعي ضريبي لديه 

  قوانين الضريبيةالو  الإجراءاتلحث المكلفين على فا   المرئيالبصري و  الإعلاماستخدام. 

  مستو  الوعي الضريبي لد  المكلفين من خلال السرعة في إنهاء الملفات الضريبية وملائمة العمل على رفع

 الوسائل والأدوات المستخدمة في نشر الوعي الضريبي بالصورة الصحيحة.

 .ليادة الإعفاءات الواردة في القانون لما لذلك من دور كبير في الحد من التهرب الضريبي 

 للمكلفين، والنظر في إجراءات تعويضية في حالة خسارره ، للتقليل من مستو   العمل على توفير خدمات جيدة

 التهرب الضريبي.

 على فا  نشاا المكل  ووجاة نظره العمل. 
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المراجعو قائمة المصادر   

 
ً
 : المراجع العربيةأولا

.أثرمقدرالضريبةفيالحدمنالتهربالضريبيفيالأردن)رسالةماجستيرمنشورة(،جامعةالعلومالت(2011)أبومحمد،ناصر

 الخاصة، الأردن. طبيقية

(. المحاسبة الضريبية. فلسطين: منشورات جامعة 2013أبو هلال، مروان والسلامين، ياسر ودقة، عبد الرحمن )

 القدس المفتوحة.

 .91-70(، 2)9، مملة دراسات جبانية، التهرب الضريبي الدولي وطرق مكافحتهأسباب وآليات (. 2020أحمية، فاتح )

(. حوكمة الشركات ودورها في الحد من صاهرة التهرب الضريبي، دراسة ميدانية على الدوائر 2016البري ، محمد )

 الضريبية العاملة في قطان غ ة ) رسالة ماجستير منشورة(، جامعة الألهر، فلسطين.

صحاب المان أسبابه والطرق المقترحة لمعالجته من وجه نظر أ(، التهرب من ضريبة الدخل: 2003شادي )بطاينة، 

 .ردنلأ ،جامعة اليرموك، ا(رسالة ماجستير منشورة)ربدإالحرة، دراسة ميدانية في محافظة 

راسة ميدانية على عينة د-أثر الوعي الضريبي في الحد من التهرب الضريبي (. 2019بوحلوفة، فتحية و قنطور، نعمة )

 )دراسة غير منشورة(،جامعة حيمل، جيمل. ة جيمللايمن دافعي الضرائب و 

. )رسالة العوامل المؤثرة على التهرب الضريبي من وجاة نظر الموصفين في الدوائر الضريبية(. 2021جرارعة، بهاء )

 ماجستير غير منشورة(، جامعة النماظ الوطنية، فلسطين. 

 (. القانون الجنائي الضريبي. القاهرة: دار ال هضة العربية . 2006ني ) الجندي، حس

)رسالة ماجستير غير  الوعي الضريبي لد  المكلفين وأثره على الإفصاظ الضريبي(. 2018) حسيبا، إسراء

 منشورة(،جامعة النماظ الوطنية، فلسطين.

راجعة الدولية وأثر ذلك في الحد منه والكش  عن (. مد  التنام الفاحص الضريبي بمعايير الم2010حسين، رائد )

 حالات التهرب الضريبي )رسالة ماجستير غير منشورة(،جامعة النماظ الوطنية، فلسطين.

 .55-32(، 12)3(. التهرب الضريبي، مملة جامعة دمشق. 2015الخطيب، خالد )

الوعي الضريبي للمكلفين والإيرادات . دور المحاسبة التفاوضية في ليادة (2020) عبد الرحمن، رشوان

 ..54-27(1)2، داريةلإ كاديمية العالمية للاقتصاد والعلوم الأالمجلة اية.الضريب

دور الإعفاءات الضريبية في تحقيق الأهداف الضريبية من وجاة نظر موصفي الدوائر الضريبية (. 2021دقة، منار )

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة النماظ الوطنية، فلسطين. والمكلفين في فلسطين

 -(. التهرب الضريبي وعلاقته بالوعي الضريبي بالمملکة العربية السعودية 2018حنين ) ،الماس،و فادة ،السديري 

 .1619-1593 (.8) 22، الفکر المحاسبى، دراسة ميدانية استکشافية

لوعي الضريبي في ليادة العوائد الضريبية دراسة تحليلية في الايئة العامة ثر ا(. أ2019شاكر،علي وعطية، كرار )

 . 89-66(. 3) 9، مملة المثنى، للضرائب فرن الديوانية

 .65-45(، 2)19(. التهرب الضريبي،مملة الحكمة للدراسات الاقتصادية، 2016الشيباني، مختار )

مة الرقابية للحد من التهرب الضريبي في العراق )دراسة (. أتمته الأنظ2015الشيخي، مالن والعنبكي، هيث  )

 .281-269(، 3) 18تطبيقية(، مملة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، 

)رسالة ماجستير  علاقة بين المكل  والإدارة الضريبية وأثرها على التحصيل والجباية(. ال2008عبد الغفور، حسام )

 وطنية، فلسطين.غير منشورة(، جامعة النماظ ال

(. أثر التهرب الضريبي على الموالنة الفلسطينية. دنيا الوطن. استرجعت من 2016علاونة، فادي )

www.alwatanvoice.com  2/09/2021بتاريخ. 

ة")رسالة ماجستير غير منشورة(، (. صاهرة التهرب من ضريبة الدخل"دراسة تحليلية على قطان غ  2007العمور )

 الجامعة الإسلامية، فلسطين.

)رسالة ماجستير دور الايئات المحلية في الحد من التهرب الضريبي لد  أصحاب المان الحرة(. 2017عو ، أحمد )
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